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内 容 简 介 

本 书 共 分 12 章 ， 主 要 从 电子 商务 与 物流 的 关系 入 手 ， 系 统 介绍 电子 商务 环境 下 如 何 开展 物流 管理 的 
理论 知识 与 应 用 方法 ， 内 容 包括 电子 商务 与 现代 物流 导论 、 电 子 商务 物流 系统 、 物 流 功能 及 其 合理 化 、 
电子 商务 物流 市 场 及 物流 模式 、 电 子 商务 物流 技术 、 电 子 商 务 物流 信息 管理 系统 、 电 子 商务 环境 下 的 供应 链 
管理 、 电 子 商 务 环境 下 的 物流 综合 管理 、 电 子 商务 环境 下 的 企业 物流 管理 、 电 子 商务 时 代 的 城市 物流 、 
电子 商务 与 国际 物流 、 物 流 电子 商务 网 站 管理 。 通 过 国内 外 物流 企业 的 电子 商务 网 站 案例 分 析 ， 对 物流 企业 
问题 进行 探讨 ， 介 绍 国内 外 典型 物流 企业 电子 商务 的 应 用 ， 使 读者 认识 和 掌握 电子 商务 与 
门 交叉 学 科 的 实际 应 用 知识 。 本 书 以 注重 实用 为 原则 ， 将 理论 知识 与 案例 有 机 结合 ， 力 图 做 到 
易学 、 易 懂 、 易 用 。 
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丛书 总 序 


萄 流 业 是 商品 经 济 和 社会 生产 力 发 展 到 较 高 水 平 的 产物 ， 它 是 融合 运输 业 、 仓 储 业 、 
货代 业 和 信息 业 等 的 一 种 复合 型 服务 产业 ， 是 国民 经 济 的 重要 组 成 部 分 ， 涉 及 领域 广 ， 吸 
纳 就 业 人 数 多 ， 促 进 生产 、 拉 动 消费 作用 大 ， 在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 和 
增强 国民 经 济 竞争 力 等 方面 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 
随 着 我 国 经 济 的 高 速 发 展 ， 物 流 专业 在 我 国 的 发 展 很 快 ， 社 会 对 物流 专业 人 才 需 求 逐 
年 递增 ， 尤 其 是 对 有 一 定理 论 基 础 、 实 践 能 力 强 的 物流 技术 及 管 

同时 随 着 我 国教 学 改革 的 不 断 深入 以 及 毕业 生 就 业 市 场 的 不 也 
培养 具备 职业 化 特征 的 创新 型 应 用 人 才 已 成 为 大 多 数 划 等 也 
ap 
为 适应 我 国 当前 物流 专业 教育 教学 改革 和 攻 林 建设 的 迫切 需要 ， 北 京 大 学 出 版 社 联合 
ea 世纪 全 国 高 等 院 校 物流 专业 创新 型 应 用 人 
才 培 养 规 划 教 材 》。 其 宗旨 是 : 立 流 业 发 展 和 相关 从 业 人 员 的 现实 需要 ， 强 调理 
论 与 实践 的 有 机 结合 ， 从 “ 创 ?用 ”两 个 层 融 如 入 进行 编写 ， 力 求 涵盖 现代 物流 
专业 研究 和 应 用 的 主要 领域 > 以 此 推进 物流 - 论 发 展 和 学 科 体系 建设 ， 并 有 助 


F Ee 养 和 理 i 
deh 专业 规范 、 人 以及 课程 教学 大 纲 的 要 求 ， 合 理 定位 ， 由 长 
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期 在 教 we 学 工作 的 教师 教材 立足 于 物流 学 科 发 展 的 需要 ， 深 入 分 
析 了 物流 专业 学 毕 现 状 及 存在 的 问题 ， 尝 试探 索 了 物流 专业 学 生 综合 素 质 培养 的 所 和， 着 
重 体现 了 “新 思维 、 新 理念 、 新 能 力 ” 三 个 方面 的 特色 。 

1. 新 思维 


(1) 编写 体例 新 颖 。 借 鉴 优秀 教材 特别 是 国外 精品 教材 的 写作 思路 、 写 作 方法 ， 图 文 
茂 、 清 新 活泼 。 
(2) 教学 内 容 更 新 。 充 分 展示 了 最 新 的 知识 以 及 教学 改革 成 果 ， 并 且 将 未 来 的 发 展 趋 
势 和 前 沿 资料 以 阅读 材料 的 方式 介绍 给 学 生 。 
(3) 知识 体系 实用 有 效 。 着 眼 于 学 生 就 业 所 需 的 专业 知识 和 操作 技能 , 着 重 讲解 应 用 型 
人 才 培 养 所 需 的 内 容 和 关键 点 ， 与 就 业 市 场 结合 ， 与 时 俱 进 ， 让 学 生 学 而 有 用 ， 学 而 能 用 
2. 新 理念 
(1) 以 学 生 为 本 。 站 在 学 生 的 角度 思考 问题 ， 考 虑 学 生 学 习 的 动力 ， 强 调 锻炼 学 生 的 
思维 能 力 以 及 运用 知识 解决 问题 的 能 力 。 
(2) 注重 拓展 学 生 的 知识 面 。 让 学 生 能 在 学 习 了 必要 知识 点 的 同时 也 对 其 他 相关 知识 
有 所 了 解 。 
(3) 注重 融入 人 文 知识 。 将 人 文 知 识 融入 理论 讲解 ， 提 高 学 生 的 人 文 素养 。 
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3. 新 能 

(1) 理论 讲解 简单 实用 。 理 论 讲解 简单 化 ， 注 重 讲解 理论 的 来 源 、 出 处 以 及 用 处 ， 不 
做 过 多 的 推导 与 介绍 。 

(2) 案例 式 教学 。 有 机 融入 了 最 新 的 实例 以 及 操作 性 较 强 的 案例 ， 并 对 案例 进行 有 效 
的 分 析 ， 着 重 培养 学 生 的 职业 意识 和 职业 能 力 。 

(3) 重视 实践 环节 。 强 化 实际 操作 训练 ， 加 深 学 生 对 理论 知识 的 理解 。 习 题 设 计 多 样 
化 ， 题 型 丰富 ， 具 有 启发 性 ， 全 方位 考查 学 生 对 知识 的 掌握 程度 。 

我 们 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 ， 他 们 为 本 系列 教材 的 出 版 付出 了 
大 量 卓 有 成 效 的 辛勤 劳动 。 由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 
存在 不 足 之 处 。 我 们 相信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 地 改进 和 
完善 ， 并 在 我 国 物流 专业 的 教学 改革 和 课程 体系 建设 中 起 到 订 有 的 促进 作用 。 
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将- 2009 年 10 月 
RN 博士 生 导师 。 天 津 大 学 管理 学 院 院 长 ， 国 务 


齐 二 石 ”本 系列 教材 编写 指导 委员 会 主 
院 学 位 委员 会 学 科 评 议 组 成 员 ， 第 五 届 国 a 科技 部 信息 化 科技 工程 总 体 专家 ， 中 国 
人 2 导 委 员 会 主任 委员 ,是 最 早 将 物流 概念 
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前 言 








随 着 我 国 加 入 WTO、 全 球 经 济 一 体 化 进程 的 加 快 以 及 科学 技术 的 飞速 发 展 , 物流 产业 
逐渐 成 为 我 国 21 世纪 的 重要 产业 和 国民 经 济 新 的 增长 点 。 
工业 革命 用 了 200 多 年 的 时 间 创 造 了 工业 时 代 , 计算 机 革命 用 了 30 多 年 创造 了 信息 时 
代 ， 而 互联 网 仅 用 了 3 年 左右 的 时 间 就 形成 了 电子 商务 这 一 全 新 的 商业 形态 。 电 子 商务 的 
兴起 ， 从 根本 上 改变 了 企业 与 客户 的 交互 方式 ， 由 于 企业 销售 范围 的 扩大 ， 企 业 和 商业 销 
售 方式 及 最 终 消 费 者 购买 方式 的 转变 ， 使 得 物流 成 为 一 项 极为 重要 的 经 济 活动 。 网 络 经 济 
环境 下 电子 商务 的 发 展 ， 给 物流 提出 了 新 的 要 求 ， 呈 现 信 动 化 、 网 络 化 、 智 能 化 、 
柔性 化 的 特点 。 企 业 不 仅 需 要 在 前 台 建立 漂亮 的 网 间 户 ， 更 需要 在 后 台 通过 可 靠 
的 订单 履行 能 力 来 留 住 客户 ， 如 何 适应 电子 商务 户 快 速 变化 的 需求 ， 是 电子 商务 
给 物流 管理 者 带 来 的 新 课题 。 

电子 商务 物流 就 是 在 电子 商务 的 
术 以 及 其 他 信息 技术 所 进行 SA 
术科 的 新 型 交叉 学 科 ， on 互 融 合 ，7 充 ， 以 实现 商务 活动 中 商 流 、 物 
流 、 信 息 流 、 ee ihe 课程 的 学 习 ， 理 解 电子 商务 与 物 
pr 掌 务 环境 下 物 要 业务 流程 ， 熟 悉 物 流 运作 的 基本 
方法 和 技能 ，L ee bt 

re 院 校 电子 商务 、 管理 及 相关 专业 的 教学 需要 ， 从 电子 商务 及 物 
流 管理 专业 应 用 型 人 才 培 养 的 目标 和 要 求 出 发 ， 有 针对 性 地 设置 电子 商务 与 现代 物流 课程 
的 知识 结构 ， 设 计 相关 课程 体系 内 容 。 系 统 地 介绍 了 电子 商务 环境 下 物流 管理 基本 理论 及 
其 应 用 ， 对 电子 商务 与 现代 物流 的 概念 、 基 本 理论 和 相关 的 知识 作 了 较为 全 面 系统 的 讲解 。 
本 书 以 注重 实用 为 原则 ， 主 要 特色 表现 为 : 综合 了 国内 外 电子 商务 与 现代 物流 先进 的 研究 
成 果 和 知名 企业 电子 商务 物流 管理 的 实践 经 验 ， 围 绕 电 子 商 务 与 现代 物流 应 知 和 应 会 的 核 
心 内 容 ， 针 对 每 章 的 具体 内 容 与 特点 ， 安 排 相应 的 导入 案例 ， 配 有 本 章 知识 架构 、 教 学 目 
标 与 要 求 、 关 键 术语 、 阅 读 资 料 、 本 章 小 结 、 思 考 与 练习 、 案 例 分 析 、 实 际 操作 训练 及 相 
关 的 实验 教学 建议 。 根 据 课程 教学 的 实际 需要 ， 结 合 大 量 的 实际 案例 对 电子 商务 物流 理论 
与 实践 应 用 进行 了 比较 详细 的 说 明 ， 较 好 地 将 理论 与 实际 应 用 相 结合 ， 突 出 实用 技能 ， 具 
有 较 强 的 实用 价值 。 

本 书 作 者 长 期 从 事 电子 商务 与 物流 教学 及 科研 工作 ， 主 持 电 子 商 务 物流 管理 精品 课程 
建设 ， 从 总 结 教学 实践 经 验 、 研 究 与 提升 的 角度 出 发 编著 成 书 ， 对 电子 商务 与 物流 课程 体 
系 进行 了 较为 深入 的 探讨 ， 对 课程 教学 环节 及 内 容 进行 了 比较 合理 的 安排 与 设计 ， 是 电子 
商务 物流 管理 精品 课程 建设 项 目 科研 与 教学 成 果 的 重要 组 成 部 分 。 读 者 可 通过 精品 课程 网 
站 (http://202.115.138.30/ec3.0/C153/zcr-1.htm) 学 习 和 掌握 相关 知识 点 。 由 吴 健 教授 主持 的 
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成 都 理工 大 学 吴 健 教 授 编著 ， 美 国 罗 彻 斯 特大 学 西蒙 商学 院 (Simon School of 








Business, University of Rochester) 研 究 生 仲夏 、 成 都 理工 大 学 管理 科学 学 院 研究 生 杨丽娟 、 








王 兴 利 、 孙 群 伦 、 李 娇 娇 、 薄 航 、 李 思 在 本 书 的 编著 过 程 中 进行 了 资料 收集 、 整 理 及 部 分 
电子 课件 的 制作 。 





在 写作 过 程 中 ， 编 著者 借鉴 了 国内 外 诸多 专家 学 者 的 学 术 观 点 ， 参 考 了 大 量 科技 文献 
和 网 站 资料 ， 在 此 对 各 位 专家 、 作 者 表示 诚挚 的 敬意 和 感谢 ! 
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【本 章 教学 目标 与 要 求 】 


> 
> 
> 
> 
二 
> 
> 


了 解 物流 的 产生 和 发 展 

掌握 物流 的 基本 概念 、 分 类 及 功能 

了 解 现代 物流 学 科 体 系 

掌握 电子 商务 的 概念 及 分 类 

熟悉 电子 商务 物流 的 含义 、 特 征 、 内 容 及 流程 
理解 电子 商务 与 现代 物流 之 间 的 关系 

了 解 电 子 商 务 环境 下 现代 物流 的 发 展 趋势 





全 倍 辕 喷香 尹 要 位 十 此 加 
(as 和 








国际 快递 DHL 借 电子 商务 发 力 


由 于 电子 商务 的 发 展 ，2009 年 DHL 的 国际 B2C 业务 出 现 了 两 位 数 增长 。 与 此 同时 ，UPS 也 提出 
要 “提供 越 来 越 多 的 电子 零售 服务 ”，Hermes 公司 正在 开发 欧洲 运营 网 络 ，TNT 公司 也 瞄准 了 这 一 市 
场 ， 未 来 各 国 快递 企业 在 电子 商务 市 场 的 竞争 将 更 为 激烈 。 

牵手 eBay。 在 电子 商务 攻 勃 发 展 的 新 形势 下 ，DHL 包 衷 (德国 ) 公 司 与 Afterbuy 网 站 (eBay 在 德国 
的 分 公司 ) 签 署 了 合作 协议 , 使 在 线 交易 客户 得 以 改善 销售 及 货运 流程 , 为 客户 推出 更 多 在 线 和 移动 服务 。 
从 库存 管理 、 战 略 销售 规划 ， 在 不 同 平台 出 售 商品 ， 到 全 部 的 销售 订购 流程 ，Afterbuy 可 提供 一 系列 增值 
服务 。 交易 完 成 后 ， 客 户 可 获得 Afterbuy 提供 的 发 票 并 打印 DHL a 素 标 签 。 由 于 Afterbuy 网 络 软件 
与 DHL 货运 软件 之 间 快 速 畅通 的 连接 ， 整 个 销售 流程 耗 时 大 ， 包 庄 的 运输 状况 、 运 输 序 
列 号 、 分 发 确认 单 及 装 货 日 期 等 信息 直接 传输 到 Afterbuy， A DHL 客户 的 货运 指挥 中 心 。 

es 


业务 升级 , 在 2010 年 的 产品 创新 计划 中 , DHL 计划 在 包 衷 到达 之 前 提前 通知 客户 ， 
客户 也 可 以 要 求 更 改 投递 时 间 。DHL ri 宁 订 住址 来 粒 证 守 庆 身份 ， 目 前， 正在 
信 


测试 其 电子 邮件 系统 ， 人 

直接 联系 到 客户 ， SS 
自助 服务 。 有 Cr 密布 于 火车 站 、 购 物 中 心 和 大 型 超市 。 

至 今 已 有 约 120 万 用 户 注 册 人 Se 目 服务， 但 DHL 5 有 约 1 000 万 个 家 庭 的 德国 ， 该 市 


、 电 子 商 务 以 及 支付 ， 电 子 邮 件 一 般 能 


场 还 有 很 大 的 发 展 潜力 。DHL 0% 的 er 的 ， 每 个 包 右 站 日 均 投递 10 个 包 圳 。 
对 于 成 本 高 昂 的 高 科技 自 需要 较 长 时 间 资 , 但 是 包 事 站 服务 有 助 于 提高 客户 忠诚 
度 ， 注册 使 用 er 务 的 和 es 30%， 投 递 已 成 为 网 络 购物 者 关 
注 的 要 素 。 

资料 来 源 : 族 天 下 网 http://www.56885.net/news/2010524/211375.html 











上 述 案例 说 明了 DHL 作为 一 家 国际 快递 物流 企业 借助 电子 商务 提升 其 竞争 力 。 那 么 ， 
什么 是 物流 ? 现代 物流 与 传统 物流 有 何 区 别 ? 电子 商务 物流 有 哪些 特征 ? 电子 商务 物流 管 
理 主要 包括 哪些 内 容 ? 电子 商务 环境 下 现代 物流 发 展 趋势 如 何 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 
的 内 容 。 





1.1 婴 位 二 吐 偏 坝 











在 社会 生活 中 ， 货 物 在 不 同时 空 范围 内 的 转移 和 流动 是 社会 经 济 发 展 的 基础 之 一 。 随 
着 社会 经 济 的 发 展 ， 生 产 的 社会 化 水 平和 物质 技术 能 力 的 提高 ， 使 得 人 们 对 “ 物 的 流动 ” 
有 了 更 高 水 准 的 理解 。 于 是 ,“ 黑 大 陆 ”“ 第 三 利润 源 ” “冰山” 等 理论 相继 出 现 和 形成 ， 
反映 了 现代 社会 对 物流 业 新 的 审视 和 理解 。 

1.1.1 ”物流 的 产生 和 发 展 

物流 与 人 类 的 物质 生活 和 生产 共生 共 长 ,源远流长 。 可 以 说 , 物流 是 社会 经 济 的 动脉 ， 

是 社会 再 生产 过 程 连续 进行 的 前 提 ， 但 人 们 对 现代 物流 的 认识 和 实践 却 只 有 半 个 多 世纪 的 
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历史 。 
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幼 流 研究 和 实践 经 历 了 4 个 阶段 : 物流 观念 的 启蒙 与 产生 阶段 、 物 流 理论 体系 的 初 


步 形 成 与 实践 阶段 、 现 代 物 流 理论 的 形成 与 物流 管理 现代 化 阶段 、 现 代 物 流 管理 理论 与 实 


践 的 


售 领 


PD) 概 念 ，1935 年 ， 美 国 销售 协会 进一步 阐述 了 “PD” 概 念 : 


质 资 
企业 





纵深 化 发 展 阶段 。 


物流 早期 是 从 西方 市 场 学 理论 中 产生 的 ， 是 指 销售 过 程 的 物流 ， 即 通过 对 制 成 品 在 销 
域 的 输送 、 保 管 活动 进行 管理 ， 达 到 降低 成 本 、 促 进 销售 的 目的 。1915 年 ， 美 国学 者 
阿 ， 奇 萧 (Arch W.Shaw) 在 《市 场 营销 中 的 若干 问题 》 中 首次 提出 了 “PD”(Physical Distribution， 


“PD 是 包含 于 销售 之 中 的 物 





料 和 服务 在 从 生产 场所 到 消费 场所 的 流动 过 程 中 所 伴随 的 种 种 经 济 活动 ” 随 着 物流 在 


























外 部 (分 销 商 、 顾 客 、 供 应 商 及 第 三 方 构成 的 多 维 、 复 杂 、 立 体 ) 关 系 的 研究 ， 


采购 、 


不 足 
勤 " 

生产 、 
的 费 
次 世 
生产 

商品 HE 


施 严 
正式 


通 加 工 、i 























美国 等 西方 国家 20 世纪 便 进 入 了 所 谓 的 买方 市 场 经 ; 
的 问题 ， 企 业界 为 了 扩大 销售 ， 开 始 关注 市 场 分 错 k 
在 第 二 次 世界 大 战 中 ， 美 国 军队 为 了 改善 
(logistics) 理 论 ， we 
采购 、 运 输 、 配 给 等 活动 作为 一 

















界 大 战 后 ,“logistics” 理 论 企业 界 ， 其 i - 步 推广 
过 程 和 流通 过 程 ， 包 括 4 wh 原材料 采购 , 党 程 中 的 物料 搬运 
流通 过 程 中 的 物流 。 
20 世纪 50 
重 不 足 ， 在 这 


采用 “ 这 个 术语 ， 简 称 





绞 严 重 的 生产 

着 重 研究 在 销售 过 程 中 的 物 
i 供 应 状况 ， 研 究 和 建立 了 “后 
及 。“logistics” 的 核心 是 将 战 时 物资 的 
行 统 -布置 ， 以 求 对 战略 物资 进行 补给 

用 更 低 、 速 度 更 快 、 2 ， 这 一 理论 的 应 用 取得 了 很 好 的 效果 。 第 二 


加 工 生产 、 产 品 销售 、 入 了 所 的 市 场 经 济 / 困 sm 生 和 


中 的 广泛 应 用 ， 从 内 部 领域 扩展 到 企业 外 部 经 营 管理 的 其 他 领域 ， 物 流 管理 开始 注重 


强调 原材料 





:过 剩 和 需求 


， 涵 盖 了 整个 
与 厂 内 物流 ， 


年 代 和 ee 生产 规模 的 迅速 扩大 导致 流通 基础 设 

we A “PD” 理 论 。1965 年 ,日 本 在 政府 文件 中 
流 ” 包括 和 包装、 装卸 、 保 管 、 库 存 管理 

运输 过 等 诸多 活动 。 在 物流 理论 的 指导 下 ， 物流 技术 成 为 日 本 政府 关心 和 研 


究 的 重点 ， 加 强 道路 建设 ， 实 现 运输 手段 的 大 型 化 、 高 速 化 、 专 业 化 ， 大 力 发 展 物流 中 心 、 


配送 
快速 


引进 
许多 
的 各 


我 国 在 20 世纪 70 年 代 末 开始 实行 改革 开放 的 基本 国策 ， 派 代表 团 到 日 、 


























种 活动 。 


1.1.2 ”物流 的 概念 


家 的 
对 物 











于 物流 理论 与 实践 的 不 断 发 展 ， 物 流 的 相关 概念 与 内 涵 也 在 不 断 变化 ， 











中 心 和 物流 基地 ， 以 提高 货物 的 处 理 能 力 和 商品 供应 效率 ， 极 大 地 促进 了 日 本 经 济 的 
发 展 。 


美 等 国 考察 ， 


接受 了 “物流 ”的 概念 。 在 “物流 ”的 概念 引入 我 国之 前 ， 我 国 就 有 传统 的 储 运 业 。 
大 大 小 小 的 储 运 公司 实际 上 进行 着 运输 、 保 管 、 包 装 、 装 卸 、 流 通 加 工 等 与 物流 有 关 


世界 许多 国 





研究 机 构 、 管 理 机 构 以 及 物流 研究 专家 对 物流 概念 作出 了 各 种 定义 ， 至 今 为 止 ， 人 们 


流 的 理解 仍然 存在 差异 ， 尚 未 形成 统一 的 认识 。 
1.， 物流 的 定义 
关于 物流 的 定义 ， 见 表 1-1。 


© iamawatt 





表 1-1 物流 定义 描述 

























年 从 给 出 定义 的 组 织 定义 
人 物流 是 与 需求 、 设 计 、 资源 供 给 和 维护 有 关 ， 
工程 派 | 1974 td naineers》 | 这 持 目标 、 计 划 及 运作 的 科学 、 管 理 及 和 
术 活动 的 艺术 
物流 是 计划 和 执行 军队 的 调动 与 维护 的 科 
军事 派 | 1981 | 美国 空军 (U.S Air Force) 学 ， 它 涉及 与 军事 物资 、 人 员 、 装 备 和 服务 
相关 的 活动 
美 物流 是 对 货物 、 服 务 及 相关 信息 从 起 源 地 到 
国 美国 物流 管理 协会 消费 地 的 有 效率 的 、 有 效益 的 流动 和 储存 进 
管理 派 | 1985 | (Council of Logistics 行 计划 、 执 行 和 控制 ， 以 满足 顾客 要 求 的 过 
Management) 程 。 wml 去 向 、 内 部 和 外 部 的 
移动 愉 区 以 珠 垃 保 护 为 目的 的 物料 回收 
六 计划 和 执行 供应 链 中 商品 及 物 笠 的 
企业 派 | 1997 | 美国 EXEL 物流 公司 过 储存 及 运输 相关 的 所 有 活动 ， 包 括 记 
MA 二 弃 物 及 旧 品 的 回收 复 用 
i 双 XCA | 物流 是 一 个 在 系统 内 对 货物 的 运输 、 安 排 及 
欧洲 | 1994 | 从 人 CR DRE | 与 此 相关 的 支持 活动 的 计划 、 执 行 与 控制 
以 达到 特定 的 目的 
芝 区 运 多 质 资料 从 供给 者 向 需求 者 的 物理 移 
名 ， 外包 造 时 间 性 、 场 所 性 价值 的 经 济 活动 。 


中 
国 


2. “物流 ”、 









库存 管理 、 流 通 加 工 、 运 输 、 配 六 动 
物流 是 物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 过 
程 ， 根 据 实 ， 实 现 运输 、 仓 储 、 装 外 、 
搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 
基本 功能 的 有 机 结合 
物流 是 一 种 物 的 实体 流通 活动 的 行为 ， 在 流 
通过 程 中 ， 通 过 管理 程序 有 效 结合 运输 、 仓 
储 、 装 卸 、 包 装 、 流 通 加 工 、 资 讯 机 
能 性 活动 ， 以 创造 价值 ， 满 足 顾客 及 社会 性 
需求 


y 、 究 所 | 
ee KW 流 的 范畴 来 看 ， 包 括 包装 、 装 名、 保管 、 
|、 


中 国 国家 科 委 、 国 家 
局 、 中国 物资 流通 协会 国家 标准 
《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 






台湾 物流 管理 协会 (Taiwan 


Logistics Management Association) 
















“ 商 流 ” 和 “流通 ” 


商品 的 流通 是 社会 经 济 活动 的 一 部 分 ， 而 商品 的 生产 和 消费 是 经 济 活动 的 主要 构成 。 























(2) 场所 i 





消费 之 间 存 在 各 种 间隔 ， 如 图 1.1 所 示 ， 因 此 需要 通过 “流通 ”将 商 





间隔 : 











El 


这 些 间 隔 的 解决 方法 。 


商品 的 生产 者 和 商品 的 消费 者 有 所 不 同 ， 需 通过 商品 的 交易 实现 所 有 





隔 : 商品 的 生产 场所 和 消费 场所 不 在 同一 地 点 ， 需 要 商品 运输 进行 连接 。 
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(3) 时 间 间 隔 : 商品 的 生产 日 期 与 商品 的 消费 日 期 不 尽 相同 ， 需 要 通过 商品 的 保管 加 





人 们 通过 商业 或 贸易 活动 来 沟通 商品 的 生产 与 消费 之 间 的 社会 间隔 ， 这 种 沟通 被 称 为 
“ 商 流 ”。 商 品 从 生产 者 向 消费 者 的 转移 ， 如 商品 的 运输 和 保管 ， 即 商品 的 生产 与 消费 的 场 
所 间隔 和 时 间 间 隔 则 需要 通过 “物流 ”来 进行 沟通 。 
随 着 社会 的 发 展 和 社会 分 工 的 细 化 ， 商 品 的 生产 和 消费 之 间 的 这 种 间隔 越 来 越 大 ， 而 
商品 通过 流通 将 商品 的 社会 、 场 所 和 时 间 的 间隔 加 以 连接 所 起 的 作用 也 就 越 来 越 明显 。 

综 上 所 述 ， 人 们 通过 “ 商 流 ”消除 了 商品 的 社会 间隔 ， 通 过 “物流 ”消除 了 商品 的 场 
所 间隔 和 时 间 间 隔 ， 两 者 共同 实施 的 结果 完成 了 商品 所 有 权 和 商品 实体 的 转移 ， 即 商品 的 











































商品 的 社会 、 场 所 和 人 





CA 
图 1.1 在 商品 We 场所 、 时 间 间隔 
3， 现 代 物流 与 传统 物 ; 4 0 


物流 的 发 展 已 经 有 pn 人 流 的 研究 和 应 用 已 经 从 早期 以 商品 销售 
为 主 的 传统 物流 和 进入 了 将 原本 、 商 品 的 生产 、 储 运 和 商品 销售 的 全 过 程 
予以 综合 考虑 县 。 随 着 生产 和 社会 aa 新 的 管理 思想 、 技 术 
和 工具 在 物流 的 将 个 环节 得 到 应 用 ， 逐 步 进入 到 现代 物流 的 发 展 阶段 。 
1) 传统 物流 
传统 物流 以 商品 的 销售 作为 主要 对 象 ， 具 体 完成 将 生产 的 商品 送 交 消费 者 的 过 程 中 所 
发 生 的 各 种 活动 ， 包 括 公 司 内 部 原材料 的 接收 和 保管 、 产 成 品 的 接收 和 保管 及 工厂 或 物流 
中 心 的 运输 等 。 
2) 现代 物流 
社会 生产 和 科学 技术 的 发 展 使 物流 进入 了 现代 物流 的 发 展 阶段 ， 其 标志 是 物流 活动 领 
域 中 各 环节 的 技术 水 平 得 到 不 断 地 提高 。 

现代 物流 的 高 新 技术 表现 为 将 各 个 环节 的 物流 技术 进行 综合 、 复 合 化 而 形成 的 最 优 系 
统 技术 ， 以 运输 设备 高 速 化 、 大 型 化 、 专 用 化 为 中 心 的 集装箱 系统 机 械 的 开发 ， 保 管 和 装 
站 结 合 为 一 体 的 高 层 自动 货架 系统 的 开发 ， 以 计算 机 和 通信 网 络 为 中 心 的 情报 处 理 和 物流 
信息 技术 ; 与 运输 、 保 管 、 配 送 中 心 的 物流 技术 在 软 技术 方面 的 结合 ， 运 输 与 保管 技术 相 
结合 的 生 鲜 食品 保鲜 输送 技术 ; 以 及 商品 条 形 码 、 电 子 数据 交换 、 射 频 技术 、 地 理 信息 系 
统 、 全 球 定位 系统 等 信息 技术 。 这 些 高 新 技术 在 物流 中 的 发 展 和 应 用 ， 使 得 物流 的 作用 领 
域 更 广泛 ， 功 能 和 作用 更 强 。 在 物流 的 发 展 中 ， 为 了 深刻 地 理解 现代 物流 ， 需 要 将 现代 物 
流 与 传统 物流 进行 区 别 ， 见 表 1-2。 
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表 1-2 现代 物流 与 传统 物流 的 区 别 













传统 物流 现代 物流 
以 现代 信息 技术 为 基础 ， 整 合 运输 、 包 装 、 装 卸 、 发 
货 、 仓 储 、 流 通 加 工 、 配 送 及 物流 信息 处 理 等 多 种 功 
能 而 形成 的 综合 性 物流 活动 

运输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 
息 综合 物流 活动 ， 强 调 物流 功能 整合 和 系统 优化 
企业 外 部 的 专业 组 织 ， 采 用 物流 中 心 ， 实 施 供应 链 的 
全 面 管理 

多 功能 主动 服务 和 增值 服务 ， 跨 区 域 跨国 物流 ， 合 同 





概念 品 的 储存 与 运输 及 其 附属 业务 而 
理念 “| 形成 的 物流 活动 








系统 ”| 素 操作 ， 各 种 物流 功能 相对 孤立 
物流 | 企业 内 部 的 分 散 组 织 , 无 物流 中 心 ， 
组 织 “| 不 能 控制 整个 物流 链 

物流 服 | 一 次 性 被 动 服务 ， 限 地 区 内 物流 服 
务 模式 | 务 : 短期 合约 ， 自 营 物 流 为 主 
自动 化 、 机 械 化 程度 低 ， 手 工 操作 启动 化 立体 仓库 、 搬运 机 器 人 、 
为 主 ; 无 外 部 整合 系统 ， 无 GPS、 动 导 引 车 、 虽 、GPS、GIS、EDI、POS、EOS 
GIS、EDI、POS、EOS 等 技术 应 用 

































中 储 股份 2007 了 现 的 集中 和 整合 ， 使 中 储 股份 直接 担负 起 诚 通 集 
团 发 展现 代 物流 的 ts ， 正 面临 着 经 济 社会 良性 发 展 、 物流 市 场 快速 扩张 
的 历史 机 遇 ， 

物流 企业 的 发 展 将 面 对 国 内 外 经 济 形势 、 国 家 宏观 经 济 政策 、 区 域 市 场 环境 、 外 部 竞争 格局 和 内 部 资 
源 能 力 等 重重 压力 和 制约 . 新 形势 、 新 环境 、 新 起 点 、 新 高 度 需要 新 动力 ， 而 新 的 动力 引擎 就 是 创新 理念 ， 
持续 快速 成 长 。 

中 储 股份 以 物流 中 心 为 基础 平台 ,优化 网 点 业务 及 投资 管理 ; 拓展 物流 供应 链 各 环节 功能 ， 整 合 企业 
内 外 资源 ， 复 制 成 熟 业务 模式 ， 开 发 新 型 业务 模式 ; 大 力 发 展 以 生产 资料 现货 市 场 为 平台 的 商贸 物流 ， 以 
集装箱 多 式 联运 、 国 际 贸易 、 货 运 代理 、 货 物 集散 为 特征 的 港口 物流 ， 以 生产 、 生 活 资 料 仓储 、 运 输 、 加 
工 、 配 送 集 成 的 城市 物流 ， 以 融资 监管 为 手段 的 质押 物流 ， 以 及 为 重点 客户 、 重 点 工程 服务 的 全 程 综 合 物 
流 ; 加 强 仓储 管理 、 运 输 配 送 、 物 流 加 工 、 物 流 外 包 、 货 运 代理 、 质 押 监 管 、 内 外 贸易 、 现 货 市 场 、 多 式 
联运 、 新 技术 开发 等 方面 的 自主 创新 能 力 ， 形 成 集 多 元 支柱 型 业务 板块 于 一 体 的 新 型 物流 平台 和 全 国 性 物 
流 网 络 ， 成 为 国内 大 型 的 基础 物流 与 商贸 、 金 融 结合 的 综合 物流 供应 商 之 一 。 

资料 来 源 : 锦 程 物流 网 http://info.jctrans.com/qikan/zgcy/633123.shtml 


1.1.3 ”物流 的 分 类 

在 不 同 领域 中 ， 物 流 的 对 象 、 目 的 、 范 围 和 范畴 存在 差异 ， 因 而 形成 了 不 同 的 物流 类 
型 ， 但 目前 还 没有 统一 的 对 物流 进行 分 类 的 方法 和 标准 ， 常 见 的 物流 分 类 有 以 下 几 种 。 

1. 按照 物流 涉及 的 领域 分 类 

按照 物流 涉及 的 领域 不 同 ， 可 以 将 物流 分 为 宏观 物流 和 微观 物流 。 
>6 
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1) 宏观 物流 

宏观 物流 又 称 社会 物流 ， 是 指 社会 再 生产 总 体 的 物流 活动 ， 是 从 社会 再 生产 总 体 的 角 
度 来 认识 和 研究 物流 活动 ， 其 主要 特点 是 综观 性 和 全 局 性 。 宏 观 物 流 主要 研究 社会 再 生产 
过 程 物流 活动 的 运行 规律 以 及 物流 活动 的 总 体 行为 。 

2) 微观 物流 

微观 物流 又 称 企 业 物 流 ， 是 指 消费 者 、 生 产 企业 所 从 事 的 物流 活动 ， 其 主要 特点 是 具 
体 性 和 局 部 性 。 

2， 按照 物流 在 供应 链 中 的 作用 分 类 


按照 物流 在 供应 链 中 的 作用 不 同 ， 可 以 将 物流 分 为 供应 物流 、 生 产物 流 、 销 售 物流 、 
回收 物流 和 废弃 物 物流 ， 如 图 1.2 所 示 。 
































an 

1) 供应 物流 、「 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 供 应 物流 (Supply Logistics) 是 指 
提供 原材料 、 零 部 件 或 其 他 物料 时 所 发 生 的 物流 活动 。 生 产 企业 、 流 通 企业 或 消费 者 购 入 
原材料 、 零 部 件 或 商品 的 物流 过 程 称 为 供应 物流 ， 也 就 是 物资 生产 者 、 持 有 者 至 使 用 者 之 
间 的 物流 。 生 产 企 业 的 供应 物流 是 指 生 产 活动 所 需要 的 原材料 、 备 品 备件 等 物资 的 采购 、 
供应 活动 所 产生 的 物流 ， 流 通 领 域 的 供应 物流 是 指 交 易 活动 中 从 买方 角度 出 发 在 交易 中 所 
发 生 的 物流 。 供 应 物流 的 合理 化 管理 对 于 企业 的 成 本 有 着 重要 影响 。 

2) 生产 物流 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 生 产物 流 (Production Logistics) 
是 指 企业 生产 过 程 发 生 的 涉及 原材料 、 在 制品 、 半 成 品 、 产 成 品 等 所 进行 的 物流 活动 。 生 
产物 流 包 括 从 生产 企业 的 原材料 购 进入 库 起 ， 直 到 生产 企业 成 品 库 的 成 品 发 送出 去 为 止 的 
物流 活动 的 全 过 程 。 生 产物 流 的 合理 化 对 生产 企业 的 生产 秩序 和 生产 成 本 有 很 大 影响 。 

3) 销售 物流 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 销 售 物流 (Distribution Logistics) 
是 指 企业 在 出 售 商品 过 程 中 所 发 生 的 物流 活动 。 生 产 企业 或 流通 企业 售 出 产品 或 商品 的 物 
流 过 程 即 为 销售 物流 ， 也 是 指 物资 的 生产 者 或 持 有 者 与 用 户 或 消费 者 之 间 的 物流 。 销 售 物 
流 的 合理 化 ， 有 利于 提高 企业 市 场 竞争 力 。 
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4) 回收 物流 
商品 在 生产 及 流通 活动 中 有 许多 要 回收 加 以 利用 的 物资 ， 如 作为 包装 容器 的 纸箱 
料 秒 、 建 筑 行业 的 脚手架 、 旧 报纸 和 书籍 金属 废弃 物 。 上 述 对 物资 的 回收 和 再 加 工 过 
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程 形 
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成 了 回收 物流 ， 但 回收 物资 品种 繁多 、 变 化 较 大 ， 且 流通 的 渠道 也 不 规则 ， 因 此 ， 对 
物流 的 管理 和 控制 难度 较 大 。 
5) 废弃 物 物流 











上 


根据 


Logistics) 是 


分 类 、 加 工 、 


用 





的 土石 、 


利 


























国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 废 弃 物 物流 (Waste Material 
间 将 经 济 活 动 或 人 民生 活 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 , 根据 实际 需要 进行 收集 、 
包装 、 搬 运 、 储 存 等 ， 并 分 送 到 专门 处 理 场所 的 物流 活动 。 如 开采 矿山 时 产 
炼 钢 生 产 中 的 钢渣 、 工 业 废 水 以 及 其 他 各 种 无 机 垃圾 等 。 这 些 废弃 物 已 没有 再 
人 ee 人 对 这 类 废 





























物流 活动 造成 的 环境 污染 ， Www 
3. 按照 物流 活动 的 地 域 范围 分 类 
按照 物流 活动 的 地 域 范围 不 同 ， 可 以 
1) 地 区 物流 
地 区 物流 是 指 某 一 行政 区 域 
的 企业 物流 活动 的 效率 ，b 
物流 的 研究 应 根据 所 在 
分 考虑 到 利弊 两 方面 
2) 国内 物流 


弃 物 的 处 理 过 程 产生 了 废弃 物 物流 。 为 了 更 好 地 a 


居民 的 生活 各 
$ 的 特点 ， 从 本 地 区 的 
i 要 与 地 区 和 城市 的 






规划 相 统 一 ， 


一 


正常 秩序 ， 有 


具有 不 可 缺少 的 作用 。 天 


域 的 内 部 物流 。 研 究 地 区 物流 对 于 提高 所 在 
组 织 好 相应 的 物流 活动 ， 


进行 妥善 安排 。 


有 效 地 


过 制 


oa 物流 、 国 内 物流 和 国际 物流 。 


也 区 
也 区 
并 充 


国内 物 


济宁 的 疙 体 利益 硕 8 在 本 国 的 领地 范围 内 开展 的 物流 活动. 国内 物 


ee 
流 作为 国民 经 - 


纲 代 化 建设 的 如 
区 分 割 所 造成 的 物流 障碍 ， 
国家 的 整体 物流 系统 ， 
移 流 基础 设施 ， 如 公路 、 港 


个 重要 





EE 要 组 成 部 分 ， 


它 的 规划 和 发 展 应 该 充分 发 挥 政 府 的 行政 作 


政策 法 规 的 制定 ， 包 括 铁 路 、 


方面 ， 应 该 纳入 国家 总 体 规划 的 内 容 。 我 国 的 物流 事业 是 国家 
国内 物流 的 建设 投资 和 发 展 必须 从 全 局 着 眼 ， 清 除 部 门 和 地 
尽早 建成 一 批 大 型 物流 项 目 ， 为 国民 经 济 服 务 。 国 内 物流 作为 
目 , 具体 包括 以 下 内 容 : 
口 、 机 场 、 铁 路 的 建设 以 及 大 型 物流 基地 的 配置 等 ， 各 种 交通 
公路 、 海 运 、 空 运 的 价格 规定 以 及 税收 标准 等 ;为 提高 国内 


























移 流 系统 运行 效率 ， 进 行 与 物流 活动 有 关 的 各 种 设施 、 装 置 、 机 械 和 


的 标准 化 ; 对 


各 币 


新 技术 的 开发 和 引进 以 及 对 物流 技术 专门 人 才 的 培养 。 
3) 国际 物流 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 国 际 物流 (International 

是 指 跨越 不 同 国家 或 地 区 之 间 的 物流 活动 。 国 际 物流 是 国际 间 贸 易 的 一 个 必然 组 

各 国之 间 的 相互 贸易 最 终 通过 国际 物流 来 实现 。 

随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 ， 国 家 与 国家 之 间 的 经 济 交流 越 来 越 频繁 ， 各 国 的 经 济 发 

经 融入 全 球 的 经 济 潮流 之 中 ; 另外 ， 企 业 的 发 展 也 走向 社会 化 和 国际 化 ， 出 现 了 许多 

公司 ， 使 企业 的 经 济 活动 范畴 遍布 世界 各 大 洲 。 因 此 ， 国 际 物流 已 成 为 物流 研究 的 一 

要 分 支 ， 并 显得 越 来 越 重 要 。 
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4. 按照 物流 系统 性 质 分 类 


按照 物流 系统 的 性 质 不 同 ， 可 以 将 物流 分 为 社会 物流 、 行 业 物流 和 企业 物流 。 

1) 社会 物流 

社会 物流 是 指 以 整个 社会 为 范畴 ， 面 向 广大 用 户 的， 超越 一 家 一 户 的 物流 。 这 种 物流 
社会 性 很 强 ， 涉 及 在 商品 流通 领域 发 生 的 所 有 物流 活动 ， 因 此 社会 物流 带 有 宏观 性 和 广 
性 ， 所 以 也 称 之 为 大 物流 或 宏观 物流 。 

2) 行业 物流 

顾名思义 ， 在 一 个 行业 内 部 发 生 的 物流 活动 称 为 行业 物流 。 一 般 情 况 下 ， 同 一 个 行业 
各 个 企业 往往 在 经 营 上 是 竞争 对 手 ， 但 为 了 共同 的 利益 ， 在 物流 领域 中 却 又 常常 互相 协 
， 共 同 促进 行业 物流 系统 的 合理 化 。 




















3) 企业 物流 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T isnema Logistics) 
:和 流通 企业 在 经 营 活动 中 所 发 生 的 物流 物流 是 具体 的 、 微 观 的 物流 活 

的 典型 领域 ， 它 由 企业 生产 物流 、 企 业 供 庶 物流 、\ 企 业 销 售 物流 、 企 业 回收 物流 、 企 业 


弃 物 物流 几 部 分 组 成 。 
纪 分 组 "RS 


5. 按照 从 事物 流 主体 分 类 
按照 从 事物 流 主 体 不 同 ， 蕊 
四 方 物流 。 小 
6. pe 
除 以 上 物流 0 modi ， 绿 色 物 流 和 逆向 物流 ， 虚 拟 物流 ， 军 
物流 、 军 are 仿 急 物流 等 
1) 精益 物流 和 定制 物流 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 精 益 物 流 (Lean Logistics) 是 指 消 
物流 过 程 中 的 无 效 和 不 增值 作业 ,用 尽量 少 的 投入 满足 客户 需求 ， 实 现 客户 的 最 大 价值 ， 



















流 分 类 为 第 流 、 第 二 方 物流 、 第 三 方 物流 和 












能 














反 


Ef 











得 高 效率 、 高 效益 的 物流 。 

定制 物流 (Customized Logistics) 是 根据 用 户 的 特定 要 求 而 专门 设计 的 物流 服务 模式 , 它 
岂 速 响应 客户 的 物流 需求 ， 在 不 影响 成 本 和 效率 的 基础 上 ， 为 客户 进行 物流 服务 的 设计 
提供 物流 服务 。 
2) 绿色 物流 和 逆向 物流 

绿色 物流 (Environmental Logistics) 是 指 在 物流 过 程 中 防止 物流 对 环境 造成 危害 的 同时 ， 
岗 对 物流 环境 的 净化 ， 使 物流 资源 得 到 最 充分 合理 的 利用 。 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 逆 向 物流 (Reverse Logistics) 又 称 
向 物流 ， 是 指 从 供应 链 下 游 向 上 游 的 运动 所 引发 的 物流 活动 。 

现 阶段 ， 由 于 环境 污染 问题 的 日 益 突 出 ， 在 处 理 社会 物流 与 企业 物流 时 必须 考虑 环境 
题 ， 尤 其 是 在 原材料 的 取得 和 产品 的 分 销 中 ， 运 输 作为 主要 的 物流 活动 ， 对 环境 可 能 会 
生 一 系列 的 影响 ， 而 且 废 弃 物品 如 何 合理 回收 才能 减少 对 环境 的 污染 或 最 大 可 能 地 再 利 






















































































也 是 物流 管理 所 需 考虑 的 内 容 。 绿 色 物 流 和 逆向 物流 的 含义 包括 : 先进 的 物流 工艺 和 
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p> 


技术 ， 如 水 泥 的 散装 化 等 ，@ 储 运 工 具 、 设 备 的 先进 性 ， 如 污染 少 甚至 无 污染 的 汽车 ; 
@@ 废 弃 包 装 物 的 处 理 问 题 ，@ 物 流 规划 与 设计 的 环境 合理 性 。 
3) 虚拟 物流 
虚拟 物流 (Virtual Logistics) 是 指 以 计算 机 网 络 技 术 进 行 物 流 运作 与 管理 , 实现 企业 间 物 
流 资源 共享 和 优化 配置 的 物流 方式 。 虚 拟 物 流 要 素 包 括 : 四 虚拟 物流 组 织 ， 它 可 以 使 物流 
活动 更 具 市 场 竞 争 的 适应 力 和 熏 利 能 力 ; @@ 虚 拟 物流 储备 ， 它 可 以 集中 储备 、 调 度 储 备 以 
降低 成 本 ，@@ 虚 拟 物流 配送 ， 它 可 以 使 供应 商 通过 最 接近 需求 点 的 产品 并 运用 遥控 运输 资 
源 实 现 交 货 ; 图 虚拟 物流 服务 ， 它 可 以 提供 一 项 虚拟 服务 以 降低 固定 成 本 。 
4) 军事 物流 、 军 地 物流 一 体 化 和 配送 式 保障 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 军 事物 流 (Military Logistics) 是 指 
于 满足 平时 、 战 时 军事 行动 物资 需求 的 物流 活动 。 
军 地 物流 一 体 化 (Integration of Military Logistics and 
地 方 物流 进行 有 效 的 动员 和 整合 ， 实 现 军 地 物流 的 高 
配送 式 保 Ditto de Support) 是 指 在 
确 预 测 的 部 队 月 J 
配 物 流 资源 ， 在 需要 的 时 间 和 地 点 将 军 : we 
5) 应 急 物 流 





















































gistics) 是 指 对 军队 物流 与 
相互 融合 和 协调 发 展 。 
资 全 资产 可 见 性 的 基础 上 , 根据 精 

部 队 用 户 的 供应 方法 ， 通 过 灵活 调 
配送 给 作战 部 队 。 


























根据 中 国 国 家 标准 《 物 /T18354 一 2006)， 应 急 物 流 (Emergency Logistics) 
是 指针 对 可 能 出 现 的 突 页 案 ， Ce 


NY 济 效 
入 应 急 物流 体系 建设 迫 在 眉 卫 


近年 来 我 国 重 大 事件 频繁 发 生 ， 暴 露出 了 应 急 管理 体系 的 一 些 问题 ， 其 中 之 一 就 是 应 急 物流 体系 建设 
的 问题 ， 迫 切 需 要 提高 应 急 物 流 的 效率 。 目前 ， 特 种 物流 、 动 员 物 流 和 应 急 物流 等 相关 研究 受到 重视 ， 但 
是 在 国内 应 急 物 流 的 理论 研究 方面 ， 还 处 在 一 个 初级 阶段 。 有 学 者 根据 国家 应 急 管 理 的 特点 ， 从 满足 应 急 
和 应 战 需求 角度 提出 动员 物流 的 概念 . 动员 物流 是 指 动员 物质 筹措 ， 包 括 加 工 生产 运输 ， 实 现 空间 转移 的 
过 程 。 动 员 物 流 首先 是 满足 动员 需求 ， 其 次 是 在 多 个 环节 中 采取 动员 手段 ， 包 括 征用 的 手段 、 行 政 手段 和 
市 场 手段 。 应急 物流 主要 涵盖 两 大 类 ， 一 个 是 地 区 的 物流 资源 ， 另 一 个 是 军队 的 物流 资源 ， 在 平时 可 以 建 
立 一 些 应 应 战 方面 的 动员 中 心 ， 以 物流 为 主要 需求 ， 这 是 对 民用 资源 的 利用 。 

在 应 急 管 理 过 程 中 利用 军队 的 资源 ， 应 该 在 平时 状态 下 实现 有 效 的 对 接 ， 形 成 稳定 可 靠 的 军 地 沟通 机 
制 ， 采 取 军 政 企 三 方 的 联合 ， 加 强 沟通 联系 ， 以 便 应 急 时 能 够 有 效 利 用 这 些 资源 。 储备 是 动员 的 前 提 ， 应 
该 把 储备 和 动员 放 在 一 起 统筹 考虑 。 在 资源 供给 和 保障 方面 一 定 要 把 动态 的 和 静态 的 统一 起 来 ， 把 储备 的 
和 紧急 生产 的 统一 起 来 , 专业 资源 和 通用 资源 相 协调 , 通用 资源 实际 就 是 人 员 救 助 资源 、 基 础 设施 资源 等 
由 此 要 形成 两 种 布局 : 专业 资源 按照 专业 特性 去 布局 ， 通 用 资源 按照 划分 方式 ， 形 成 保障 区 的 模式 供给 
然后 实现 储备 和 紧急 转产 增产 的 衔接 。 

资料 来 源 : 中 国 应 急 物流 网 http://www.cnel.cn/news/caseContent.asp?cid=434 
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1.1.4 物流 的 作用 


物流 在 国民 经 济 中 占有 重要 的 地 位 ， 支 撑 着 国民 经 济 活动 特别 是 物质 资料 运动 的 经 济 
活动 的 运行 。 从 社会 再 生产 过 程 来 看 ， 它 不 仅 支撑 着 人 类 社会 的 生产 ， 而 且 也 支撑 着 人 类 
社会 的 消费 ， 并 与 商品 交易 特别 是 有 形 商 品 的 交易 活动 息息相关 。 物 流 效率 的 高 低 和 成 本 
的 大 小 ， 也 直接 影响 着 其 他 经 济 活动 (生产 、 消 费 、 流 通 ) 的 效率 与 成 本 及 其 实现 程度 。 物 
流 的 作用 主要 表现 在 以 下 儿 个 方面 。 

1. 物流 是 国民 经 济 的 动脉 系统 

物流 连接 着 社会 生产 的 各 个 部 分 ， 使 之 成 为 一 个 有 机 整体 。 任 何 一 个 社会 (或 国家 ) 的 
AR, ez a tee ths 











































































于 不 同 的 所 有 者 ， 它 们 之 间 相 互 供应 其 产品 用 于 对 方 的 和 生活 性 消费 ， 它 们 互 
相依 赖 又 互相 竞争 ， 形 成 极其 错综复杂 的 关系 ,物流 就 是 跑 系 这 种 复杂 关系 的 纽带 和 血管 。 
现代 科学 技术 和 互联 网 电子 商务 的 发 展 ， 引起 和 1 经 济 结构 、 产 业 结构 、 消 费 结构 
的 一 系列 变化 。 这 使 众多 的 企业 和 复杂 多 变 多 ， 以 及 成 千 上 万 种 产品 必须 依靠 物 
流 相互 连接 起 来 。 

2， 物流 是 保障 生产 过 程 不 断 进 

无 论 是 在 传统 的 贸易 方式 下 在 电子 商 “， 生 产 都 是 商品 流通 之 本 ， 而 生 
六 的 顺利 进 生 需 要 名 类 物 沉 支持 。 生 产 的 急 过 逢 从 原材料 的 采购 开始 ， 便 要 求 有 相 
站 的 各 工艺 流 
程 之 间 ， 人 原 半成品 的 物流 f 谓 的 :的 流动 性 ; 
部 分 余 料 、 om 废弃 物 的 处 理 则 需要 废弃 物 
物流 。 在 ee 合理 化 、 现 代 化 的 物流 活动 可 以 通过 降低 生产 成 本 、 优 化 库 
存 结构 、 减 少 资金 占 压 和 缩短 生产 周期 进行 ， 最 终 保障 生产 的 高 效 进行 。 

3. 物流 是 保证 商 流 顺畅 进行 的 物质 基础 

商 流 活动 的 最 终结 果 是 将 商品 所 有 权 由 供 方 转移 到 需 方 ， 但 是 实际 上 在 交易 合同 签订 
后 ， 商 品 实体 并 没有 因此 而 移动 。 在 传统 交易 环境 下 ， 除 了 非 实物 交割 的 期 货 交 易 ， 一 般 
的 商 流 都 必须 伴随 相应 的 物流 活动 ， 即 按照 需 方 ( 购 方 ) 的 需求 将 商品 实体 由 供 方 (卖方 ) 以 适 
当 的 方式 、 途 径 向 需 方 ( 购 方 ) 转 移 。 而 在 电子 商务 的 环境 下 ， 网 络 消费 者 虽然 通过 上 网 订 
购 完 成 了 商品 所 有 权 的 交割 过 程 ， 但 必须 通过 物流 将 商品 和 服务 真正 转移 到 消费 者 手中 
电子 商务 的 交易 活动 才 告 以 终结 。 因 此 ， 物 流 在 电子 商务 交易 的 商 流 中 起 到 了 后 续 者 和 服 
务 者 的 作用 ， 没 有 现代 化 物流 ， 无 论 电子 商务 多 么 便捷 ， 电 子 商务 的 商 流 活动 将 是 一 纸 空 
文 ， 优 势 不 复 存在 。 

4. 物流 技术 的 发 展 和 广泛 应 用 是 推动 产业 结构 调整 和 优化 的 重要 因素 

ne 物流 技术 的 发 展 和 广泛 应 

有 利于 社会 生产 分 工 和 专业 化 发 展 ， 从 根本 上 改变 产 产 和 消费 条 件 ， 推动 产业 结构 
的 调整 和 优化 。 
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5， 物流 是 实现 “以 顾客 为 中 心 ”理念 的 根本 保证 


电子 商务 的 出 现 ， 在 最 大 程度 上 方便 了 最 终 消费 者 ， 他 们 不 必 再 跑 到 拥挤 的 商业 街 一 
家 又 一 家 地 挑选 自己 所 需 的 商品 ， 而 只 需 坐 在 家 里 ， 在 互联 网 上 搜索 、 查 看 、 挑 选 ， 就 可 
以 完成 购物 过 程 。 物 流 是 电子 商务 中 实现 “以 顾客 为 中 心 ”理念 的 最 终 保证 ， 缺 少 了 现代 
化 的 物流 技术 ， 电 子 商 务 给 消费 者 带 来 的 购物 便捷 度 便 等 于 零 ， 消 费 者 必然 会 转向 他 们 认 
为 更 为 安全 的 传统 购物 方式 。 


1.1.5 ”物流 的 功能 
物流 的 功能 包括 物流 的 基本 功能 和 物流 的 增值 功能 。 


1.， 物流 的 基本 功能 

1) 运输 功能 $e 

运输 是 物流 各 环节 中 最 主要 的 部 分 ， 是 物流 的 关 六 甚至 把 运输 作为 物流 的 代 名 
词 。 运 输 方式 有 公路 运输 、 铁 路 运输 、 船 舶 运 ,六 演 运输、 管道 运输 等 。 没 有 运输 ， 物 
品 只 能 有 存在 价值 ， 而 没有 使 用 价值 ， 即 生产 4 产品 ， 如 果 不 通过 运输 送 至 消费 者 那 
里 进行 消费 ， 等 于 该 产品 没有 被 利用 ， 就 没有 产生 使 用 价值 。 假 如 产品 长 期 不 被 使 
用 ， 不 仅 不 能 回笼 资金 ， 而 且 还 造 有 > 能 源 、 资 源 的 浪费 。 没 有 运输 连接 生产 和 消费 ， 


生产 就 失去 意义 。 x> ~ 
2) 保管 功能 、 


保管 同样 是 物流 各 大 人 产品 离开 生产 线 后 到 最 终 消费 之 前 ， 


一 般 都 要 有 一 个 存 旗 、“ 便 莽 、 维 护 和 管理 的 这 程 ; 也 是 克服 季节 性 、 时 间 性 间隔 ， 创 造 时 
间 效 益 的 活动 。 站 希望 产品 生产 局 能 马上 被 使 用 ， 使 物流 的 时 间距 离 即 存 放 、 





















保管 的 时 间 尽 痢 缩 知 ， 最 好 接近 “ 零 ”， 几乎 是 不 可 能 的 。 即 便 从 生产 企业 到 用 户 的 直 
达 运 输 ， 在 用 户 那里 也 要 有 一 段 时间 的 暂 存 过 程 ， 因 此 说 保管 功能 不 仅 不 可 缺少 ， 而 且 很 


有 必要 。 为 了 防止 自然 灾害 、 战 争 等 人 类 不 可 抗拒 事件 的 发 生 ， 还 需要 进行 战略 性 储备 。 
3) 包装 功能 
包装 可 大 体 划分 为 两 类 : 一 类 是 工业 包装 ， 或 称 为 运输 包装 、 大 包装 ; 另 一 类 是 商业 

包装 ， 或 称 为 销售 包装 、 小 包装 。 工 业 包装 的 对 象 物 有 水 泥 、 煤 炭 、 钢 材 、 矿 石 、 棉 花 、 

粮食 等 大 宗 生 产 资料 。 工 业 包 装 的 形式 不 尽 相 同 ， 例 如 ， 用 火车 运 煤 和 矿石 时 ， 只 要 在 车 

皮 上 盖 上 苦 布 ， 用 绳索 固定 即 可 ;从 国外 进口 大 麦 、 小 麦 ， 只 以 散装 的 形式 倒 入 船舱 ， 不 

必 进 行 装 袋 ; 水 泥 运输 也 强调 散装 化 ， 以 便 节 约 费用 ， 便 于 装卸 和 运输 。 包 装 要 防水 、 防 

湿 、 防 潮 、 防 挤 压 、 防 冲撞 、 防 破损 、 防 丢失 、 防 污染 ， 同 时 还 要 保证 运输 途中 不 变质 、 

不 变形 、 不 腐蚀 、 保 鲜 、 保 新 等 。 此 外 ， 产 品 包装 后 要 便于 运输 、 便 于 装卸 、 便 于 保管 ， 

保质 保 量 、 有 利于 销售 。 工 业 发 达 的 国家 ， 在 产品 设计 阶段 就 考虑 包装 的 合理 性 ， 搬 运 装 

外 和 运输 的 便利 性 、 效 率 性 等 。 商 业 包装 的 目的 主要 是 促进 销售 ， 因 此 包装 精细 、 考 究 ， 

有 利于 宣传 、 吸 引 消费 者 购买 。 
4) 装卸 搬运 功能 
装卸 搬运 是 物流 各 个 作业 环节 连接 成 一 体 的 接口 ， 是 运输 、 保 管 、 包 装 等 物流 作业 得 

以 顺利 实现 的 根本 保证 。 通 常 ， 产 品 或 制品 、 半 成 品 在 生产 线 上 的 移动 本 身 就 是 一 个 搬运 
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装卸 的 过 程 ， 包 装 后 有 装卸 车 、 出 入 库 等 搬运 作业 ， 物 品 的 整个 运输 、 保 管 和 包装 环节 了 


b 








伴随 着 装 外 搬 运 活 动 。 装 卸 、 搬 运 是 运输 、 保 管 和 包装 各 子 系统 的 连接 点 ， 该 连接 点 的 




















5) 流通 加 工 功能 

流通 加 工 是 产品 从 生产 到 消费 之 间 的 一 种 增值 活动 ， 属 于 产品 的 初 加 工 ， 是 社会 化 
工 、 专 业 化 生产 的 一 种 形式 ， 是 使 物品 发 生物 理性 变化 (如 大 小 、 形 状 、 数 量 等 变化 ) 的 
流 方式 。 流 通 加 工 往往 是 物流 过 程 中 “ 质 ” 的 升华 ， 促 使 流通 向 更 深层 次 发 展 。 通 过 流 
加 工 ， 可 以 节约 材料 、 提 高 成 品 率 、 保 证 供 货 质量 以 及 更 好 地 为 用 户 服务 。 

6) 配送 功能 

配送 是 指 在 经 济 合理 范围 内 ， 根 据 客户 要 求 对 物品 进行 拣 送 、 加 工 、 包 装 、 分 割 、 
配 等 作业 ， 并 按时 送 达 指定 地 点 的 物流 活动 。 

从 物流 角度 来 说 ， 配 送 几 乎 包括 了 所 有 物流 功能 要 素 
围 内 物流 全 部 活动 的 体现 。 一 般 的 配送 集 装 卸 、 包 装 、 
动 完成 将 物品 送 达 客 户 的 目的 ， 特 殊 的 配送 则 还 
内 容 十 分 广泛 。 

7) 信息 功能 
物品 从 生产 到 消费 过 程 中 的 运输 效 量 和 宛 品 种 ， 库 存 数 量 和 品种 ， 装 卸 质量 和 速度 ， 
活动 二 夸 和 效率 的 信息 。 物 流 信息 是 连接 运输 、 保 管 、 












































流 的 一 个 缩影 或 在 较 小 
运输 为 一 体 ， 通 过 一 系列 
活动 为 支撑 ， 所 以 ， 配 送 包括 

















务 、 搬 运 和 包装 各 环节 的 纽带 ， 流 克 各 物流 环 A 时 供给 ， 就 没有 物流 活 
的 时 间 效 率 和 管理 效率 ， 拒 新 媒 去 了 物流 的 整体 铝 洲 。 掀 流 信息 功能 是 物流 活动 顺畅 进 


率 的 前 提 ， 是 企业 自 哩 和 经 营 决策 的 依据 。 
2， 物 流 的 4 入 区 
a 
延 仲 服务 等 。 

1.1.6 现代 物流 的 学 科 体 系 
移 流 价值 的 发 现 过 程 ， 是 科学 技术 在 物流 领域 应 用 的 过 程 ， 也 是 物流 学 科 形 成 及 发 


We 





























的 过 程 。 人 们 从 不 同 角度 对 物流 价值 有 了 更 多 、 更 新 的 认识 ， 促 使 物流 学 科 逐 渐 成 为 综合 








性 、 系 统 性 、 应 用 性 较 强 的 一 门 交叉 学 科 。 
1， 物流 价值 发 现 
第 一 次 是 物流 系统 功能 的 价值 发 现 。 在 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 美 国 军事 物流 有 效 支 
了 庞大 的 战争 机 器 ， 人 们 认识 到 物流 系统 的 活动 能 有 效 实 现 以 往 由 许多 活动 才能 完成 的 
种 功能 。 
第 二 次 是 物流 经 济 活动 的 价值 发 现 。 第 二 次 世界 大 战 后 军事 物流 管理 组 织 方式 转移 
社会 经 济 活动 中 去 ， 物 流 经 济 活动 价值 得 到 经 济 界 、 企 业界 的 广泛 认同 。 
第 三 次 是 物流 利润 价值 的 发 现 。 产 业 革命 中 经 济 领域 对 于 降低 原材料 成 本 的 第 一 利 
源 和 提高 劳动 生产 率 的 第 二 利润 源 的 挖掘 始终 未 停 目 ， 但 这 两 个 利润 源 的 潜力 越 来 越 小 




































































利润 开拓 越 来 越 困难 ， 寻 找 新 的 利润 源 更 为 迫切 ， 物 流 领域 的 潜力 以 及 物流 作为 第 三 利 
源 的 价值 被 人 们 所 重视 。 
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作 


业 直 接 关 系 到 整个 物流 系统 的 质量 和 效率 ， 是 缩短 物品 移动 时 间 、 节 约 物流 费用 的 关键 。 
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第 四 次 是 物流 成 本 价值 的 发 现 。 据 统计 ， 物 流 成 本 占 商 品 总 价值 的 30% 一 50%， 物 流 
领域 有 非常 大 的 降低 成 本 的 空间 ， 采 用 物流 系统 技术 和 现代 物流 管理 方式 之 后 ， 有 效 地 弥 
补 了 原材料 、 能 源 、 人 力 成 本 上 扬 的 压力 ， 人 们 认识 到 物流 降低 成 本 的 价值 。 

第 五 次 是 物流 环境 价值 的 发 现 。 开 发 绿色 物流 对 改变 环境 、 降 低 污染 、 实 施 可 持续 发 


























具有 重大 作 























1) 物流 管理 





物流 管理 是 供应 链 


系统 的 管理 。 在 我 国 
物流 活动 是 


第 六 次 是 物流 对 企业 发 展 战略 价值 的 发 现 。 在 现代 信息 技术 支撑 下 建立 稳定 有 效 的 供 
应 链 ， 以 增强 企业 核心 竞争 能 力 ; 通过 提供 准时 优质 的 客户 服务 ， 推 出 广泛 配送 方式 及 物 
流 加 工 方式 等 使 企业 获得 长 远 战略 发 展 的 能 力 。 

第 七 次 是 对 国民 经 济 发 展 的 价值 发 现 。 在 20 世纪 90 年 代 末 发 生 的 亚洲 金融 危机 中 
以 物流 为 重要 支柱 产业 的 新 加 坡 、 中 国 香港 有 较 强 的 抵御 风险 和 危机 的 能 力 ， 其 物流 产业 
在 国民 经 济 中 的 地 位 和 作用 十 分 明显 。 

第 八 次 是 物流 对 网 络 经 济 、 电 子 商 务 的 价值 发 现 。20/ 和 人 类 社会 进入 了 网络 经 济 
Te 电子 商务 的 网 络 特性 使 得 电 
子 商务 可 以 对 物流 网 络 进行 虚拟 化 控制 ， 变 革 传 绢 上 




















流 为 中 心 的 运作 方式 。 







2. 现代 物流 的 学 科 体系 

物流 领域 为 信息 技术 提供 了 广阔 的 发 展 宗 ei 电子 商务 、 网 络 通信 等 信息 技 
术 在 物流 领域 中 的 研究 及 广泛 运用 , 板 称 生 。 

物流 学 科 体 系 包括 物流 管理 N\ 凌 









4 理 的 部 分 ， 西 方 物流 红 克 强调 物流 学 科研 究 的 重点 就 是 
: 科 应 该 作 : 流 学 的 重点 子 学 科 进行 研究 。 


晶 是 一 切 组 织 的 根本 ”。 企业 的 物流 系统 规划 














与 设计 、 oa 人 物流 过 袜 的 综 制 、 物 流 效益 的 考核 与 评估 等 者 是 管理 ， 需 


要 管理 理论 的 指导 。 物 流 与 许多 的 管理 学 专业 有 关 ， 如 工程 管理 、 工 商 管理 、 信 息 管 理 、 


市 场 营销 、 财 务 管理 等 ， 但 物流 管理 学 科 有 着 自己 的 研究 范围 。 


(1) 物流 管理 学 科 


的 研究 对 象 。 物 流 管理 学 科 的 研究 对 象 可 以 概括 为 ， 同 现代 生产 经 


营 、 科 技 、 经 济 、 社 会 等 发 展 相 适应 的 物流 管理 理论 、 管 理 方法 和 工具 。 


2 物流 管理 学 科 


的 内 涵 。 物 流 管理 研究 的 核心 是 社会 经 济 活动 中 物品 实体 运动 的 客 





观 规 律 ， 包 括 物品 运动 的 及 时 性 、 路 径 合理 性 、 速 度 的 经 济 性 以 及 物品 运动 过 程 中 的 停滞 


和 相关 形 质变 化 的 必要 性 等 。 物 流 管理 学 科 必 须 以 经 济 学 、 管 理学 、 运 筹 学 为 基础 ， 以 网 
络 化 的 电子 信息 技术 为 支撑 ， 它 是 研究 以 经 济 效益 为 目标 ， 运 用 现代 管理 的 理论 、 方 法 和 
手段 来 分 析 处 理 物流 活动 ， 设 计 建立 物流 系统 ， 以 及 对 物流 问题 进行 决策 的 科学 。 





(3) 物流 管理 学 科 


科技 成 就 ， 阐 明和 揭示 物流 管理 活动 的 规律 ， 发 展 物流 管理 的 理论 、 方 法 和 工具 ， 提 高 物 
流 过 程 的 运作 效率 。 该 学 科 的 目标 是 要 培养 具备 坚实 的 管理 科学 与 工程 理论 方法 、 管 理 数 
学 及 计算 机 应 用 等 基础 理论 ， 掌握 物流 系统 分 析 与 优化 、 物 流 管理 技术 与 方法 等 专业 知识 ， 




















共有 独立 从 事物 流 计划 、 
(4) 物流 管理 学 种 




















的 目标 。 物 流 管理 学 科 的 目标 概述 为 : 运用 现代 管理 科学 的 方法 与 








预测 、 决 策 、 经 营 、 管 理 等 工作 能 力 的 专门 人 才 。 
的 特点 。 物 流 管理 学 科 具 有 理论 与 应 用 并 重 的 特点 ， 将 管理 科学 的 












































理论 、 方 法 和 技术 应 
发 展 适合 宏观 管理 和 企 
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于 物流 管理 实践 领域 ， 通 过 分 析 宏 观 和 微观 物流 发 展 的 规律 ， 研 究 
> 业 管 理 特 点 的 新 的 物流 管理 理论 、 管 理 方法 和 管理 技术 。 
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(5) 物流 管理 学 科研 究 的 意义 。 科 学 地 进行 物流 管理 ， 可 以 降低 物流 成 本 ， 提 高 经 济 


效益 和 社会 效益 。 
2) 物流 工程 
“物流 了 


量 的 了 














[ 程 ”是 一 
[ 程 技术 人 员 进 行 系统 分 析 和 了 
物流 运输 车 辆 、 自 动 立体 仓库 、 装 外 
流 系统 分 析 、 设 计 、 实 施 都 涉及 大 量 


] 技 术 含量 很 高 的 学 科 。 大 型 的 物流 中 心 和 配送 中 心 ， 建 设 前 需要 大 
[ 程 设 计 ， 建 成 后 需要 工程 技术 人 员 进 行 维护 和 管理 ; 
搬运 设施 的 建设 等 ， 需 要 进行 科学 的 规划 和 设计 ; 物 
的 工程 和 技术 。 因 此 “物流 工程 ”涉及 工学 的 许多 学 








































































































科 方向 ， 如 机 械 、 建 筑 、 电 子 、 信 息 、 材 料 、 交 通 运输 等 。 

(1) 物流 工程 学 科 的 研究 对 象 。 物 流 工程 学 科 的 研究 对 象 是 多 目标 决策 的 、 复 杂 的 动 
态 物 流 系统 ， 主 要 从 工程 角度 研究 物流 系统 的 设计 和 实现 。 

(2) 物流 工程 学 科 的 内 涵 。 物 流 工程 学 科 主要 是 对 物流 系统 的 规划 、 设 计 、 实 施 与 管 
理 的 全 过 程 进行 研究 。 在 进行 物流 系统 分 析 、 设 ， 既 要 考虑 其 经 济 性 指 
标 ， 又 要 考虑 技术 上 的 先进 性 、 科 学 性 。 物 流 工程 以 工学 学 科 作为 其 理论 基础 ， 
它 既 是 技术 学 科 ， 也 有 经 济 学 科 和 管理 学 科 的 渗 

(3) 物流 工程 学 科 的 目标 。 物 流 工程 学 科 工学 的 理论 、 方 法 和 工 
有 共 ， 根 据 物 流 系 统 的 基本 要 求 ， 对 复杂 物流 系统 进行 分 机、 设计 和 实施 ， 以 提高 物流 技术 
水 平 ， 更 好 地 服务 于 人 类 社会 。 

(4) 物流 工程 学 科 卫 科 具备 自然 科学 与 社会 科学 相互 交叉 的 边缘 学 
科 的 特征 。 物 流 工 ;不 仅 要 运用 让 的 科学 逻辑 推理 和 逻辑 
计算 ， 同 时 ， 对 行 模型 化 、 仿 真 [ 究 中 常 采用 定量 计算 与 
定性 分 析 相 结合 的 综合 确 完 方法 。 

(5) We 义 。 物 流 工 的 研究 意义 主要 在 于 培养 一 批 具 有 工科 背景 
的 物流 人 才 。 Ro pags ple 专业 
知识 ， 能 够 熟练 运用 现代 物流 工程 理论 、 系 统 规划 设计 方法 和 计算 机 技术 ， 具 备 独立 从 事 
大 型 物流 工程 项 目 规划 、 实 施 、 管 理 等 工作 能 力 的 专门 技术 人 才 。 

3) 物流 经 济 

物流 学 科研 究 大 量 的 物流 资源 优化 配置 、 物 流 市 场 的 供给 与 需求 、 宏 观 物流 产业 的 发 

与 增长 等 问题 ， 解 决 这 些 问 题 靠 的 是 经 济 学 理论 ， 包 括 宏观 经 济 学 和 微观 经 济 学 理论 在 

鬼 流 研究 中 的 具体 应 用 。 

(1) 物流 经 济 学 科 的 研究 对 象 。 物 流 经 济 的 主要 研究 对 象 是 物流 产业 的 经 济 运行 和 资 
源 配置 问题 。 

(2) 物流 经 济 学 科 的 内 涵 。 物 流 经 济 学 科 应 以 宏观 经 济 学 、 产 业经 济 学 和 中 国 宏观 物 





流 问 题 为 基础 ， 以 深度 分 析 宏 观 物流 发 展 趋势 及 宏观 物流 产业 发 





d 





题 上 。 
(3) 物流 经 济 学 科 


同 国家 宏观 经 济 政策 的 关系 ， 对 物流 业 发 展 提出 决策 建议 ， 成 为 有 关 决 策 部 门 和 企 y 
想 库 和 参谋 部 ， 加 强 物流 经 济 理论 体系 建设 并 与 国际 物流 经 济 学 科 接轨 。 
(4) 物流 经 济 学 科 的 特点 。 物 流 经 济 学 科 同 











展 政策 为 特色 ， 致 力 于 探 





展 中 的 宏观 物流 理论 体系 ;同时 应 关注 微观 物流 经 济 的 研究 ， 研 究 重 点 集 
在 与 企业 问题 有 关 的 物流 企业 制度 、 物 流 项 目 评估 、 物 流 市 场 需求 预测 等 政策 和 理论 问 





的 目标 。 物 流 经 济 学 科 的 研究 目标 为 : 研究 物流 产业 发 展 政策 及 其 


的 思 














样 具 备 多 学 科 相 互 交叉 的 边缘 学 科 的 特征 。 
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p> 


相关 学 科 有 运输 经 济 、 物 流 管理 、 物 流 工程 、 技 术 经 济 、 信 息 经 济 和 财务 会 计 学 等 。 该 学 
科 的 特点 就 是 要 紧密 结合 物流 业 改 革 和 发 展 的 要 求 ， 从 经 济 学 的 角度 对 宏观 和 微观 的 物流 
发 展 问题 进行 理论 探讨 。 


3. 现代 物流 的 观念 和 理念 


1) 物流 系统 化 观念 

物流 系统 是 一 个 复杂 的 、 庞 大 的 系统 。 物 流 系 统 具有 一 般 系 统 所 共有 的 特点 ， 即 整体 
性 、 相 关 性 、 目 的 性 、 环 境 适 应 性 ， 同 时 还 具有 规模 庞大 、 结 构 复杂 、 目 标 众多 等 大 系统 
所 具有 的 特征 。 

2) 现代 物流 的 “7R” 理 论 

现代 物流 是 :“ 在 合适 (Right) 的 时 间 、 合 适 的 地 点 和 合 i 将 合适 的 产品 以 合 








适 的 方式 和 合适 的 成 本 提供 给 合适 的 消费 者 ” 即 所 谓 的 定义 。“7R 理论 以 满足 
顾客 需求 为 前 提 和 出 发 点 ， 使 社会 生产 链 得 以 改造 。 

3) “ 黑 大 陆 ^“ 冰 山 ^“ 第 三 ee 

1962 年 ,美国 人 -mn -篇 题 为 “经 济 的 黑暗 
大 陆 ” 的 文章 中 指出 :“ 消 费 者 所 支出 的 商 50% 是 与 商品 流通 活动 有 关 的 费用 ， 物 






























流 是 降低 成 本 的 最 后 领域 ， 在 整个 物 生 的 费用 中 , 在 库 费 用 是 最 大 的 一 部 分 ” 即 
所 谓 “ 黑 大 陆 ” 理 论 。 

1970 年 ， 和 元 泽 修 在 人 流 战 》 一 书 中 曾 述 道 :“ 现 在 
的 物流 费用 犹如 冰山 ， 大 疼 疗 攻 在 海底 ， 可 见 费 在 海面 的 一 小 部 分 ” 即 物流 “ 冰 
山 说 ” 西 泽 修 在 《 流 六 书 中 , 把 改进 物流 统称 之 为 尚 待 挖掘 “第 三 利润 源泉 ”。 
从 历史 发 展 来 看 ， Ee 估量 提供 利润 的 领域 ， 第 一 个 是 资源 领域 ， 第 
二 个 是 人 力 入 下 时 料 、 燃 料 的 掠夺 或 获得 ， 其 后 则 是 依靠 科技 进 


步 ， 节 约 能 耗 ， 综合 利用 、 ei 成 资源 而 获取 高 额 利润 ， 习 惯 称 之 为 
“第 一 利润 源 ” 人 力 领域 最 初 是 廉价 劳动 ， 其 后 则 是 依靠 科技 进步 提高 劳动 生产 率 ， 降 低 
人 力 消耗 或 采用 机 械 化、 自动 化 来 降低 劳动 耗 用 从 而 降低 成 本 、 增 加 利润 ， 这 个 领域 习惯 
称 作 “ 第 二 利润 源 ”。 在 前 两 个 利润 源 越 来 越 小 、 利 润 开拓 越 来 越 困 难 的 情况 下 ， 物 流 领域 
的 潜力 被 人 们 所 重视 ， 按 时 间 序 列 排 为 “第 三 利润 源 ”。 

4) “效益 背 反 ”说 

“效益 背 反 ”是 物流 领域 中 很 普遍 的 现象 ， 是 这 一 领域 中 内 部 矛盾 的 反映 和 表现 。“ 效 
益 背 反 ” 指 的 是 物流 的 若干 功能 要 素 之 间 存在 着 损益 的 矛盾 ， 即 某 一 个 功能 要 素 的 优化 和 
利益 发 生 的 同时 ， 必 然 会 存在 另 一 个 或 另 几 个 功能 要 素 的 利益 损失 ， 反 之 也 如 此 。 在 物流 
运行 中 也 存在 着 成 本 与 服务 的 “效益 背 反 ”性 。 人 们 不 断 认 识 效益 背 反 规律 ， 并 寻求 解决 
和 克服 各 功能 要 素 效益 背 反 现象 的 方法 。 

5) “成 本 中 心 ” 说 

“成 本 中 心 ” 是 指 物流 在 整个 企业 战略 中 ， 只 对 企业 营销 活动 的 成 本 发 生 影响 ， 物 流 是 
企业 成 本 的 重要 产生 点 ， 主 要 是 通过 物流 的 一 系列 活动 降低 成 本 。 成 本 中 心 既是 指 主要 成 
本 的 产生 点 ， 又 指 降低 成 本 的 关注 点 。 物 流 是 “降低 成 本 的 宝库 ”等 说 法 正 是 这 种 认识 的 
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6) “利润 中 心 ” 说 
“利润 中 心 ” 是 指 物流 可 以 为 企业 提供 大 量 直 接 和 间接 的 利润 ， 是 形成 企业 经 营利 润 的 
主要 活动 。 非 但 如 此 ， 对 国民 经 济 而 言 ， 物 流 也 是 国民 经 济 中 创造 利润 的 主要 活动 。 物 流 
的 这 一 作用 ， 被 表述 成 “利润 中 心 ”。 
7) “服务 中 心 ” 说 
这 种 观点 认为 ， 物 流 活动 最 大 的 作用 ， 并 不 在 于 为 企业 节约 了 消耗 、 降 低 了 成 本 或 
加 了 利润 ， 而 是 在 于 提高 企业 对 用 户 的 服务 水 平 ， 进 而 提高 企业 的 竞争 能 力 。 通 过 物流 
民 务 保障 ， 企 业 以 其 整体 能 力 来 压缩 成 本 、 增 加 利润 。 
8) “企业 战略 ”说 
英国 的 约翰 。 盖 内 特 所 著 的 《有 效 的 物流 管理 》 一 书 中 提出 ， 物 流 更 具有 战略 挑战 性 ， 
是 企业 发 展 的 战略 而 不 是 一 项 具体 任务 。 物 流 会 影响 企业 总 体 的 生存 和 发 展 ， 应 该 说 这 种 
看 法 把 物流 放 在 了 很 高 的 位 置 。 将 物流 和 企业 的 生存 ne 























守 于 





























对 促进 物流 的 发 展 具有 重要 意义 。 企 业 不 追求 物流 的 的 效益 ， 而 着 眼 于 总 体 和 
远 发 展 ， 因 此 ， 物 流 本 身 的 战略 性 发 展 被 提 到 议 
9) “ 商 物 分 离 ” 说 SS 
物流 学 科 赖 以 存在 的 先决 条 件 ， he 离 ， 是 指 流通 中 两 个 组 成 部 分 商业 流通 


和 实物 流通 各 自 按照 自己 的 规律 和 动 。 
现代 物流 观念 是 经 进 


观念 、 物 流 一 体 化 
化 观念 和 绿色 物流 观念 


< 


国家 6 项 具体 措施 推进 物流 业 发 展 


2008 年 ， 商 务 部 发 布 的 《关于 加 快 我 国 流通 领域 现代 物流 发 展 的 指导 意见 》， 指 出 了 我 国 流通 领域 现 
代 物 流 发 展 的 重要 性 和 必要 性 ， 并 提出 了 我 国 流通 领域 现代 物流 发 展 的 主要 目标 、 主 要 工作 任务 以 及 6 项 
具体 政策 措施 。 

《意见 》 提 出 ， 目 前 主要 的 工作 和 任务 是 : 树立 现代 物流 理念 ， 促 进 流通 企业 内 部 物流 社会 化 ; 大 力 
发 展 第 三 方 物流 ， 培 育 龙头 物流 企业 ; 大 力 发 展 农村 现代 物流 ， 完 善 城乡 一 体 化 物流 网 络 ; 加 强 冷 链 物流 
体系 建设 ， 保 障 生 鲜 食 品 消费 安全 ; 推广 先进 适用 物流 技术 ， 提 升 流通 领域 现代 物流 水 平 ; 适应 经 济 一 体 
化 需要 ， 深 化 国内 外 区 域 物流 合作 ; 完善 国际 货运 代理 行业 管理 ， 提 高 物流 企业 国际 竞争 力 ; 实施 物流 示 
范 工程 ， 带 动 流通 领域 现代 物流 整体 水 平 提升 ; 加 强 基 础 性 工作 ， 促 进 流通 领域 现代 物流 可 持续 发 展 。 对 
此 ,， 《意见 》 提 出 了 6 项 具体 的 政策 措施 。 

第 一 ， 加 大 对 流通 领域 现代 物流 企业 和 物流 园区 的 政策 扶持 。 利 用 国家 开发 银行 政策 性 贷款 ， 支 持 具 
有 区 域 和 专业 领域 竞争 优势 的 物流 企业 对 其 配送 中 心 信息 系统 、 仓 储 设施 、 冷 链 设 备 的 购买 、 建 设 、 升 级 
和 改造 项 目 ， 支 持 具 有 较 强 辐射 能 力 的 物流 园区 对 仓储 设施 、 信 息 系统 的 升级 和 改造 项 目 。 

第 二 ， 加 大 对 生 鲜 食品 物流 的 政策 扶持 。 利 用 促进 服务 业 发 展 专项 资金 ， 支 持 “ 放 心 肉 ”、“ 放 心 菜 ” 
物流 配送 体系 建设 ， 重 点 支持 配送 中 心 设施 设备 的 投入 ， 冷 链 运输 工具 、 冷 藏 保鲜 设施 设备 的 投入 。 支 持 
冷 链 物流 技术 的 研发 ， 包 括 冷藏 物流 设备 、 冷 藏 运输 技术 、 保 鲜 储藏 新 技术 等 ， 以 及 冷 链 技术 的 引进 、 试 
点 、 推 广 和 应 用 。 支 持 物流 配送 信息 系统 的 开发 、 改 造 和 建设 等 。 


不 











上 的 ， 除 上 述 观 念 外 ， 还 包括 全 球 化 
观念、 无 库存 观念 、 物 流 信息 
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第 三 ， 加 大 对 现代 物流 技术 设备 进口 的 政策 扶持 。 对 以 一 般 贸 易 方 式 进口 列 入 《鼓励 进口 技术 和 产品 
目录 》 中 的 现代 物流 技术 和 设备 ， 商 务 部 和 财政 部 将 按照 《进口 贴息 资金 管理 暂行 办 法 》 的 规定 ， 以 贴息 
的 方式 给 予 一 定 的 支持 。 

第 四 ， 加 大 对 流通 领域 现代 物流 示范 工程 项 目的 政策 扶持 . 对 列 入 示范 工程 的 项 目 ， 积 极 协调 有 关 部 
门 ， 给 予 一 定 的 政策 支持 。 

第 五 ， 推 进 物 流行 业 进 一 步 对 外 开放 ， 简 化 审批 程序 ， 提 高 审核 效率 。 积 极 引 导 外 资 投资 中 西部 物流 
产业 ， 促 进 落后 地 区 物流 发 展 。 

第 六 ， 充 分 借助 全 国 现代 物流 部 际 联席 会 议 制度 和 各 地 物流 协调 机 制 ， 积 极 与 有 关 部 门 协商 ， 进 一 步 
改善 物流 企业 纳税 、 国 家 许可 经 营 商品 或 服务 跨 区 域 配送 等 方面 的 情况 。 

资料 来 源 : 中 国 制造 网 http://cn.made-in-china.comyinfo/article-RJxEWVtUWanie.html. 


1.2 们 时 嘱 里 婚 卉 吐 们 储 起 


随 着 计算 机 、 网 络 、 he te 互联 网 的 普及 ,包括 电子 商务 、 
视频 会 议 、 远 程 医疗 等 在 内 的 一 些 应 用 已 开始 剧 起 全 社会 的 关注 ， 并 逐步 走 进 人 们 的 日 常 
生活 。20 世纪 90 年 代 ， de 六 域 中 的 一 种 先进 的 交易 方式 ， 对 该 领域 
中 传统 的 观念 和 行为 方式 产生 着 巨大 和 烛 慑 ? 响 。 电 子 商 务 物 流 主要 研究 物流 在 电子 商 
务 和 现代 科学 技术 条 件 下 的 运作 和 管 六 子 商务 物流 的 本 质 是 实现 物流 的 信息 化 和 现代 化 。 


1.2.1 电子 商务 的 内 涵 


ee A 

欧洲 经 济 委员 从 出 的 i : “电子 商务 是 各 参与 方 之 间 以 电子 方式 而 
ee 笑 重 形式 的 业务 交易 "。 

电子 商务 是 一 个 不 断 发 展 的 概念 , 电子 商务 的 先驱 IBM 公司 于 1996 年 提出 了 Electronic 
Commerce(E-Commerce) 的 概念 ， 到 了 1997 年 ， 该 公司 又 提出 了 Electronic Business 
(E-Business) 的 概念 。 

事实 上 这 两 个 概念 及 内 容 是 有 区 别 的 。E-Commerce 应 翻译 成 电子 商业 ， 有 人 将 
E-Commerce 称 为 狭义 的 电子 商务 ， 将 E-Business 称 为 广义 的 电子 商务 ，E-Commerce 是 指 
实现 整个 贸易 过 程 中 各 阶段 贸易 活动 的 电子 化 ，E-Business 是 利用 网 络 实现 所 有 商务 活动 
业务 流程 的 电子 化 : E-Commerce 集中 于 电子 交易 ， 强 调 企业 与 外 部 的 交易 与 合作 ， 而 
E-Business 则 把 涵盖 范围 扩大 了 很 多 ， 广 义 上 指使 用 各 种 电子 工具 从 事 商务 或 活动 ， 狭 义 
上 指 利用 互联 网 从 事 商 务 或 活动 。 
从 宏观 角度 来 看 ， 电 子 商务 是 计算 机 网 络 的 第 二 次 革命 ， 是 通过 电子 手段 建立 一 个 新 
的 经 济 秩序 。 它 不 仅 涉 及 电子 技术 和 商业 交易 本 身 ， 而 且 涉及 诸如 金融 、 税 务 、 教 育 等 社 
会 其 他 层面 。 从 微观 角度 来 看 ， 电 子 商 务 是 指 各 种 具有 商业 活动 能 力 的 实体 (生产 企业 、 商 
贸 企 业 、 金 融 机 构 、 政 府 机 构 、 个 人 消费 者 等 ) 利 用 网 络 和 先进 的 数字 化 传媒 技术 进行 的 各 
项 商业 贸易 活动 。 
中 国电 子 商 务 始 于 1997 年 。 如 果 说 美国 电子 商务 是 “商务 推动 型 ”， 那 么 中 国电 子 商 
务 则 更 多 的 是 “技术 拉动 型 ”这 是 在 发 展 模式 上 中 国电 子 商 务 与 美国 电子 商务 的 最 大 不 同 。 
在 美国 ， 电 子 商务 实践 早 于 电子 商务 概念 ， 企 业 的 商务 需求 “推动 ”了 网 络 和 电子 商务 技 
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术 的 进步 ， 并 促成 电子 商务 概念 的 形成 。 当 互联 网 时 代 到 来 的 时 候 ， 美 国 已 经 有 了 一 个 比 
较 先进 和 发 达 的 电子 商务 基础 。 在 中 国 , 电子 商务 概念 先 于 电子 商务 应 用 与 发 展 , “启蒙 者 ” 
是 IBM 等 IT 厂商 ， 网 络 和 电子 商务 技术 需要 不 断 “ 拉 动 ”企业 的 商务 需求 ， 进 而 引致 中 
国电 子 商 务 的 应 用 与 发 展 。 

2， 电 子 商 务 的 分 类 

电子 商务 的 分 类 主要 是 按 交 易 对 象 进行 。 

(1) BtoB 电子 商务 。 企 业 对 企业 的 电子 商务 是 指 企业 与 企业 之 间 通 过 专用 网 络 或 Internet， 
通过 数据 信息 的 交换 和 传递 ， 开 展 谈判 、 订 货 、 签 约 、 接 受 发 票 、 付 款 及 索赔 处 理 、 商 品 
发 送 管理 和 运输 等 贸易 活动 的 商业 模式 ， 如 阿里 巴巴 、 环 球 资源 网 等 。 

(2) Bto C 电子 商务 。 企 业 对 消费 者 的 电子 商务 是 指 企业 利用 互联 网 直接 向 消费 者 提供 
有 形 商品 的 电子 订货 和 付款 ， 无 形 商品 和 服务 产品 的 销售 。 B to C 业务 的 网 站 可 以 是 
和 4 虚拟 企业 ， 如 Amazon、 



























































当当 、 百 度 等 。 

(3) B to G 电子 商务 。 企 业 对 政府 的 电子 商 CS 
例如 : 企业 与 政府 之 间 进 行 的 各 种 手续 的 
法 规 政策 颁布 等 。 政 府 在 电子 商务 活动 中 办 注 着 两 重 角色 : 既是 电子 商务 的 使 用 者 ， 进 行 
商业 购买 活动 ， 又 是 电子 商务 的 宏观 签 却 荐 ;对 电子 商务 起 着 扶持 和 规范 的 作用 。 

(4) Cto C 电子 商务 。 消 费 者 s 叶 省 寓 者 的 电子 商务 求 要 指 网 上 拍卖 ， 消费 者 之 间 在 网 上 
进行 的 Ce 淘宝 。 多 

者 费 者 对 政府 的 电子 指 政府 对 个 人 的 电子 商务 活动 。 


(5) Cto G 电子 商 粤 。 
(9 B in B 电 了 予 商 笼 一 企业 内 部 电子 商 部 生发 是 指 采用 电子 商务 技术 实现 企业 内 部 交 
易 ， 解 决 企业 内 间 





次 企业 与 政府 组 织 间 的 各 项 事务 ， 
生 采 购 、 税 收 、 商 检 、 管 理 条 例 发 布 和 
















息 化 。 企 业内 部 网 是 一 种 有 效 的 商务 工具 ， 
企业 通过 防 发 册 名 自己 的 内 部 网 与 互联 隐隐 离 ， 它 可 以 用 来 自动 处 理 商务 操作 及 工作 流 
增强 对 重要 系统 和 关键 数据 的 存 取 ， 共 享 经 验 ， 共 同 解决 客户 问题 ， 并 保持 组 织 间 的 联系 。 
加 强 企业 内 部 电子 商务 的 应 用 ， 能 实现 企业 内 部 管理 流程 和 企业 内 部 资源 的 有 效 整合 ， 企 
业 可 以 彻底 改变 传统 的 流水 线 式 工作 流程 ， 提 高 公司 内 部 群体 的 工作 能 力 和 企业 凝聚 力 
更 好 地 为 客户 提供 服务 。 

除 以 上 分 类 外 ， 电 子 商务 还 可 按照 开展 电子 交易 的 范围 分 为 本 地 电子 商务 、 远 程 国内 
电子 商务 和 全 球 电子 商务 ， 按 照 电子 商务 交易 的 商品 内 容 分 为 实体 产品 电子 商务 和 虐 体 产 
品 电子 商务 ， 按 照 商业 活动 的 运作 方式 分 为 完全 电子 商务 和 非 完全 电子 商务 。 


1.2.2 ”电子 商务 物流 的 概念 、 特 征 及 内 容 
1.， 电子 商务 物流 的 概念 
电子 商务 物流 就 是 在 电子 商务 的 条 件 下 ， 依 靠 计算 机 技术 、 互 联网 技术 、 电 子 商务 技 
术 以 及 信息 技术 等 所 进行 的 物流 (活动 )。 
2 电子 商务 物流 的 特征 


1) 物流 信息 化 
物流 信息 化 既是 电子 商务 的 必然 要 求 ， 也 是 物流 现代 化 的 基础 。 没 有 信息 化 ， 任 何 先 
进 的 技术 设备 都 不 可 能 应 用 于 物流 领域 。 物 流 信息 化 具体 表现 为 物流 信息 的 商品 化 、 物 流 
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信息 收集 的 数据 库 化 和 代码 化 、 物 流 信息 处 理 的 电子 化 和 计算 机 化 、 物 流 信息 传递 的 标准 
化 和 实时 化 、 物 流 信息 存储 的 数字 化 等 。 在 物流 信息 化 过 程 中 ,涉及 许多 信息 技术 的 应 

2) 物流 自动 化 

物流 自动 化 以 信息 化 为 基础 ， 以 机 电 一 体 化 为 核心 ， 以 无 人 化 为 外 在 表现 ， 以 扩大 物 
流 作 业 能 力 、 提 高 劳动 生产 率 、 减 少 物流 作业 差错 和 省 力 化 为 其 效果 之 最 终 体现 。 物 流 自 
动 化 设施 非常 多 ， 如 条 码 /语音 /射频 自动 识别 系统 、 自 动 分 拒 系 统 、 自 动 存 取 系统 、 自 动 导 
引 车 、 货 物 自动 跟踪 系统 等 。 这 些 设 施 在 发 达 国家 已 普遍 用 于 物流 作业 流程 中 ， 而 在 我 国 
由 于 物流 业 起 步 晚 、 发 展 水 平 低 ， 自 动 化 技术 的 普及 还 需要 相当 长 的 时 间 。 

3) 物流 网 络 化 

物流 网 络 化 已 成 为 电子 商务 下 物流 活动 的 重要 特征 之 一 ， 同 时 ， 互 联网 的 发 展 及 网 络 
技术 的 普及 也 为 物流 网 络 化 提供 了 良好 的 外 部 环境 。 物 流 网 络 化 包括 两 层 含义 : 一 是 物流 
配送 系统 的 计算 机 通信 网 络 ， 借 助 于 增殖 网 上 的 电子 订货 电子 数据 交换 技术 来 自动 
实现 配送 中 心 与 供应 商 和 下 游 顾客 之 间 的 通信 联系 ; 织 的 网 络 化 ， 即 利用 内 部 网 
(Intraneb， 采 取 外 包 的 形式 组 织 生产 ， 再 由 统 - ey 送 中心 将 商品 迅速 发 给 顾客 ， 这 
-过 程 离 不 开 高 效 的 物流 网 络 的 支持 。 

4) 物流 智能 化 

物流 智能 化 作为 自动 化 、 信 息 化 
平 的 确定 、 运 输 路 径 的 选择 、 自 动人 
物流 智能 化 已 成 为 电子 商务 物流 

5) 物流 柔性 化 
季 性 化 本 来 是 为 实 





















































































村 高 层次 应 用 ， 物 流 作业 中 运筹 和 决策 (如 库存 水 
运行 等 ) 都 需要 借助 于 大 量 的 专业 知识 才能 解决 








4 为 中 心 ” A ti, 但 要 真正 做 到 柔性 
者 的 需 省 生 艺 ， 没 有 配套 的 柔性 化 物流 系统 
是 不 可 能 达到 上 末 性 化 物流 2 “领域 中 的 柔性 制造 而 提出 的 一 种 新 型 物流 模 
式 。 物 流 柔 性 8 送 中 心 的 要 求 就 是 多 品种 、 小 批量 、 多 批 次 、 短 周期 的 全 新 消费 
需求 ， 灵 活 有 效 地 组 织 和 实施 物流 作业 。 
3. 电子 商务 物流 管理 的 目的 与 内 容 
电子 商务 物流 管理 的 目的 就 是 使 各 项 物流 活动 实现 最 佳 的 协调 与 配合 ， 以 降低 物流 成 
本 ， 提 高 物流 效率 和 经 济 效益 。 电 子 商 务 物 流 管理 就 是 研究 并 应 用 电子 商务 物流 活动 规律 
对 物流 过 程 的 各 环节 进行 全 方位 管理 。 电 子 商 务 物流 管理 主要 包括 以 下 内 容 。 
1) 电子 商务 与 现代 物流 导论 
现代 物流 概念 ， 物 流 分 类 、 作 用 和 功能 ， 相 关 的 物流 理论 和 理念 ， 物 流 学 科 体 系 ， 电 
子 商务 物流 的 概念 、 特 征 和 流程 ， 电 子 商 务 与 物流 的 关系 ， 电 子 商 务 物流 管理 含义 、 内 容 、 
原则 及 职能 ， 电 子 商务 环境 下 物流 产业 发 展 的 趋势 。 
2) 电子 商务 物流 系统 及 功能 合理 化 
物流 系统 概念 、 特 征 、 模 式 及 构成 ， 运输、 仓储 保管 、 装 印 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 
配送 、 物 流 信 息 等 过 程 的 合理 化 管理 ， 电 子 商 务 对 物流 系统 的 影响 。 
3) 电子 商务 物流 市 场 与 运行 模式 
电子 商务 物流 市 场 含义 、 特 征 及 其 构成 要 素 ; 电子 商务 物流 市 场 运行 的 主要 模式 ， 传 
统 物 流 模式 存在 的 问题 ， 国 内 外 第 三 方 物流 理论 与 实践 的 发 展 ， 第 三 方 物 流 的 含义 、 优 势 
及 其 分 类 ， 电 子 商 务 下 物流 模式 的 选择 。 
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4) 物流 信息 化 、 电 子 商务 物流 技术 与 电子 商务 物流 信息 管理 系统 
物流 信息 的 含义 、 特 征 与 分 类 ， 物 流 信息 化 对 现代 物流 企业 的 影响 ， 电 子 商 务 物流 技 
术 的 含义 、 构 成 、 评 价 标准 以 及 作用 ， 信 息 技术 及 其 在 电子 商务 物流 中 的 应 用 ;电子 商务 


6) 上 





7) 上 


物流 。 
8) 上 


物流 管理 含义 、 内 容 ， 物 流 战略 内 涵 及 物流 战略 管理 创 
特征 及 内 容 ; 物流 成 本 的 含义 、 构 成 、 特 点 及 分 类 ，4 
物流 成 本 的 因素 与 核算 方法 ;物流 绩效 的 含义 、 
效 评价 的 指标 体系 及 分 析 方 法 。 











欧 流 信息 管理 系统 含义 、 功 能 、 类 型 、 控 制 及 层次 结构 、 设 计 方法 ， 物流 信息 平台 的 含义 
及 其 功能 、 构 建 原则 以 及 运行 。 

5) 电子 商务 环境 下 的 供应 链 管理 
供应 链 的 概念 、 特 征 ， 供 应 链 的 管理 理论 及 其 发 展 ， 供 应 链 管理 概念 、 内 容 、 原 则 及 
目标 ， 供 应 链 管 理 流 程 与 职能 ;市 场 供应 链 模式 与 优化 ;电子 商务 下 供应 链 管 理 的 优势 ， 
电子 商务 技术 在 供应 链 管理 中 的 运用 ;基于 电子 商务 技术 的 供应 链 管 理发 展 ， 供 应 链 管 理 
的 实现 方法 。 




















电子 商务 环境 下 物流 综合 管理 







子 商 务 物流 服务 的 含义 
本 管理 的 作用 、 目 标 、 原 则 ， 
评价 的 系统 目标 及 意义 ， 物 流 绩 


电子 商务 环境 下 企业 物流 管理 


企业 物流 含义 ， 电 子 商务 环境 下 Od 生产 物流 ， 销 售 物流 及 逆向 










B 子 商务 环境 下 的 城市 移 潍 六 国际 物流 让 
城市 物流 含义 及 构成 ; 吕 锋 殉 区 、 物 流 中 心 远 贸 说 计 ， 配 送 中 心 业 务 流程 。 国 际 贸易 


与 国际 物流 的 关系 ， 

式 ， 电 子 商务 环境 

理 的 概念 、 己 泥 及 作 

系 ; 电子 商务 发 展 对 国际 物流 的 影响 。 
9) 物流 电子 商务 网 站 管理 








流 的 概念 、 RN ; 国际 物流 各 子 系统 内 容 及 系统 模 
| 际 物流 系统 网 际 多 式 联合 运输 含义 及 特征 ， 国 际 货 运 代 
; 物流 标准 化 的 特征 、 种 类 及 意义 ， 有 关 国 际 物流 标准 化 体 





网 站 相关 概念 ， 网 页 构思 的 原则 ， 物 流 网 页 的 制作 和 评价 ， 物 流 网 站 的 分 类 ， 物 流 网 
站 策划 的 内 容 ， 物 流 电子 商务 应 用 ， 物 流 网 站 管理 注意 的 问题 。 


1.2.3 ”电子 商务 物流 流程 





电子 商务 的 优势 之 一 就 是 能 简化 业务 流程 ， 降 低 企业 运作 成 本 。 而 电子 商务 下 企业 成 
本 优势 的 建立 和 保持 必须 以 可 靠 和 高 效 的 物流 运作 为 保证 ， 这 也 是 现代 企业 在 竞争 中 取胜 


的 关键 。 








普通 商务 物流 流程 
在 普通 商务 物流 流程 中 , 物流 作业 流程 与 商 流 、 信 息 流 和 资金 流 作 业 流程 综合 在 一 起 ， 








更 多 地 








绕 企业 的 价值 链 ， 以 实现 价值 增值 为 目的 安排 每 一 个 配送 细节 ， 如 图 1.3 所 示 。 





2. 电子 商务 物流 流程 


电子 商务 的 发 展 及 其 对 配送 服务 体系 的 配套 要 求 ， 极 大 地 推动 了 物流 的 发 展 。 与 普通 
商务 流程 相 比 ， 电 子 商 务 物流 流程 在 企业 内 部 的 微观 物流 流程 上 是 相同 的 ， 都 具有 从 进货 








21 < 人 


© 佬 时 只 型 刀 婴 位 拱 时 “… 本 


到 配送 的 物流 体系 , 只 是 电子 商务 物流 更 加 要 求 宏观 的 配送 体系 能 直接 与 消费 者 连接 起 来 
从 而 花费 更 大 的 代价 进行 物流 管理 ， 合 理 地 规划 配送 路 线 ， 合 理 地 调度 配送 日 程 ， 合 理 地 
利用 配送 资源 ， 如 图 1.4 所 示 。 

进货 | | 第 一 生 ,| 流通 | .| 六 
仓库 生生 | | 加 TT | “| 光 
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仓库 
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:4 
者 商场 等 普通 商务 形式 








i 、 供 应 商 





图 1.4 ”电子 商务 物流 业务 流程 
1.2.4 电子 商务 与 物流 的 关系 


电子 商务 是 20 世纪 信息 化 网 络 化 的 产物 .电子 商务 作为 在 互联 网 上 最 大 的 应 用 领域 ， 
已 引起 了 世界 各 国政 府 的 和 支持 、 企 业界 和 民众 的 普遍 关注 ， 并 得 到 了 快速 的 发 
展 。 电 子 商务 带 来 对 物流 的 巨大 需求 ， 推 动 了 现代 物流 学 科 的 进一步 发 展 ， 促 进 物流 技术 
水 平 的 提高 ， 把 物流 业 提升 到 了 前 所 未 有 的 高 度 ， 而 物流 是 实现 电子 商务 的 重要 保证 。 

1 电子 商务 对 物流 的 影响 与 作用 

电子 商务 对 物流 的 影响 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

1) 电子 商务 将 改变 人 们 传统 的 物流 观念 

电子 商务 作为 一 个 新 兴 的 商务 活动 ， 它 为 物流 创造 了 一 个 虚拟 性 的 运动 空间 。 在 电子 
商务 的 状态 下 ， 人 们 在 进行 物流 活动 时 ， 物 流 的 各 种 职能 及 功能 可 以 通过 虚拟 化 的 方式 表 
现 出 来 ， 在 这 种 虚拟 化 的 过 程 中 ， 人 们 可 以 通过 各 种 组 合 方式 寻求 物流 的 合理 化 ， 使 商品 
实体 在 实际 的 运动 过 程 中 ， 达 到 效率 最 高 、 费 用 最 省 、 距 离 最 短 、 时 间 最 少 的 效果 。 
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2) 电子 商务 将 改变 物流 的 运作 方式 

首先 ， 电 子 商 务 可 使 物流 实现 网 络 的 实时 控制 。 传 统 的 物流 活动 在 其 运作 过 程 中 ， 无 
论 是 以 生产 为 中 心 ， 还 是 以 成 本 或 利润 为 中 心 ， 其 实质 都 是 以 商 流 为 中 心 ， 从 属于 商 流 活 
动 ， 因 而 物流 的 运动 方式 是 紧 紧 伴随 着 商 流 来 运动 的 (尽管 其 也 能 影响 商 流 的 运动 )。 而 在 
电子 商务 下 ， 物 流 的 运作 是 以 信息 为 中 心 的 ， 信 息 不 仅 决定 了 物流 的 运动 方向 ， 而 且 也 决 
定 着 物流 的 运作 方式 。 在 实际 运作 过 程 中 ， 通 过 网 络 上 的 信息 传递 ， 可 以 有 效 地 实现 对 物 
流 的 控制 ， 实 现 物流 的 合理 化 。 其 次 ， 网 络 对 物流 的 实时 控制 是 以 整体 物流 来 进行 的 。 在 
传统 的 物流 活动 中 ， 虽 然 也 有 根据 计算 机 对 物流 进行 实时 控制 ， 但 这 种 控制 都 是 以 单个 的 
运作 方式 来 进行 的 。 而 在 电子 商务 时 代 ， 网 络 全 球 化 的 特点 可 使 物流 在 全 球 范围 内 实施 整 
体 的 实时 控制 。 
3) 电子 商务 将 改变 物流 企业 的 经 营 形态 
首先 ， 电 子 商 务 将 改变 物流 企业 对 物流 的 组 织 和 管理 [经 济 条件 下 ， 物 流 往往 
是 由 某 一 企业 来 进行 组 织 和 管理 的 ， 而 电子 商务 则 要 求 物 深 以 仕 会 的 角度 来 实行 系统 的 组 
织 和 管理 ， 信人 的 人 这 就 要 求人 生 组 织物 流 的 过 程 中 ， 不 仅 要 考虑 























































a 
改变 物流 企业 的 竞 -第 状 态 > 流 企业 之 间 存在 激烈 的 竞争 ， 这 种 竞争 


往往 是 依靠 本 企业 提供 优质 服务 用 等 方面 来 进行 的 。 在 电子 商务 时 代 ， 这 些 
沈 争 问安 有 然 代 仆 在 在 ， 但 有 区 好 | 








ee 企业 使 它 的 规模 再 大 ， 也 难以 达到 
这 -要 求 ， 这 就 要 求 物流 食 es 协同 竞争 的 状态 ， 实 现 物 流 高 效 
合理 化 、 系 统 人 
人 de 流 技术 与 物流 管理 水 平 的 提高 
首先 ， 促进 物流 基础 说 2 电子 商务 高 效率 和 全 球 性 的 特点 ， 要 求 


de 一 目标 。 而 物流 要 达到 这 一 目标 ， 良 好 的 交通 运输 网 络 、 通 信 网 络 等 基 
础 设施 则 是 最 基本 的 保证 。 其次， 电子 商务 将 促进 物流 技术 的 进步 。 物 流 技术 主要 包括 物 
流 硬 技术 和 软 技术 。 MAA 机 械 和 设施 等 ; 
物流 软 技术 是 指 组 织 高 效率 的 物流 所 需 的 计划 、 管 理 、 评 价 等 方面 的 技术 和 管理 方法 。 从 
物流 环 闻 玉 过 罕 ， 物 流 技 术 包 所 运输 技术 、 保 答 技 术 、 装 色 技 术 、 包 装 技 术 等。 物流 技术 
水 平 的 高 低 是 实现 物流 效率 高 低 的 一 个 重要 因素 ， 要 建立 一 个 适应 电子 商务 运作 的 高 效率 
的 物流 系统 ， 加 快 提高 物流 的 技术 水 平 则 有 着 重要 的 作用 。 第 三 ， 电 子 商务 将 促进 物流 管 
理 水 平 的 提高 。 物 流 管理 水 平 的 高 低 直接 决定 和 影响 着 物流 效率 的 高 低 ， 也 影响 着 电子 商 
务实 现 的 效率 。 只 有 提高 物流 的 管理 水 平 ， 建 立 科学 合理 的 管理 制度 ， 将 科学 的 管理 手段 
和 方法 应 用 于 物流 管理 当中 ， 才 能 确保 物流 的 顺利 进行 ， 实 现 物 流 的 合理 化 和 高 效 化 ， 促 
进 电 子 商务 的 发 展 。 

5) 电子 商务 对 物流 人 才 提 出 了 更 高 的 要 求 

电子 商务 要 求 物流 管理 人 员 不 但 具有 较 高 的 物流 管理 水 平 ， 而 且 也 要 具有 较 高 的 电子 
商务 知识 ， 并 在 实际 的 运作 过 程 中 能 有 效 地 将 两 者 有 机 结合 在 一 起 。 

2， 物 流 在 电子 商务 中 的 地 位 与 作用 

物流 在 电子 商务 中 的 地 位 主要 表现 在 以 下 儿 个 方面 。 
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1) 物流 是 电子 商务 的 基本 要 素 之 一 

根据 电子 商务 概念 模型 中 物流 的 地 位 ， 可 以 将 实际 运作 中 的 电子 商务 活动 过 程 抽象 描 
述 成 电子 商务 的 概念 模型 。 电 子 商 务 的 概念 模型 由 电子 商务 实体 、 电 子 市 场 、 交 易 事务 和 
商 流 、 物 流 、 信 息 流 及 资金 流 等 基本 要 素 构成 ， 如 图 1.5 所 示 。 


| 电 了 了 南 务实 体 | 

















信息 流 、 商 流 
资金 流 、 物 流 





在 电子 商务 的 概念 模型 中 ， 企 业 、 银 行 、 商 府 机 构 和 个 人 等 能 够 从 事 电 子 商 务 
的 客观 对 象 被 称 为 电子 商务 实体 。 电 子 市 场 SS 体 在 网 上 从 事 商 品 和 服务 交换 的 
场所 ， 在 电子 市 场 中 ， tel ir 条 各 种 通信 装置 ， 0 -个 统 
-的 整体 。 交易 事务 是 指 电 子 商 务实 从 事 的 如 询 价 、 报 价 、 转 账 支付 、 广 告 宣传 、 
商品 运输 等 具体 的 商务 活动 内 容 
电子 商务 的 任何 一 笔 交 sD. 物流 、 信 各 金 流 4 个 基本 部 分 组 成 ， 在 电 
和 和 强调 商 流 、 信 4 金 流 和 物流 的 整合 。 其 中 ， 信 息 流 














十 分 重要 et 
0) “四 流 通体 系 近年 邓 电 站 提 到 物流 的 话题 时 ， 常 与 商 流 、 信 息 流 和 
资金 流 联 系 在 这 是 因为 由 这 “四 洲 ” 构 成 了 一 个 完整 的 流通 过 程 ， 如 图 1.6 所 示 。 
将 商 流 、 un 信息 流 和 资金 流 作为 一 个 整体 来 考虑 和 对 待 ， 会 产生 更 大 的 能 量 ， 创 造 更 
大 的 经 济 效益 。 





畦 亲民 由 














流通 活动 


图 1.6 流通 活动 中 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 
@ 商 流 : 指 商品 在 购 、 销 之 间 进 行 的 交易 和 商品 所 有 权 转 移 的 运动 过 程 ， 具 体 是 指 商 
品 交易 的 一 系列 活动 。 
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@ 物流 : 是 指 交易 的 商品 或 服务 等 物质 实体 的 流动 过 程 , 具体 包括 商品 的 运输 、 储 
装 卸 、 保 管 、 流 通 加 工 、 配 送 、 物 流 信息 管理 等 各 种 活动 。 





存 、 


@ 信息 流 : 指 商品 信 息 、 促 销 行销 、 技 术 支 持 、 售 后 服务 等 内 容 ， 也 包括 如 询 价 单 、 


报价 单 、 付 款 通知 单 、 转 账 通知 单 等 商业 贸易 单 证 以 及 交易 方 的 支付 能 力 和 信誉 。 
@ 资金 流 : 主要 是 指 交易 的 资金 转移 过 程 ， 包 括 付款 、 转 账 等 。 





(2)“ 四 流 ” 互 为 依存 ， 密 不 可 分 ， 相 互 作用 。 它 们 既 有 独立 存在 的 一 面 ， 又 有 互动 的 














- 面 。 通 过 商 流 活动 发 生 商 品 所 有 权 的 转移 ， 商 流 是 物流 、 资 金 流 和 信息 流 的 起 点 
以 说 是 后 “三 流 ” 的 前 提 ， 一 般 情 况 下 ， 没 有 商 流 就 不 太 可 能 发 生物 流 、 资 金 流 和 信息 
反 过 来 ， 没 有 物流 、 资 金 流 和 信息 流 的 匹配 和 支撑 ， 商 流 也 不 可 能 达到 目的 。 同 时 ， 商 








也 可 


流 。 
流 、 


物流 、 信 息 流 、 资 金 流 各 有 独立 存在 的 意义 ， 并 各 有 自身 的 运行 规律 ,“ 四 流 ” 是 一 个 相互 


联系 、 互 相伴 随 、 共 同 支撑 流通 活动 的 整体 。 
在 电子 商务 中 ， 交 易 的 无 形 商 品 如 各 种 电子 出 版 
等 可 以 直接 通过 网 络 传输 的 方式 进行 配送 ， 而 对 扩大 






























以 及 有 价 信息 软件 
民 务 来 说 ， 物 流 仍 





然 要 由 物理 的 方式 进行 传输 。 电 子 商务 环境 下 的 物 小, 通过 机 械 化 和 自动 化 工具 的 应 用 和 
准确 、 及 时 的 物流 信息 对 这 过 各 监控 将 流 的 速度 、 提 高 准确 率 ， 能 有 效 地 沽 
少 库存 ， 缩 短 生 虹 炊 视 调 信息 流 、 商 流 、 资 金 流 和 物流 的 
正人 ,而 作为 务 交 易 的 个 过 和 起 着 串联 和 监控 的 作用 。 

着 互联 4 电子 化 和 网 络 化 已 可 以 通过 信 










息 技 术 和 通信 
逐步 完善 还 需 


2) 物流 是 电 各 的 重要 环节 x 
无 论 哪 ee 以 归纳 为 以 下 6 个 步 又 。 
eh 服务 的 信息 ， we 

(2) 对 找到 的 各 种 信息 进行 各 方面 的 比较 。 

(3) 交易 双方 就 交易 的 商品 价格 、 交 货 方式 和 时 间 等 进行 洽谈 。 

(4) 买方 下 订单 、 付 款 并 得 到 卖方 的 确认 信息 。 

(5) 买卖 双方 完成 商品 的 发 货 、 仓 储 、 运 输 、 加 工 、 配 送 、 收 货 等 活动 。 
(6) 卖方 对 客户 的 售后 服务 和 技术 支持 。 


在 上 述 步 又 中 ,“ 商 品 的 发 货 、 仓储 、 运 输 、 加 工 、 配 送 、 收 货 ” 实 际 上 是 电子 商务 中 


物流 的 过 程 ， 这 一 过 程 在 整个 流程 中 是 实现 电子 商务 的 重要 环节 和 基本 保证 。 


入 子 测 务 
SR se 定 
流 ， We 殊 和 必 不 可 少 的 一 种 ， 其 过 程 的 
时 期 。 





物流 对 电子 商务 的 发 展 起 着 十 分 重要 的 作用 ， 应 大 力 发 展现 代 物流 ， 通 过 重新 构筑 或 














再 造 现代 物流 体系 来 推广 电子 商务 。 现 代 物 流 的 发 展 有 利于 扩大 电子 商务 的 市 场 范围 











协 


调 电子 商务 的 市 场 目标 ;物流 技术 的 研究 和 应 用 有 利于 实现 基于 电子 商务 的 供应 链 集成 ， 


提高 电子 商务 的 效率 与 效益 ， 使 电子 商务 成 为 最 具 竞 争 力 的 商务 形式 。 
3. 电子 商务 与 物流 的 关系 
1) 物流 对 电子 商务 的 制约 与 促进 


有 形 商品 的 网 上 交易 活动 作为 电子 商务 的 一 个 重要 构成 方面 ， 近 几 年 来 得 到 了 迅速 的 
发 展 。 在 这 一 发 展 过 程 中 ， 物 流 已 经 成 为 有 形 商 品 网 上 交易 活动 能 否 顺利 进行 和 发 展 的 一 
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© 伴 时 只 型 刀 婴 位 拱 时 “… 
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个 关键 因素 。 因 为 没有 一 个 高 效 的 、 合 理 的 、 畅 通 的 物流 系统 ， 电 子 商 务 所 具有 的 优势 就 
难以 得 到 有 效 的 发 挥 ， 没 有 一 个 与 电子 商务 相 适 应 的 物流 体系 ， 电 子 商 务 就 难以 得 到 有 效 
的 发 展 。 
2) 电子 商务 对 物流 的 制约 与 促进 
电子 商务 对 物流 的 制约 主要 表现 在 : 当 网 上 有 形 商 品 的 交易 规模 较 小 时 ， 不 可 能 形成 
专 ts ed dl ss Rr We 
商务 对 物流 的 促进 主要 表现 在 两 个 方面 : 一 是 网 上 交易 规模 较 大 时 ， 它 会 有 利于 物流 专业 
化 和 社会 化 的 发 展 ， 二 是 电子 商务 技术 会 促进 物流 的 发 展 。 
在 人 类 迈 入 21 世纪 信息 化 、 知 识 化 社会 之 际 ， 作 为 以 信息 化 和 知识 化 为 代表 的 电子 商 
务 正 是 在 适应 这 一 趋势 的 环境 下 产生 的 ， 它 具有 商务 活动 所 无 法 比拟 的 许多 优势 ， 代 表 了 
传统 商务 活动 的 发 展 方向 和 未 来 。 
(0) 电子 商务 所 具备 的 高 效 特 志 ， 是 人 类 社会 经 济 改天 8 求 的 目标 之- 
(2) 电子 商务 所 具备 的 个 性 化 特点 ， 是 人 类 社会 fn 
E 
上 




















py 


































电子 商务 费用 低 的 特点 ， 是 人 类 社会 进行 的 一 个 目标 。 

电子 商务 所 具备 的 全 天 候 的 特点 ， 使 
(5) 电子 商务 所 具备 的 全 球 性 的 特点 ， 

地 拓宽 了 市 场 主体 的 活动 空间 。 





了 交易 活动 所 受 的 时 间 束缚 。 
解除 了 交易 活动 所 受 的 地 域 束 缚 ， 大 大 





-种 全 新 的 交易 模式 ， 相 对 于 传统 交易 方式 是 一 
技术 作 支持 ， 3 的 无 可 比拟 的 先 
交易 双方 得 到 全 效益 。 因 此 ， 只 有 大 力 发 展 作为 
化 物流 ， 电 子 得 到 更 好 地 发 展 。 











0 
人 > 答 轩 嘱 里 农 世 甸 负 位 十 叶 借 修 刀 让 


现代 通信 技术 和 网 络 技术 的 发 展 和 应 用 , 使 得 跨 地 区 的 及 时 信息 交流 和 传递 成 为 可 能 
加 上 网 上 支付 正在 趋 于 完善 ， 使 物流 在 较 大 范围 内 运作 构建 跨 地 区 的 物流 网 络 成 为 可 能 。 
信息 技术 的 不 断 进步 为 信息 及 时 的 大 规模 传递 创造 了 条 件 ， 反 过 来 物流 服务 范围 的 扩大 和 
物流 组 织 管理 手段 的 不 断 改 进 ， 促 进 了 物流 能 力 和 效率 的 提高 。 物 流 信 息 化 、 多 功能 化 、 
- 流 服务 和 全 球 化 ， 已 成 为 电子 商务 环境 下 物流 企业 的 发 展 目标 。 
1， 现代 物流 业 的 必由之路 一 信息 化 
在 电子 商务 时 代 ， 商 品 与 生产 要 素 在 全 球 范围 内 以 空前 的 速度 自由 流动 ， 要 提供 最 佳 
的 服务 ， 物 流 系统 必须 要 有 良好 的 信息 处 理 和 传输 系统 。EDI 与 互联 网 的 应 用 ， 使 物流 效 
率 的 提高 更 多 地 取决 于 信息 管理 技术 ， 电 子 计算 机 的 普遍 应 用 提供 了 更 多 的 需求 和 库存 信 
息 ， 提 高 了 信息 管理 科学 化 水 平 ， 使 产品 流动 更 加 容易 和 迅速 。 
能 化 


在 电子 商务 的 环境 下 ， 物 流向 集约 化 阶段 发 展 。 其 要 求 物流 业 不 仅 提供 仓储 和 运输 服 
务 ， 还 必须 进行 配 货 、 配 送 和 各 种 提高 附加 值 的 流通 加 工 服务 项 目 ， 或 者 按 客户 的 特别 需 
要 提供 其 他 的 特殊 服务 。 电 子 商 务 使 流通 业经 营 理念 得 到 了 全 面 的 更 新 ， 现 代 流通 业 从 以 
»>26 
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往 商 品 经 由 制造 、 批 发 、 仓 储 、 零 售 等 环节 ， 最 终 到 消费 者 手中 的 多 层次 复杂 途径 ， 简 化 
为 从 制造 商 经 配送 中 心 送 到 各 零售 点 ， 从 而 使 未 来 的 产业 分 工 更 加 精细 ， 产 销 分 工 日 趋 专 
业 化 ， 大 大 提高 了 社会 的 整体 生产 力 和 经 济 效益 ， 也 使 流通 业 成 为 整个 国民 经 济 活动 的 重 
要 组 成 部 分 。 

3. 物流 企业 追求 的 服务 目标 一 一 流 服务 

在 电子 商务 环境 下 ， 物 流 企业 是 介 于 买卖 双方 之 间 的 第 三 方 ， 以 服务 作为 第 一 宗旨 。 
客户 对 于 物流 企业 所 提供 的 服务 的 要 求 是 多 方面 的 ， 因 此 ， 如 何 更 好 地 满足 客户 不 断 提 H 
内 服务 需求 ， 始 终 是 物流 企业 管理 的 中 心 课题 ， 如 物流 配送 中 心 ， 开 始 时 可 能 提供 的 只 
区 域 性 物流 服务 ， 之 后 应 客户 的 要 求 发 展 到 提供 长 距离 服务 ， 再 后 来 可 提供 越 来 越 多 的 
务 项 目 ， 包 括 到 客户 企业 “ 驻 点 ” 直接 为 客户 发 货 ， 有 些 生产 企业 把 所 有 物流 工作 都 委托 
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当 册 











给 配送 中 心 ， 使 配送 中 心 的 工作 延伸 到 生产 企业 的 内 部 。 te 
A tty tn 于 物流 企业 的 服务 使 























客户 企业 的 产品 迅速 进入 市 场 ， 提 高 了 竞 We) 物流 企 e 业 林 身 也 有 了 稳定 的 区 
源 和 效益 。 美 、 ped 们 都 十 分 重视 客户 的 服务 研究 。 
4. 物流 企业 竞争 的 趋势 一 一 全 球 化 、 

电子 商务 的 发 展 加 速 了 全 球 经 注 和 过程， 将 使 物流 企业 向 跨国 经 营 和 全 球 化 方 
向 发 展 。 全 球 经 济 条 化 使 企 问题 ， 要 求 物流 企业 和 生产 企业 更 紧密 地 联系 
在 一 起 。 对 于 生产 企业 ，: 摄 让 未、 创造 价值 ， 而 对 于 物流 企业 
则 要 求 花费 大 量 时 间 和 粮 客户 日 益 增长 的 需求 。 例 如 ， 在 
物流 配送 中 心 ， 让 内 上 储存 、 搬运 和 配送 ， 进 行 必要 的 流通 
加 工 等 ， 完 成 此 服务 。 


















天 天 网 “落地 配 ” 物 流 模式 


目前 ， 电 子 商 务 企 业 正 处 于 与 物流 牵手 还 是 自 建 物流 的 矛盾 之 中 ， 业 内 专家 介绍 ， 这 两 种 选择 各 有 利 
弊 . 一 方面 ， 与 快递 公司 合作 是 普遍 做 法 ， 但 物流 灌 后 ， 快 递 公司 并 不 直属 电子 商务 网 站 ， 电 商 企 业 无 法 
直接 强化 管理 。 另 一 方面 ， 自 建 团队 要 投入 很 多 精力 和 资金 ， 对 电 商 来 说 ， 这 是 在 做 不 擅长 的 事情 。 虽 然 
京东 和 当当 网 等 电 商 搭建 了 自己 的 物流 平台 ， 但 此 方法 并 不 适用 于 所 有 电 商 企业 。 天 天 网 选择 了 一 种 新 的 
物流 方式 一 一 落地 配 

落地 配 是 为 天 天 网 量 身 定做 的 一 种 物流 配送 方式 , 采用 城 际 运输 干线 配送 加 当地 配送 的 模式 . 城 际 运 
输 指 选择 城市 之 间 最 快 的 运输 方式 到 达 相 应 城市 , 而 当地 配送 则 是 由 当地 快递 公司 根据 本 地 的 实际 情况 进 
行 相关 配送 。 相 比 原 有 的 跨 省 配送 ， 落 地 配 大 大 节省 了 物流 整合 和 二 次 配送 的 筹划 时 间 ， 甚 至 可 以 和 同城 
配送 相 媲美 。 相 比 于 自 建物 流 ， 落 地 配 又 省 去 很 多 精力 和 资金 投入 。 无论 何 种 方式 ， 都 是 以 打造 完美 用 户 
体验 为 出 发 点 的 ， 为 了 保障 完美 的 用 户 体验 ， 天 天 网 还 升级 了 货物 的 支付 方式 ， 目 前 ， 在 北京 、 上 海 等 一 
线 城市 的 天 天 网 用 户 在 选用 落地 配 的 同时 ， 还 可 以 选择 POS 机 支付 、 分 期 付款 等 方式 进行 交易 。 

资料 来 源 : 万 联网 http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2011102590051 
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物流 是 指 “物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 流动 中 ， 根 据 实际 需 要 ， 将 运输 、 仓 储 、 装 
和 抒 搬 运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 功能 有 机 结合 来 实现 用 户 要 求 的 过 程 。” 

从 不 同 的 角度 来 看 ， 物 流 具 有 不 同 的 种 类 。 物 流 包 括 许多 不 同 的 要 素 ， 这 些 不 同 的 要 
素 在 物流 活动 中 发 挥 着 不 同 功能 。 物 流 是 国民 经 济 的 动脉 ， 保 障 社会 再 生产 的 顺利 进行 ， 
肛 务 于 商 流 ， 是 实现 “以 顾客 为 中 心 ”理念 的 根本 保证 。 物 流 的 运行 可 以 创造 时 间 价值 、 
场所 价值 和 形态 价值 。 对 物流 活动 进行 有 效 的 组 织 与 管理 ， 不 仅 有 利于 整个 社会 经 济 的 发 
展 ， 而 且 也 可 以 有 效 地 促进 企业 竞争 能 力 的 提高 。 因 此 提高 物流 管理 水 平 ， 实 现 物流 合理 
化 ， 对 于 提高 宏观 经 济 效益 和 微观 经 济 效益 都 具有 重要 意义 
























电子 商务 的 任何 一 笔 网 上 商品 交易 ， 都 必然 涉及 十 起 、 资 金 流 和 信息 流 等 儿 种 
基本 的 “ 流 ” 而 物流 活动 的 质量 对 电子 交易 的 成 分 重要 的 作用 。 











本 ， 提 高 物流 效率 和 经 济 效益 。 电 子 商务 瓯 是 研究 并 应 用 电子 商务 物流 活动 规律 
对 物流 全 过 程 、 各 环节 的 管理 。 
电子 商务 作为 网 络 时 代 的 一 种 全 
展 作 为 电子 商务 重要 组 成 部 色 


电子 商务 物流 管 开 sa, rn 最 佳 的 协调 与 配合 ， 以 降低 物流 成 











ss 是 交易 方式 的 一 场 革命 ， 只 有 大 力 发 
WE 得 到 更 好 的 发 展 。 电 子 商务 时 代 ， 











由 于 企业 销售 人 销售 方式 及 最 终 买方 式 的 转变 ， 使 得 物流 成 为 一 
项 极为 重要 的 经 济 活动 X 旺 现 信息 化 、 多 功能 i 服务、 全 球 化 的 发 展 趋势 。 
又 和 
NY 人 


1， 名 词 解释 
现代 物流 ”电子 商务 ”电子 商务 物流 ”供应 物流 ”生产 物流 ”销售 物流 ”回收 物流 
废弃 物 物 流 ” 逆 向 物流 
2， 判 断 题 
(1) 物流 概念 最 先 由 日 本 提出 。 (jj 
(2) 一 个 完整 的 流通 过 程 是 由 商 流 、 物 流 、 资 金 流 、 信 息 流 、 价 值 流 组 成 的 。 (  ) 
(3) 物流 能 够 消除 商品 生产 和 消费 之 间 的 场所 间隔 、 时 间 间 隔 、 社 会 间隔 。 ( ) 
(4) 现代 物流 是 以 现代 信息 技术 为 基础 ， 整 合 运输 、 包 装 、 装 卸 、 发 货 、 仓 储 、 流 通 
























































加 工 、 配 送 、 回 收 加 工 及 物流 信息 处 理 等 多 种 功能 而 形成 的 综合 性 的 物流 活动 模式 。 
(CY 
(5) 电子 商务 物流 管理 的 目的 就 是 使 各 项 物流 活动 实现 最 佳 的 协调 与 配合 ， 以 降低 物 
流 成 本 ， 提 高 物流 效率 和 经 济 效益 。 ( 0 
(6) 在 高 度 发 达 的 市 场 经 济 环境 中 ， 物 流 发 生 的 同时 ， 物 品 所 有 权 也 随 之 转让 了 。 
( ) 
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3. 选择 题 
(1) 物流 被 认为 是 (  )。 
A. 第 一 利润 源 ”B. 第 二 利润 源 ” C. 第 三 利润 源 D. 不 产生 利润 
(2) “ 黑 大 陆 ” 理 论 由 ( ””) 提 出 。 
A. 黑 格 尔 B. 德 鲁 克 C. 西 泽 修 D. 约翰 。 盖 内 特 
(3) 生产 者 将 商品 实体 通过 运输 转移 给 消费 者 所 克服 的 间隔 是 (  )。 
A. 所 有 权 间 隔 ” B. 场所 间隔 C. 时 间 间 隔 D. 使 用 权 间隔 
(4) 按照 物流 活动 的 地 域 范 围 不 同 ， 可 以 将 物流 分 为 ( “ )。 
A. 地 区 物流 B. 供应 物流 C. 国内 物流 D. 国际 物流 
(5) 电子 商务 物流 具有 的 特点 是 (。”)。 
A. 信息 化 B. 网 络 化 C. 智能 化 . 柔性 化 
4， 简 述 题 


(1) 简 述 现代 物流 的 概念 及 其 特点 。 | 和 














疆 二 



































(2) 现代 物流 与 传统 物流 有 什么 区 别 ? 
(3) 现代 物流 有 哪些 相关 理念 ? 下 
(4) 简 述 电 子 商务 物流 的 含义 站 
(5) 简 述 电 ” 
5， 思 考题 


(1) 分 析 电 子 sy ;3 
(2) 探讨 电子 物流 业 的 ， 
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» 者 
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案例 1-1 当当 网 电子 商务 发 展 中 的 物流 开放 平台 

近年 来 ， 由 于 第 三 方 快递 不 成 熟 ， 严 重 影响 了 网 购 行业 的 效率 ， 致 使 一 些 B2C 企业 被 迫 自 建仓 储 物 
流 ， 比 如 ， 京 东 商城 、 凡 客 诚 品 、 卓 越 亚 马 逊 等 公司 都 采取 了 自 建 配送 与 第 三 方 配送 相 结合 的 混合 模式 。 
当当 网 走 的 则 是 另 一 条 物流 之 路 ， 着 力 打造 物流 开放 平台 。 

首先 , 与 自 建 配送 相 比 ， 当 当 网 物流 开放 平台 以 物流 整合 为 核心 ， 将 长 期 积累 的 物流 管理 经 验 和 物流 
资源 变 成 电子 商务 行业 公共 资源 。 这 个 平台 不 仅 可 以 为 当当 的 自 营 和 联营 业务 所 用 ， 其 他 任何 符合 条 件 的 
第 三 方 电子 商务 企业 也 可 以 共同 分 享 这 个 资源 . 对 于 那些 缺乏 物流 基础 的 中 小 电子 商务 企业 ， 参 与 当当 网 
开放 平台 ,不 仅 可 以 少 走 兹 路， 避免 自 建物 流 或 与 快递 公司 合作 中 不 可 避免 的 磨合 的 阵痛 ， 还 可 以 立即 坐 
享 当当 网 积 十 年 之 力 打造 的 网 络 配送 服务 ， 为 企业 带 来 更 多 的 业务 。 

其 次 ， 与 自 建 配送 相 比 ， 当 当 网 物流 开放 平台 可 让 当当 网 和 合作 伙伴 实现 双赢 。 自 建 配送 的 B2C 企 
业 面临 一 大 难题 ， 就 是 要 与 以 往 的 合作 伙伴 (第 三 方 快递 公司 ) 展 开 竟 争 ， 这 就 会 导致 一 个 后 果 : 在 一 部 分 
中 心 城市 和 中 心 区 域 ，B2C 企业 把 第 三 方 快递 公司 最 好 的 生意 抢 走 了 ， 而 在 县 级 城市 及 其 周边 地 区 ， 又 不 
得 不 依赖 于 第 三 方 快递 公司 。 与 此 形成 反差 的 是 ， 当 当 网 的 物流 开放 平台 是 集中 第 三 方 快递 公司 的 优质 资 
源 ， 吸 引 更 多 电子 商务 企业 加 盟 ， 从 而 创造 更 大 的 规模 效益 ， 让 所 有 合作 者 共享 其 利 。 

当当 网 的 配送 系统 目前 已 经 非常 成 熟 和 完善 ， 由 此 可 以 为 更 大 范围 内 的 更 多 消费 者 提供 稳定 、 可 靠 、 
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便捷 的 服务 。 现在， 当当 网 将 多 年 积淀 的 资源 对 全 社会 开放 ， 对 所 有 第 三 方 电子 商务 平台 开放 ， 不 仅 在 模 
式 上 首开 国内 物流 业 开放 平台 的 先河 , 该 平台 一 旦 上 线 运 营 , 也 将 极 大 降低 大 量 中 小 电 商 的 物流 配送 门槛 ， 
使 更 多 的 用 户 可 以 告别 下 单 后 车 等 货品 的 郁 间 ， 享 受到 更 为 快捷 的 服务 。 
讨论 题 : 
1. 请 结合 案例 ， 说 明 网 络 营销 和 传统 营销 有 哪些 不 同 。 
2. 谈 谈 当当 网 建立 物流 开放 平台 有 何 启 示 。 
资料 来 源 : 硅谷 动力 http://www.enet.com.cn/article/2011/0223/A20110223828837.shtml 





案例 1-2 淘宝 网 推出 大 物流 计划 

2010 年 6 月 ， 淘 宝 网 向 媒体 透露 ， 酝 酿 已 久 的 淘宝 网 大 物流 计划 已 经 正式 推出 。 

1， 什 么 是 淘宝 网 大 物流 计划 

淘宝 网 物流 平台 总 监 费 涛 解释 ， 淘 宝 网 大 物流 计划 包括 三 部 分 内 容 
和 商家 ERP 系统 全 面 打通 的 淘宝 网 物流 宝 平 台 ， 以 及 淘宝 网 物流 
度 上 线 的 淘宝 物流 宝 平 台 是 指 由 淘宝 网 联合 国内 外 优秀 的 仓 人 
式 电子 商务 物流 配送 外 包 服务 ， 解 决 商家 货物 配备 ( 集 货 、 
物流 信息 平台 。 该 平台 将 使 得 物流 服务 商 、 淘 宝 网 卖家 
息 、 物 流 信息 和 商家 自身 ERP 系统 的 全 面 信息 打 

淘宝 网 首席 财务 官 张 勇 说 , “通过 线 上 平 牛 名 线 在 物流 配送 体系 、 前 端 平台 展示 与 后 端 物流 管理 能 力 
对 接 ， ne 提供 整体 物流 


别 是 基于 物流 信息 、 交 易 消息 
系 和 物流 服务 标准 体系 ， 首 
物流 企业 组 成 服务 联盟 ， 提 供 一 站 
、 拒 选 、 配 货 、 包 装 ) 和 递送 难题 的 
家 以 及 各 类 电子 商务 网 站 实现 订单 交易 信 







解决 方案 ， 降 低 商 家 在 物流 方面 投入 


费 涛 表示 ， 这 个 体系 包括 伙伴 me 管理 的 基础 设置 投资 者 ; 提供 


流程 、 ate A 配送 服务 的 送 服务 商 ; 提供 技术 支持 和 数据 接口 的 ISV 
管理 软件 服务 商 ; 补 包装 设计 方 包 ve 提供 加 工 、 售 后 服务 的 流通 加 工 
服务 提供 商 ; i ee Ne 为 了 匹配 电子 商务 物流 的 需要 和 打造 新 的 物 
流 服 务 标准 ， 流 计划 还 特别 推出 了 ee 其 中 包括 了 统一 服务 标准 、 统 一 合作 伙 
伴 流程 、 统 一 pp 购买 体验 等 ， 

2， 谁 是 最 大 赢家 


“大 物流 计划 的 推出 ， 将 使 得 商家 全 面 降低 进入 电子 商务 的 成 本 .” 罗 涛 分 析 道 ,“ 企 业 可 根据 业务 需 
要 来 获得 相 匹配 的 服务 资源 ， 快 速 形成 服务 能 力 .” 淘 宝 网 大 物流 计划 将 降低 商家 日 常 运 营 的 管理 成 本 ， 
通过 这 项 计划 ， 企 业 无 需 因 维护 物流 体系 而 支付 成 本 ， 只 需要 根据 业务 使 用 量 支付 实际 使 用 成 本 ， 同 时 拥 
有 专业 物流 能 力 。 

除了 商家 ， 消 费 者 也 是 大 物流 计划 的 受益 者 。 黎 涛 指出 : “这 项 计划 的 推出 将 大 大 降低 消费 者 的 购买 
成 本 ， 同 时 提升 购买 体验 .” 比 如 ， 大 物流 计划 将 提供 统一 配送 服务 ， 统 一 包装 、 发 货 ; 基于 区 域 仓储 配 
送 的 全 国 履 盖 (全 国 快递 变 为 区 域 配送 ); 在 指定 区 域内 提供 个 性 化 的 配送 服务 等 。 

据 介绍 ， 淘 宝 网 已 联合 国内 优秀 的 物流 企业 ， 在 北京 、 上 海 、 深 圳 和 成 都 等 地 与 第 三 方 建立 了 物流 基 
地 和 配送 中 心 ， 通 过 专业 化 平台 ， 实 现 更 多 物流 企业 与 电子 商务 无 颖 对接， 帮助 淘宝 网 客户 从 贴 运单 、 寄 
快递 、 管 货 发 货 等 重复 性 的 劳动 中 解放 出 来 ， 完 成 从 订单 流转 到 实物 包 庄 递送 的 服务 标准 的 统一 ， 最 终 提 
升 消费 者 的 网 上 购物 体验 。 

资料 来 源 : 人 民 网 http://paper.people.com.cn/gijrb/html/2010-06/23/content_550730.htm 

讨论 题 : 

1. 分 析 淘宝 网 推出 大 物流 计划 的 特点 。 

2， 讨论 网 上 购物 中 的 物流 存在 哪些 问题 . 
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图 刍 买 尤 妮 到 


实 训 项 目 1-1 物流 企业 类 型 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 学 校 周边 物流 企业 类 型 。 

(2) 实 训 内 容 : 对 学 校 所 在 当地 物流 市 场 进行 调研 ， 了 解 物流 企业 类 型 ， 分 析 不 同类 型 物流 企业 特征 ， 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 

实 训 项 目 1-2 ”电子 商务 环境 下 快递 业 物流 发 展现 状 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 电子 商务 环境 下 快递 物流 发 展现 状 。 

(2) 实 训 内 容 : 对 当地 快递 物流 市 场 进 行 调研 ， 分 析 快递 行业 存 加 题 ， 了 解 快递 物流 对 电子 商务 
发 展 的 影响 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进 is 


并 
gi 
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【本 章 知 识 架 构 】 Ks 





电子 商务 对 物流 系统 的 影响 


【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

> 了 和 解 系统 的 含义 及 特征 

> 掌握 物流 系统 概念 、 特 点 、 目 标 及 模式 

> 熟悉 物流 系统 的 组 成 及 要 素 

> 了 解 物 流 系统 分 析 含 义 及 方法 

> 掌握 物流 网 络 的 概念 及 特征 、 物 流 节点 的 含义 及 功能 
> ”理解 物流 标准 化 概念 及 意义 、 形 式 及 种 类 
> 
2 
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NIKE 公司 的 全 球 物流 系统 


NIKE 知道 竞争 条 件 改变 了 ， 必 须 用 世界 级 的 物流 水 准 来 响应 市 场 需求 。NIKE 通过 对 物流 系统 的 
改造 ， 创 造 了 一 个 “运动 商品 王国 "。NIKE 的 物流 系统 在 20 世纪 90 年 代 初 期 就 已 经 非常 先进 ， 近 年 
来 更 得 到 了 长 足 的 发 展 ， 可 以 说 其 物流 系统 是 一 个 国际 领先 的 、 高 效 的 货物 配送 系统 。 

NIKE 在 全 球 布局 物流 网 络 。NIKE 在 美国 有 3 个 配送 中 心 ， 其 中 在 孟菲斯 有 2 个 ， 在 田纳西 州 孟 
菲 斯 市 的 NIKE 配送 中 心 ，1983 年 开始 运营 ， 是 当地 最 大 的 自由 配送 中 心 。 除 在 美国 外 ，NIKE 在 欧洲 
也 加 强 了 物流 系统 建设 : 在 比利时 的 Meerhout 建造 一 个 配送 中 心 ， 负责 在 整个 欧洲 和 中 东 的 配送 供给 ， 
该 中 心 于 1994 年 开始 运营 。 随 着 NIKE 在 欧洲 市 场 的 迅速 扩大 ，NIKE 与 Deloitte 公司 共同 制定 了 欧洲 
配送 中 心 建造 、 设 计 和 实施 的 运营 计划 ， 其 配送 中 心 有 着 一 流 的 物流 、 物 流 软件 及 RF 数据 通信 ， 
从 而 使 其 能 将 产品 迅速 地 运往 欧洲 各 地 。 在 亚洲 ，NIKE 决定 巩 由 于 日 本 的 地 
价 高 ， 他 们 计划 建造 高 密度 的 配送 中 心 ， 这 样 更 适合 采 中 心 控制 系统 一 一 ASRS， 同 时 也 
巩固 了 韩国 的 配送 中 心 ， 以 支持 其 在 韩国 国内 的 市 场 。 

NIKE 使 用 电子 商务 物流 方案 ， 部 分 物流 业务 00 年 初 ，NIKE 开始 在 其 电子 商务 网 站 
www.nike.com 上 进行 直接 到 消 费 者 的 产品 销售 ， NE 提供 产品 详细 信息 和 店铺 位 置 的 功能 。 为 
支持 此 项 新 业务 ，UPS 环球 物流 实现 NIKE 条 以 世界 到 消费 者 家 中 的 快速 服务 


从 上 述 案 例 可 以 看 出 ， 的 故 独 ， 创造 了 一 个 “运动 商品 王国 ” 
NIKE 公司 密 世 由 际 先 进 的 物流 技术 的 发 dt 其 全 于 
络 物流 系统 进行 升级 以 捉 让 率 。 物 流 驼 统 十 ， 每 
个 环节 共同 作用 星体 每 个 生 配 合 ， ph 。 那 
么 ， 什 么 是 统 ? 物流 系统 有 哪些 特点 ? 其 运营 模式 及 构成 要 素 如 何 ? 丰 样 实现 物流 
系统 的 目标 及 合理 化 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 内 容 。 





2.1 十 吐 这 场 信 坝 


系统 观念 是 物流 管理 中 一 个 关键 的 概念 。 系统 管理 的 一 般 原 则 是 ,不 是 关注 单个 变量 ， 
而 是 关注 多 个 变量 作为 一 个 整体 是 如 何 相互 作用 的 。 在 物流 过 程 中 ,“ 效 益 背 反 ”是 普遍 存 
在 的 现象 ， 因 此 物流 管理 的 总 原则 是 追求 “合理 化 ”， 所谓“ 合理 化 ”就 是 要 求人 们 在 解决 
物流 问题 时 从 系统 的 观点 出 发 ， 运 用 系统 的 思想 和 科学 管理 的 方法 ， 将 分 散 的 、 各 自 为 政 
的 局 部 利益 ， 巧 妙 地 连接 成 一 个 有 机 整体 ， 实 现 总 体 的 最 优化 。 


2.1.1 系统 的 含义 及 特征 
1， 系 统 的 含义 


关于 系统 的 概念 很 不 统一 ， 一 般 可 以 理解 为 “系统 是 由 两 个 以 上 互相 区 别 又 互相 联系 
的 单元 结合 起 来 ， 为 完成 特定 功能 的 有 机 结合 体 "每 一 个 单元 可 称 为 一 个 子 系统 ， 系 统 与 
系统 的 关系 是 相对 的 ， 一 个 系统 可 能 是 另 一 个 更 大 系统 的 组 成 部 分 ， 而 一 个 子 系统 也 可 以 
继续 分 为 更 小 的 系统 。 
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2. 系统 的 特征 


系统 具有 以 下 特征 。 

(D 系统 是 由 若干 要 素 (部 分 ) 组 成 的 。 这 些 要素 可 能 是 一 些 个 体 、 元 件 、 零 件 ， 也 可 能 
其 本 身 就 是 一 个 系统 (或 称 之 为 子 系统 )。 

(2) 系统 有 一 定 的 功能 。 系 统 的 功能 是 指 系统 与 外 部 环境 相互 联系 和 相互 作用 中 表现 
出 来 的 功能 。 例 如 物流 系统 (Logistics System) 的 功能 主要 有 包装 、 装 卸 搬 运 、 运 输 、 保 管 、 
流通 加 工 、 配 送 和 物流 信息 处 理 等 功能 。 

(3) 系统 有 一 定 的 结构 。 一 个 系统 是 其 构成 要 素 的 集合 ， 这 些 要 素 相互 联系 、 相 互 制 
约 。 系 统 内 部 各 要 素 之 间 相对 稳定 的 联系 方式 、 组 织 秩序 及 失控 关系 的 内 在 表现 形式 ， 就 
是 系统 的 结构 。 例 如 入 体 由 各 个 器 官 组 成 ， a -起 不 能 称 其 为 一 个 有 行 










































































为 能 力 的 人 。 

综 上 ， 可 以 认为 系统 是 由 相互 联系 、 trie 结合 而 成 的 、 具 有 特定 功能 
的 有 机 整体 ， 都 要 通过 元 素 之 问 相互 联系 来 实现 。\ 质 涤 充 素 在 各 种 关系 中 不 断 运动 ， 相 互 
作用 ， 表 现 为 系统 的 运行 情况 。 因 此 ， 研 究 各 叉 素 全 亲 的 关系 是 研究 系统 的 中 心 问题 ， 是 







































分 析 和 改善 系统 的 关键 。 
2.1.2 ”物流 系统 的 含义 、 特 征 、. 县 式 
系统 对 于 物流 来 说 是 一 个 要 的 概念 ， 机 人， 管 等 所 谓 传统 物流 的 本 质 
| rr 四 想 和 系统 人 ， 物 流 本 身 就 是 一 个 系统 ， 物 流 
思 < 小叶 划 、 控 制 、 组 织 和 协调 ， 以 实现 降低 


物流 成 本 ， 提 高 物流 最 勿 水 平 的 目的 。 物 流 轴 狠 就 是 系统 思想 在 物流 领域 的 体现 ， 准 确 地 
ee 对 于 理解 物流 、 % 流 的 理论 和 方法 ， 具 有 十 分 重要 的 意义 。 
1， 物 流 系统 的 含义 


物流 系统 (Logistics System) 是 指 在 一 定 的 时 间 和 空间 里 , 由 所 需 位 移 的 物资 \ 包 装 设备 、 
装卸 搬运 机 械 、 运 输 工具 、 仓 储 设施 、 人 员 和 通信 联系 等 若干 相互 制约 的 动态 要 素 所 构成 
的 具有 特定 功能 的 有 机 整体 。 物 流 系统 是 社会 经 济 大 系统 的 一 个 子 系统 或 组 成 部 分 。 同 时 
物流 系统 也 包括 若干 子 系统 ， 如 包装 、 运 输 、 搬 运 装卸 、 储 存 、 流 通 加 工 、 信 息 系统 等 。 
物流 系统 的 目的 是 实现 物资 的 空间 效益 和 时 间 效益 ， 在 保证 社会 再 生产 进行 的 前 担 下 ， 实 
现 各 种 物流 环节 的 合理 衔接 ， 并 取得 最 佳 的 经 济 效益 。 

2， 物 流 系统 的 特征 


1) 物流 系统 是 “人 机 系统 ” 

物流 系统 由 人 和 设备 、 设 施 以 及 工具 所 组 成 。 它 表现 为 运用 运输 设备 、 搬 运 装 卸 设备 、 
存储 设备 以 及 仓库 、 港 口 、 交 通路 线 等 设施 ， 作 用 于 物资 的 一 系列 经 济 活动 。 在 这 一 系列 
的 物流 活动 中 ， 人 是 系统 的 主体 ， 因 此 在 研究 物流 系统 的 各 方面 问题 时 ， 要 把 人 和 物 有 机 
结合 起 来 ， 作 为 不 可 分 割 的 整体 来 考察 和 分 析 。 

2) 物流 系统 是 大 跨度 系统 

物流 系统 是 一 个 大 跨度 系统 ， 表 现在 地 域 跨度 大 和 时 间 跨 度 大 。 在 现代 经 济 社会 中 
企业 间 物 流 经 常 要 跨越 不 同 的 地 域 进行 ， 国 际 物流 更 为 复杂 ， 其 地 域 的 跨度 更 大 。 地 域 的 
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跨度 大 同时 使 物资 在 流通 领域 的 时 间 变 长 ， 在 物流 系统 中 ， 往 往 通 过 储存 来 解决 时 间 跨 度 
大 的 问题 。 物 流 系统 的 大 跨度 带 来 了 系统 管理 困难 ， 对 信息 的 依赖 性 增加 等 问题 。 

3) 物流 系统 是 由 多 个 系统 组 成 的 系统 

无 论 规模 多 大 的 物流 系统 ， 都 可 以 分 解 成 若干 个 相互 联系 的 子 系统 。 根 据 物 流 系统 的 
功能 要 素 ， 可 以 划分 为 包装 系统 、 装 卸 系 统 、 运 输 系统 、 储 存 系 统 、 流 通 加 工 系 统 、 配 送 
系统 、 信 息 系统 等 。 物 流 各 子 系统 又 可 进一步 分 成 下 一 层次 的 系统 ， 如 运输 系统 可 进一步 
分 为 水 运 系统 、 空 运 系统 、 铁 路 运输 系统 、 公 路 运输 系统 及 管道 运输 系统 。 同 时 ， 物 流 系 
统 在 整个 社会 再 生产 中 又 主要 处 于 流通 环节 ,包括 国民 经 济 大 范畴 中 的 “流通 ”中 的 物流 ， 
和 企业 经 济 小 范畴 中 的 “流程 ”中 的 物流 。 因 此 它 必然 受 更 大 系统 如 流通 系统 、 生 产 系 统 
和 社会 经 济 系统 的 制约 。 物 流 各 子 系统 之 间 存 在 着 联系 和 影响 ,如 何 协 调 各 子 系统 的 运行 ， 
使 物流 系统 总 体 目标 最 优 、 WE 






































4) 物流 系统 是 动态 系统 
物流 系统 是 动态 系统 ， 要 适应 环境 的 变化 。 物 流 的 信介 

















bed 社会 物资 的 生产 和 需求 的 变化 会 影响 和 的 输入 。 si 企 
业 管理 水 平 的 提高 以 及 企业 间 合 作 关 系 的 变 做 化 罕 影 响 到 物流 系统 的 转换 ， On 


系统 的 条 出 。 当 社 会 环境 发 生 0 [系统 甚至 需要 进行 重新 设计 ， 这 当然 会 


增加 系统 管理 和 调度 的 难度 。 

5) 物流 系统 是 复杂 系统 

物流 系统 由 多 个 要 素 构成 i 
流 系 统 的 复杂 性 。 物 流 主 有 (斯 : 


系统 结构 ， 从 物流 3 
济 区 域 ， 物 流 主 f 


要 素 之 间 的 不 同 关系 带 来 了 物 
间 的 不 同 关系 会 导致 不 同 的 物流 
类 、 数 量 众多 的 组 织 构成 ， 不 同 的 经 
办 有 较 大 区 别 ; ,大 狗 浏 客体 来 看 ， 其 种 类 繁多 、 数 量 庞大 ， 且 每 种 
0 途 、 物 特征 和 度量 单位 并且 由 不 同 的 生产 
者 和 不 同 的 消费 者 使 用 ， 从 物流 载体 来 看 ， 它 涉及 铁路 、 水 运 、 公 路 、 仓 库 、 场 站 、 信 息 
网 络 等 基础 设施 和 条 件 ， 不 同 地 区 基础 设施 亦 有 较 大 不 同 。 在 流通 领域 ，“ 商 流 “ 物 流 ” 
和 “资金 流 ”伴随 着 “信息 流 ”， 物 流 系统 要 通过 这 些 信息 把 各 个 子 系统 有 机 地 联系 起 来 ， 
如 何 对 庞大 的 “信息 流 ”进行 有 效 的 收集 、 处 理 和 控制 是 非常 复杂 的 问题 。 

6) 物流 系统 是 多 目标 系统 

物流 系统 的 总 体 目标 是 实现 物资 的 时 间 价值 和 空间 价值 。 物 流 系统 的 总 目标 是 实现 
经 济 效益 ， 但 物流 系统 要 素 间 存在 非常 强烈 的 “ 背 反 ”现象 ， 常 称 之 为 “二 律 背 反 ” 或“ 效 
益 背 反 ”现象 。 在 系统 中 ， 如 果 通 过 调整 获得 了 某 一 方面 的 效益 ， 可 能 会 导致 在 系统 的 
他 方面 的 效益 有 所 下 降 。 物 流 系统 是 一 个 相互 联系 的 整体 ， 要 使 物流 系统 在 谱 方 面 满足 人 
们 的 要 求 ， 需 协调 各 子 系统 ， 建 立 每 个 子 系统 的 目标 函数 ， 得 到 物流 系统 多 目标 函数 的 优 
化 结果 ， 使 物流 系统 的 整体 效益 最 佳 。 

3， 物流 系统 的 目标 


物流 系统 的 目标 即 SS 目标 , 主要 包括 客户 服务 目标 即 Service; 快速 、 及 时 目标 即 Speed; 
节约 目标 即 Saving; 规模 优化 目标 即 Scale Optimization; 库存 控制 目标 即 Stock Control。 
下 面 就 这 5 个 方面 分 别 进行 说 明 。 

(1) 客户 服务 (Service)。 作 为 流通 系统 的 一 部 分 ， 物 流 系 统 在 国民 经 济 中 起 “桥梁 、 纽 
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带 ” 的 作用 ， 联 结 着 生产 与 再 生产 、 生 产 与 消费 ， 因 此 要 求 有 很 强 的 服务 性 。 物 流 系统 的 
本 质 要 以 客户 为 中 心 ， 物 流 系统 采取 送 货 、 配 送 业 务 ,“ 准 时 供应 方式 QIT)”“ 和 柔性 供 货 方 




















式 ” 可 以 送 货 到 门 、 取 货 到 家 等 ， 就 是 其 服务 性 的 表现 。 





(2) 快速 、 及 时 (Speed)。 及 时 性 是 服务 性 的 延伸 ， 既 是 用 户 的 要 求 ， 也 是 流通 发 展 对 
物流 活动 提出 的 要 求 。 随 着 社会 大 生产 的 发 展 ， 对 物流 快速 、 及 时 性 的 要 求 更 加 强烈 。 在 























物流 领域 采用 直达 运输 、 联 合 一 贯 运输 、 高 速 公 路 运输 等 ， 就 是 这 一 





目标 的 体现 。 








(3) 节约 (Saving)。 在 流通 领域 ， 流 通过 程 基本 上 不 增加 或 不 提高 商品 的 使 用 价值 ， 依 
靠 节约 来 降低 投入 是 提高 相对 产 出 的 重要 手段 。 在 物流 领域 里 推行 集约 化 经 营 方式 ， 提 高 








物流 的 能 力 ， 采 取 各 种 节约 、 省 力 、 降 耗 措 施 ， 以 实现 降低 物流 成 本 


的 目标 。 











(4) 规模 优化 (Scale Optimization)。 由 于 物流 系统 比 生产 系统 的 稳定 性 差 ， 因 而 难于 形 
成 标准 的 规模 化 模式 ， 使 得 规模 效益 不 明显 。 研 究 物 流 集约 三 的 程度 ， 就 体现 了 规模 优化 










涉及 物流 系统 的 效益 。 物 流 系 统 是 通过 本 身 




















这 一 目标 NN 
(5) 库存 控制 (Stock ControD)。 库 存 控制 是 及 由 演 ， 也 是 物流 系统 本 身 的 要 求 ， 
竺 个 起 到 对 生产 企业 和 消费 者 的 需求 保证 








作用 ， 从 而 创造 一 个 良好 的 社会 外 部 环境 和、 在 输 流 领域 中 正确 确定 库存 方式 、 库 存 数量 、 
库存 结构 、 库 存 分 布 就 是 这 一 目标 的 人 

4. 物流 系统 的 模式 

物流 系统 和 其 他 系统 -一样 输入、 转换 功能 。 外 部 环境 向 物流 系统 提 







供 能 源 、 资 源 、 me 备 、 劳 动力 


流 系统 的 eA 统 以 自身 所 具 春 的 
动 ， 使 之 成 为 有 用 的 产品 或 服务 ， 供 儿 


车 祭 要 素 对 物流 系统 发 生 作用 ， 称 为 物 
定 功能 ， 对 “输入 ”进行 必要 的 转化 处 理 活 
使 用 ， 称 之 为 系统 的 “输出 ” 外 部 环境 因 竞 


争 策略 、 技 术 谈 咕 系统 、 经 济 与 产业 结 树 、 管 理 教育 、 科 技 因素 、 市 场地 理 环境 、 政 府 政 


策 与 法 规 及 社会 因素 等 变化 对 物流 系统 加 以 约束 或 影响 ， 称 为 环境 对 


物流 系统 的 限制 或 干 


Tt 





扰 ,“ 干 扰 ” 可 以 看 成 环境 对 物流 系统 的 强迫 性 输入 。 此 外 ， 输 出 的 结果 不 一 定 符合 标准 ， 可 
能 偏离 预期 目标 ， 因 此 ， 要 将 输出 结果 的 信息 返回 给 输入 ,以 便 调整 和 修正 物流 系统 的 活动 ， 
称 之 为 反馈 。 此 外 ， 物 流 系统 是 人 参与 决策 的 人 工 系 统 ， 人 是 系统 结构 中 的 主体 ， 直 接 或 间 








接地 影响 着 物流 系统 或 其 子 系统 的 形成 。 根 据 以 上 关系 ， 物 流 系 统 的 
十 扰 








输出 


《0D) 原材料 设备 《0 物流 设施 与 设备 | (0D 产 章 位 趾 轩 8 
(2) 各 种 






yy 





模式 如 图 2.1 所 示 。 


(劳动 旋 和 2) 物流 由 邹 训 ) A 
培 - . (2) 物流 业务 话 动 环境 
人 Ge | 

(5) 信息 等 全 管理 工作 (5) 好 的 服务 









图 2.1 物流 系统 的 基本 模式 
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2.1.3 ”物流 系统 的 组 成 


与 一 般 的 管理 系统 一 样 ， 物 流 系统 是 由 人 、 财 、 物 、 设 备 、 信 息 和 任务 目标 
成 的 有 机 整体 。 由 于 物流 系统 的 特点 ， 物 流 系统 的 要 素 可 具体 分 为 构成 要 素 、 
- 般 要 素 、 管 理 要 素 和 物质 基础 要 素 等 。 物 流 系统 的 构成 要 素 是 物流 系统 的 基础 
系统 功能 得 以 实现 的 前 提 ， 而 物流 系统 功能 要 素 是 物流 系统 转换 的 机 制 ， 是 实现 
目标 的 保障 。 

1， 物 流 系统 的 构成 要 素 

物流 系统 的 构成 要 素 包 括 物流 主体 、 物 流 客体 以 及 物流 载体 。 

(1) 物流 主体 。 物 流 主体 是 指 直接 参与 或 专门 从 事物 流 活动 的 经 济 组 织 ， 包 
六 企业 、 第 三 方 物流 企业 、 信 运 企 业 等， 物流 主体 大 折 流 吕 并 扣 扣 和 终点 的 渤 
个 物流 活动 中 起 着 主导 和 决定 作用 。 

(2) 物流 客体 。 物 流 客体 即 物流 对 象 ， 是 在 物流 往 
质 实体 。 通 过 物流 主体 的 活动 安排 ， 物 流 客体 
向 消费 领域 运动 。 物 流 客体 的 运动 是 在 主人 
和 有 序 性 。 > 

(3) 物流 裁 体 。 物 流 载体 是 保 i 到 稀罕 活动 有 效 、 协 调 进行 的 基础 条 件 ， 包 括 
线路 和 物流 节点 。 物 流 载体 的 完 郑 各 度 和 先进 程度 是 物 洲 发 展 水 平 的 重要 标志 。 

物流 的 主体 、 客 体 黎 原 朋 人 宜 相互 关系 构成 本 结构 。 其 中 物流 主 
物流 系统 的 组 织 结构 ， 狗 流 矢 体 决 定 了 物流 系统 角 品 质 类 型 和 规模 ， 物 流 载体 决 
系统 的 空间 结构 。 次 


























间 进 行 定向 循环 运动 
供给 主体 向 需求 主体 、 从 
驱使 下 进行 的 ， 其 运动 有 一 



















2， 物 流 0 

物流 系统 的 功能 要 素 指 的 是 物流 系统 所 具有 的 基本 能 力 ， 这 些 基本 能 力 有 效 
联结 在 一 起 ， 就 形成 了 物流 的 总 功能 ， 能 合理 有 效 地 实现 物流 系统 的 总 目的 。 物 
功能 要 素 从 系统 结构 角度 来 看 ， 也 是 物流 总 功能 系统 的 功能 子 系统 。 物 流 系统 的 
一 般 有 和 运输、 仓储、 包装、 装卸 和 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 和 物流 信息 等 七 个 方面 。 
仓储 分 别 解决 了 供给 者 及 需要 者 之 问 场所 和 有 间 的 分 离 ， 分 别 是 物流 创造 “场所 
“时 间 效用 ”的 主要 功能 要 素 ， 因 而 在 物流 系统 中 处 于 主要 功能 要 素 的 地 位 。 


3.， 物流 系统 的 一 般 要 素 











功能 要 素 、 


， 是 物流 
物流 系统 


括 货主 物 
者 ， 在 整 


的 一 切 物 
生产 领域 


定 的 方向 性 


各 种 交通 


体 决 定 了 
定 了 物流 


地 组 合 、 

流 系统 的 
功能 要 素 
运输 和 
效用 ”及 














(1) 劳动 者 要 素 。 劳 动 者 要 素 是 所 有 系统 的 核心 要 素 、 第 一 要 素 。 提 高 劳动 者 的 素质 ， 





是 建立 一 个 合理 化 物流 系统 并 使 其 有 效 运 转 的 根本 所 在 。 
(2) 资金 要 素 。 流 通 本 身 实际 上 是 以 货币 为 媒介 、 实 现 交 换 的 物流 过 程 ; 





统 建设 更 是 资金 投入 的 一 大 领域 。 离 开 资金 这 一 要 素 ， 物 流 系统 的 建设 就 不 可 能 





企业 生产 过 
程 中 的 物流 活动 ， 也 是 资金 流动 过 程 ， 同 时 ， 物 流 服 务 本 身 也 需要 以 货币 为 媒介 ; 





田 流 系 
实现 。 


(3) 物 的 要 素 。 物 的 要 素 包 括 物 流 系统 的 劳动 对 象 ， 即 各 种 实物 。 没 有 了 “ 物 ”， 物 流 
系统 也 不 能 称 之 为 “物流 ”系统 。 物 的 要 素 还 包括 劳动 工具 、 劳 动手 段 ， 如 各 种 物流 设施 、 





工具 、 各 种 消耗 材料 (燃料 、 保 护 材料 ) 等 。 
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物流 系统 的 管理 要 素 


物流 系统 处 于 复杂 的 社会 经 济 系统 中 ， 物 流 系统 的 建立 需要 有 许多 支撑 手段 ， 要 确定 
物流 系统 的 地 位 ， 要 协调 与 其 他 系统 的 关系 ， 这 些 要素 必 不 可 少 。 这 些 非 物质 形态 的 要 素 ， 
称 为 物流 系统 的 软件 要 素 ， 主 要 包括 : 

(D 体制 、 制 度 。 物 流 系统 的 体制 、 制 度 决 定 物流 系统 的 结构 、 组 织 、 领 导 、 管 理 方 
式 ， 国 家 对 其 控制 、 指 挥 、 管 理 的 方式 以 及 系统 的 地 位 、 范 畴 ， 是 物流 系统 建立 的 重要 保 
障 。 有 了 这 个 支持 条 件 ， 物 流 系统 才能 确立 在 国民 经 济 中 的 地 位 。 

(2) 法 律 、 规 章 。 物 流 系统 的 运行 ， 不 可 避免 地 涉及 企业 或 人 的 权益 问题 ， 法 律 、 规 
章 一 方面 限制 和 规范 物流 系统 的 活动 ， 使 之 与 更 大 系统 相 协调 ， 另 一 方面 是 给 予 保障 。 合 
同 的 执行 、 权 益 的 划分 、 责 任 的 确定 都 靠 法 律 、 规 章 维系 。 

加 行政、 仙 仿生 系统 的 下 之 外 在 天 类 加 家、 
经 济 命脉 ， 所 以 ， 国 家 和 政府 的 行政 、 命 令 等 手段 也 党 物流 系统 正常 运转 的 重要 
要 素 。 








上 实现 联结 的 重要 支持 条 件 


(5) 组 织 及 管理 要 素 。 组 织 及 管理 的 “软件 ”起 着 和 连接、 调运 、 运 短 、 
协调 、 指 挥 其 他 各 要 素 的 作用 ， 以 合 训 流 系 统 目的 实现 。 


5 物流 系统 的 物质 基础 


(4) 标准 化 系统 。 a 物流 系统 与 其 他 系统 在 技术 









- 量 技术 3 


物流 系统 的 建立 和 运行 2 
件 要 素 ， 这 些 要 素 的 1 es 行 上 
(1) 物流 设 广 em SS 





所 革 础 识 地 过 认 ， 又 称 物流 系统 人 硬 


运行 的 基础 物质 条 件 ， 包括 物流 站 、 货 

场 、 物 流 中 心 s 物流 线路 路 和 港口 等 。 

(2) 物流 3 要 素 。 物 流 装备 是 保证 物流 系统 运行 的 物质 条 件 。 物 流 装备 是 实现 各 物 
流 功能 要 素 的 手段 ， 包 括 仓库 货 架 、 进 出 库 设 备 、 流 通 加 工 设备 、 运 输 设备 和 装卸 机 械 等 。 

(3) 物流 工具 要 素 。 物 流 工具 也 是 物流 系统 运行 的 物质 条 件 。 物 流 工具 是 完成 物流 各 
功能 要 素 之 中 的 具体 工作 的 手段 ， 包 括 包装 工具 、 维 护 保养 工具 、 办 公设 备 等 。 

(4) 信息 技术 及 网 络 要 素 。 信 息 技术 及 网 络 是 掌握 和 传递 物流 信息 的 手段 ， 在 现代 物 
流 系统 的 支持 要 素 中 ， 它 的 地 位 越 来 越 重 要 。 不 同 的 物流 系统 ， 需 要 选择 不 同 信息 技术 ， 
根据 所 需 信息 水 平 不 同 ， 来 决定 包括 通信 设备 及 线路 、 传 真 设备 、 数 据 传 递 设备 和 计算 机 
及 网 络 设备 等 的 水 平 。 
2.1.4 物流 系统 分 析 

物流 系统 分 析 的 含义 
系统 观点 来 研究 物流 活动 是 现代 物流 学 的 核心 问题 ,物流 系统 分 析 是 指 在 一 定时 间 、 
空间 里 ， 对 所 从 事 的 物流 活动 和 过 程 作为 一 个 整体 来 处 理 ， 以 系统 的 观点 、 系 统 工程 的 理 
论 和 方法 进行 分 析 研 究 ， 以 实现 其 空间 和 时 间 的 经 济 效应 。 
如 前 所 述 ， 物 流 系统 是 由 和 运输、 储存、 装卸、 搬运、 包装 、 配 送 、 流 通 加 工 、 信 息 处 
理 等 各 环节 所 组 成 的 ， 它 们 也 称 为 物流 的 子 系统 。 作 为 系统 的 输入 是 上 述 子 系统 活动 所 消 



























































>38 


电子 商务 物流 系统 第 2 章 舍 





耗 的 劳务 、 设 备 、 材 料 等 资源 ， 经 过 物流 系统 的 处 理 转化 ， 以 物流 服务 的 方式 输出 系统 。 
整体 优化 的 目的 就 是 要 使 输入 最 少 ， 即 物流 成 本 最 低 ， 消 耗 的 资源 最 少 ， 而 作为 输出 的 物 
流 服 务 效果 最 佳 。 


2. 物流 系统 分 析 的 步骤 

系统 分 析 要 对 现 有 系统 进行 详细 调查 ， 包 括 调查 现 有 系统 的 工作 方法 、 业 务 流程 、 信 
息 数量 和 频率 、 各 业务 部 门 之 间 的 相互 联系 ， 在 此 基础 上 ， 分 析 现 有 系统 的 优 缺 点 ， 并 了 
解 其 功能 。 

3， 物 流 系统 分 析 常 用 的 理论 及 方法 

1) 数学 规划 法 (运筹 学 ) 

CIK 
性 规划 、 动 态 规划 、 排 队 论 和 库存 论 等 。 

2) 统筹 法 (网 络 分 析 法 ) A 

运用 网 络 来 统筹 安排 ，f tS 




















把 事件 作为 结 点 ， 在 保证 关键 线路 的 前 提 他 活动 ， 调 整 相 互 关 系 ， 以 保证 按期 
完成 整个 计划 。 
3) 系统 优化 法 
在 一 定 约束 条 件 下 ， 求 出 使 
互 制约 、 互 为 条 件 ， 同 时 
的 目标 如 Hee 可 控 
4) 系统 仿真 


bse Tie tt 
系统 仿真 技术 的 研究 也 在 不 断 完善 ， 应 用 也 在 不 断 扩大 。 


AN 培 席 禹 料 2-1 






晴 数 最 优 的 解 。; 物 流 系统 包括 许多 参数 ， 这 些 参 数 相 
的 影响 。 i 究 在 不 可 控 参数 变化 时 根据 系统 
i， 使 系统 达到 最 网 状态 





物流 仿真 技术 


仿真 技术 在 复杂 物流 系统 的 分 析 和 决策 中 的 巨大 价值 在 欧美 已 成 为 不 争 的 事实 , 每 年 创造 着 千 亿 美元 
的 经 济 效益 .目前 市 面 上 比较 成 熟 的 三 维 物流 仿真 软件 主要 有 AutoMo、 SIMAnimation、 ShowFlow、Exten、 
Witness、Aren、Promodel 等 。 从 实质 上 讲 ， 这 些 软件 都 不 是 真正 的 三 维 仿真 软件 ， 如 AutoMod 的 三 维 虚 
拟 技术 只 限于 线 框 模型 ， 并 非 实 质 模拟 技术 。 
三 维 仿真 软件 Flexsim 是 美国 Flexsim 软件 公司 在 20 世纪 90 年 代 对 仿真 技术 的 多 年 研究 及 经 验 积累 
的 基础 上 ， 开 发 出 来 的 新 一 代 仿真 软件 ，Flexsim 是 在 图 形 建 模 环境 中 集成 了 C++HIDE 和 编译 器 的 面向 对 
象 的 仿真 软件 , 通过 Flexsim 可 以 实现 企业 物流 的 真正 三 维 可 视 化 , 而 且 可 以 帮助 企业 实现 资源 最 优 配置 ， 
达到 产能 最 大 化 、 排 程 最 佳 化 、 在 制品 及 库存 最 小 化 和 成 本 最 小 化 。 
资料 来 源 : 景 杂 娜 .计算 机 仿真 技术 在 物流 系统 中 的 应 用 []]. 硅谷 ，2009(4): 48-49 
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物流 系统 分 析 的 应 用 范围 
物流 系统 分 析 贯 穿 系统 构思 、 技 术 开 发 、 制 造 安装 、 运 输 的 全 
系统 发 展 规划 和 系统 设计 阶段 。 具 体 包括 : 
网 点 的 设置 和 交通 运输 网 络 设置 等 ); 工厂 内 ( 库 内 、 
材料 、 在 制品 和 产 成 品 进行 数量 控制 ;成 本 (费用 ) 控 制 等 。 


2.2 塌 吐 壳 场 志 呵 








物流 网 络 化 成 为 现代 物流 发 展 的 总 体 趋 势 之 一 ， 现 代 物 流 系统 
经 济 社会 的 网 络 系统 。 按 照 系统 论 的 基本 观点 ， 物 流 系 统 
境 之 间 的 双向 作用 。 物 流 系统 网 络 的 整体 性 质 改 变 
境 也 会 发 生 一 定 的 影响 。 要 素 的 改变 或 者 环境 的 改 
态 的 运行 。 因 此 ， 系 统 、 要 素 和 环境 之 间 通过 
流 网 络 系统 的 运行 。 


2.2.1 物流 网 络 的 概念 及 特征 Ca 











可 








1. 物流 网 络 的 概念 

物流 网 络 的 概念 在 国 
来 对 物流 网 络 的 内 涵 
网 络 定义 为 “物流 
对 于 物流 
网 络 、 仓 储 
物流 网 络 和 综合 物流 网 络 ， 从 运作 形态 来 看 ， 有 物流 基础 设施 网 络 、 
信息 网 络 。 
(1) 物流 基础 设施 网 络 。 物 流 基础 设施 除了 包括 物流 专门 设 
还 包括 交通 设施 和 通信 设施 。 物 流 基 础 设施 网 络 可 以 理解 为 物流 的 
的 连接 形成 的 集合 。 物 流 基础 设施 网 络 结 点 有 社会 性 的 ， 也 有 企业 
信和 基础 设施 结 点 通 
是 企业 性 的 。 从 理论 上 看 ， 物 流 基 础 设施 规模 越 大 ， 可 能 为 客户 提 
增值 性 物流 服务 就 越 多 。 
(2) 物流 组 织 网 络 。 物 流 组 织 是 进行 物流 网 络 规划 和 管理 以 及 
或 者 全 部 物流 作业 的 场所 ， 包 括 物流 园区 、 物 流 中 心 、 配 送 中心 、 
作业 场所 。 客观 
为 客户 提供 一 体 化 的 物流 服务 。 
(3) 物流 信息 网 
物流 信息 网 络 系 统 。 
络 传输 信息 可 以 在 
企业 加 强 与 外 界 的 联 


关 学 术 论 著 中 
er A 
互联 系 的 


， 不 同 能 








界定 





i 息 的 集合 ”。 




















企业 内 部 物流 信息 网 络 使 物流 信息 能 够 在 企业 
是 高 工作 效率 的 同时 降低 营运 成 本 。 


VEIBI1 


关系 ， 加 强 与 合 
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旦 和 信息 的 交 


施 和 物流 功能 设施 之 多 


上 存在 着 众多 独立 的 物流 组 织 ， 这 些 组 织 通过 有 机 结合 0 


过 程 ， 其 村 











正在 发 展 成 为 面 








CR 要 素 和 环 
a 对 系统 的 要 素 和 系统 的 环 


换 共 同 推动 着 区 域 


论著 都 是 从 不 同 的 侧 | 


组 绢 
es 从 物流 服务 功能 的 角度 看 ， 包 括 运 输 
区 忆 送 网 络 等 ; 从 物流 网 络 服务 范围 看 ， 有 企业 内 部 物流 网 络 、 企 业 外 部 


物流 组 织 况 络 和 物 


基础 设施 结 点 ， 通 过 
性 的 ， 如 交通 运输 入 


供 的 仓储 、 运 输 及 其 





esd 
流通 企业 、 生 产 企 ] 














内 部 得 到 共享 ， 通 过 


向 整个 


和 点 放 在 物流 
系统 规划 方案 ; 网 点 布局 (厂址 库 址 选择 、 物 流 
货场 内 ) 的 合理 布局 ， 库 存 管理 ， 对 原 


个 


环 


影响 到 区 域 物流 系统 的 性 质 和 状 


物 


面 


术语 (GB/T 18354 一 2006) 中 将 物流 


链 
通 


常 是 社会 性 的 ， 而 各 大 物流 企业 自身 建立 的 专门 性 或 功能 性 物流 设施 则 


他 


业 
等 


网 络 ， 


络 。 物 流 信息 网 络 系统 包括 企业 内 部 物流 信息 网 络 系统 和 企业 外 部 的 


网 


企业 外 部 物流 信息 es 
合作 伙伴 间 的 数据 共享 和 业务 上 的 沟通 。 现 代 物 流 的 
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核心 问题 就 是 ， 通 过 物流 信息 对 物流 网 络 系 统 各 种 资源 进行 整合 ， 提 高 物流 网 络 系统 的 整 
体 功能 与 效益 。 物 流 信息 网 络 建设 就 是 构筑 统一 的 公共 物流 信息 交换 平台 ， 建 设 良好 的 物 
流 市 场 信息 交换 环境 ， 使 信息 的 采集 、 加 工 、 处 理 、 存 储 以 及 传输 形成 一 个 统一 的 整体 ， 
高 效 协调 处 理 利 用 各 种 物流 信息 ， 实 现 现 代 物 流 的 目标 。 


培 谍 筑 料 2-2 























庞大 的 奥运 物流 网 络 系统 


2008 年 ， 北 京 第 29 届 奥运 会 倡导 “绿色 奥运 、 科 技 奥运 、 人 文 奥运 ”的 理念 。 北 京 汇集 了 800 多 万 
来 自 200 多 个 参赛 国家 (地 区 ) 的 运动 员 、 记 者 和 观众 ， 以 及 120 多 万 器 材 ， 在 奥运 会 期 间 ， 北 京 乃 
至 多 国有 大 量 的 人 员 来 往 、 出 行 旅游 ， 他 们 需要 数量 庞大 的 日 常 消 育 运 动员 在 比赛 前 后 使 用 的 器 
材 、 体 育 用 品 需 要 运送 、 储 存 、 包 装 和 回收 等 ， 这 些 都 产生 流 服务 需求 。 


据 专 家 测算 : 与 奥运 直接 相关 的 物流 需求 量 为 417. 请 奥运 会 预算 占 7.7 亿 元 ， 北 京 市 投入 
409.5 亿 元 ); ro 1.41 亿 元 ， 零 售 与 餐饮 业 为 
3.5 亿 元 ); 与 奥运 会 直接 相关 的 废弃 物 物流 需求 10 从 元 (其 中 奥运 会 直接 产生 的 为 1.2 亿 元 , 观众 和 
求 总 量 大 约 为 432.91 亿 元 (其 中 发 生 在 赛 前 的 为 402.5 


要 






游客 产生 的 为 9.6 亿 元 ). 因此 ,与 奥运 会 相 
亿 元 ， 赛 中 的 为 28.21 亿 元 ， 赛 后 的 六 


2008 年 ， 北 京 奥运 会 需要 12| 、171 辆 又 车 、 六 150 辆 起 重卡 车 、15 一 20 万 
平方 米 的 仓库 面积 ， re 75 拥有 公路 货运 站 场 、 装 却 点 6000 多 
辖 内 的 铁路 货 站 有 122 个 ， 铁 道 专 用 连接 


个 ， 公 路 系统 规划 了 23 个 枢纽 ; 北京 铁 。 
的 工厂 货 站 、 人 百 个 ， Re 首都 国际 机 场 航空 货运 枢纽 是 具有 
物流 






现代 化 水 平 的 入 组 。 此 外 ， 北 京 市 秋 京 市 房山 闫 村 、 通 州 马 驹 桥 和 顺义 天 笃 建 立 了 三 个 大 
型 物流 基地 ， 立 了 一 定数 量 的 综合 性 陆 与 配送 区 和 专业 性 物流 与 配送 区 。 以 大 型 物流 基地 为 核 
心 ,综合 性 物流 配送 区 和 专业 性 物流 配送 区 为 节点 的 高 效 物流 体系 框架 ,共同 构成 北京 奥运 物流 网 络 系统 。 

资料 来 源 : 中 国 网 http://jt.china.com.cn/pajtijtbk/2012-09-01/179690.html 





2， 物 流 网 络 的 特征 

为 了 更 好 地 服务 于 物流 系统 主体 ， 一 般 来 说 物流 系统 应 具备 完整 的 网 络 结构 ， 而 一 个 
完整 的 物流 网 络 应 具备 以 下 特征 。 

1) 物流 网 络 的 服务 性 

物流 网 络 系统 运作 的 目标 是 将 物品 以 最 低 成 本 及 时 准确 地 从 供给 方 送 达 需 求 方 ， 逐 步 
实现 “ 按 需 送 达 、 零 库存 、 短 在 途 时 间 、 无 间歇 传送 ”的 理想 的 物流 业务 运作 状态 ， 使 物 
流 并 行 于 信息 流 、 资 金 流 及 时 完成 。 
2) 物流 网 络 的 开放 性 
物流 网 络 系统 的 运作 应 建立 在 开放 的 网 络 基础 上 ， 每 个 物流 节点 可 以 与 其 他 任何 节点 
发 生 联系 ， 快 速 交 换 信息 ， 协 同 处 理 业 务 。 网 络 经 济 的 基本 特征 是 连接 到 一 个 网 络 的 价值 
取决 于 已 经 连接 到 该 网 络 的 其 他 节点 的 数量 和 质量 ， 基 于 网 络 的 开放 性 决定 了 节点 的 数量 
可 以 无 限 多 。 

3) 物流 网 络 信息 的 先导 性 

信息 流 在 物流 网 络 系统 运作 过 程 中 起 引导 作用 。 通 过 物流 信息 网 络 的 构建 ， 真 正 实现 
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每 个 节点 及 时 响应 其 他 节点 的 询问 ， 并 向 其 他 节点 发 出 业务 请 求 ， 根 据 其 他 节点 的 请 求 和 
反馈 提前 安排 物流 作业 。 信 息 流 在 物流 过 程 中 起 到 了 事前 测算 流通 路 径 ， 即 时 监控 输送 过 
程 ， 事 后 反馈 分 析 的 作用 ， 引 导 整 个 物流 过 程 。 

4) 物流 网 络 的 规模 效应 

物流 网 络 的 规模 效应 即 网 络 效应 ， 网 络 将 各 个 分 散 的 节点 连接 为 一 个 有 机 整体 ， 系 统 
不 再 以 单个 节点 为 中 心 ， 系 统 功能 分 散 到 多 个 节点 处 理 ， 各 节点 间 交 叉 联系 ， 形 成 网 状 结 
构 。 大 规模 联合 作业 降低 了 网 络 的 整体 运行 成 本 ， 提 高 了 工作 效率 ， 也 降低 了 网 络 对 单个 
节点 的 依赖 性 ， 网 络 的 抗 风险 能 力 明 显 增强 。 


2.2.2 ”物流 节点 与 线路 


线路 和 节点 相互 关系 、 相 互 配置 以 及 其 结构 、 组 成 、 A 六 式 不 同 ， 形 成 了 不 同 的 物 
流 网 络 。 因 此 ， nm 它们 之 间 的 “ 连 线 ” 构 成 


















































的 物流 抽象 网 络 以 及 与 之 伴随 的 信息 网 络 的 有 机 整体 车 接 点 、 连 接线 和 连接 工具 。 
1， 物 流 节 点 的 概念 
所 谓 的 物流 节点 是 指 物流 网 络 中 连接 物 
仓库 、 车 站 、 码 头 、 店 铺 等 一 切 货 物 的 集 
心 、 配 送 中 心 和 仓库 等 。 


2、 物流 节点 的 分 类 、 i 








So 义 的 物流 节点 包括 工厂、 
与 中 转 地 。 狭 义 的 物流 节点 主要 包括 物流 中 












在 物流 系统 中 ， 的 Jf 在 ,发 近 的 人 按照 节点 
的 功能 差 ,a pen 点 NN 流通 型 节点 、 综 合 型 节点 。 

(1) 转运 型 节 / 0 := 要 职能 的 节 ' - 般 而 言 ， 由 于 这 种 节点 
No 转运 为 主 ， 所 以 货物 在 这 种 节点 上 停滞 的 时 间 较 短 。 铁 路 运输 线 上 的 


货 站 、 编 组 站 、 0 不 同 运输 方式 之 间 的 转运 站 、 终 点 站 ， 水 运 线 上 的 港口 、 码 头 ， 空 
运 中 的 空港 等 ， 都 属于 此 类 节点 。 
(2) 储存 型 节点 。 以 存放 货物 为 主要 职能 的 节点 ， 货 物 在 这 种 节点 上 停滞 时 间 较 长 。 
在 物流 系统 中 ， 几 乎 所 有 的 仓库 ， 包 括 储备 仓库 、 营 业 仓库 、 中 转 仓库 、 货 栈 、 堆 场 等 ， 
都 属于 此 种 类 型 的 节点 。 
(3) 流通 型 节点 。 以 组 织物 资 在 物流 系统 中 运动 为 主要 职能 的 节点 ， 在 社会 系统 中 则 
是 组 织物 资 流通 为 主要 职能 的 节点 。 现 代 物 流 中 常 提 到 的 流通 仓库 、 流 通 中 心 、 配 送 中 心 
就 属于 这 类 节点 。 
(4) 综合 型 节点 。 在 物流 系统 中 物流 节点 通常 并 非 独 立 完成 各 自 功能 ， 而 是 将 若干 功 
能 有 机 结合 于 一 体 ， 形 成 有 完善 设施 、 有 效 衔 接 和 协调 工艺 的 功能 型 节点 。 目 前 我 国 国内 
各 大 城市 规划 的 物流 园区 即 是 此 关节 点 。 


3 物流 节点 的 功能 

物流 节点 是 物流 网 络 的 中 枢 和 纽带 ， 它 不 仅 实 现 着 一 般 的 物流 功能 ， 而 且 越 来 越 多 地 
实现 着 指挥 调度 、 信 息 处 理 等 神经 中 枢 的 功能 。 ce 物流 系统 的 灵魂 所 在 ， 
物流 节点 在 物流 网 络 中 的 位 置 不 同 ， 其 具备 的 功能 一 般 来 说 ， 不 同 物流 节点 具备 以 
下 一 项 或 多 项 功能 
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(1) 衔接 功能 。 物 流 节点 将 物流 线路 连接 起 来 ， 使 各 个 线路 通过 节点 成 为 相互 贯通 的 
络 系统 ， 节 点 的 配置 决定 着 物流 网 络 的 基本 框架 。 物 流 活动 往往 需要 若干 环节 ， 在 不 同 
路 间 进 行 转换 ， 才 能 够 达到 终点 。 物 流 节点 的 衔接 功能 是 通过 转换 运输 方式 连接 不 同 的 
输 手段 ， 通 过 加 工 、 分 拣 、 配 货 等 连接 干线 物流 和 末端 物流 ;通过 存储 、 保 管 连接 不 同 
间 的 供应 物流 与 需求 物流 ， 通 过 集装箱 、 托 盘 等 集 装 单元 化 处 理 使 运输 一 体 化 。 
(2) 信息 处 理 功能 。 在 物流 网 络 中 ， 每 一 个 物流 节点 同时 又 是 一 个 信息 点 。 由 于 节点 
连接 线路 的 枢纽 ， 各 方面 的 信息 都 在 节点 流 进 流出 ， 因 此 物流 节点 成 为 信息 收集 、 处 理 、 
; 递 的 集结 地 。 若 干 个 节点 的 信息 流 与 物流 网 络 中 的 信息 中 心 连接 起 来 ， 形 成 指挥 、 管 理 、 
度 物流 系统 的 信息 网 络 。 如 果 说 设备 、 节 点 、 线 路 是 物流 系统 的 硬件 ， 那 么 信息 网 络 就 
物流 系统 的 软件 。 如 果 软件 出 现 问题 ， 则 会 影响 到 硬件 的 正常 运行 。 因 此 ， 节 点 的 信息 
能 是 物流 网 络 运行 的 必 不 可 少 的 前 提 条 件 。 
(3) 管理 功能 。 物 流 网 络 管理 机 构 一 般 都 处 于 节点 之 
的 指挥 、 管 理 、 调 度 中 心 。 物 流 系统 运行 有 序 化 和 效 : 
理 功能 的 水 平 
(4) 配套 功能 。 所 谓 配套 功能 主要 包括 ; 靠 及 辅助 服务 ， 即 可 提供 车 辆 停靠 
的 场地 和 车 辆 检修 、 加 油 、 he 内 融 、 生 活 配套 服务 ， 即 提供 餐饮 、 住 宿 、 
转账 、 提 款 、 保 险 等 服务 ; Or py 

(5) 延伸 功能 。 i E 外 ， 现 代 物流 节点 还 附加 以 下 功能 ，@ 通 过 在 
物流 节点 设置 商品 展示 区 ， 井 yt @ 物 流 节点 可 以 利用 其 本 身 具 
有 的 仓储 、 配 送 资源 开展 电子 锚 分 活动， ne rt 
ee Ge : 理 、 se 

， 物 流 线 从 疙 


4. 物流 如 入 经 

CR 
有 具 在 线路 上 的 移动 实现 的 ， 没 有 线路 ， 物 流 网 络 就 成 为 空中 楼 阁 。 因 此 ， 线 路 是 运输 功能 
实现 的 客观 条 件 。 按 照 线路 存在 物质 形态 不 同 ， 可 分 为 公路 、 铁 路 、 水 路 、 航 空 和 管道 五 
种 物流 线路 。 

物流 线路 在 物流 系统 网 络 中 具有 十 分 重要 的 意义 。 首 先 ， 物 流 线 路 决定 着 物流 网 络 的 
结构 ， 节 点 是 伴随 线路 的 产生 而 存在 的 ， 没 有 线路 也 不 会 有 节 同类 型 线路 的 比例 关 
系 ， 在 很 大 程度 上 决定 着 节点 的 配置 ， 线 路 和 节点 结合 起 来 形成 物流 系统 的 网 络 结构 。 
次 ， 物 流 线 路 决定 着 物流 节点 的 辐射 范围 和 能 力 ， 物 流 节点 的 辐射 范围 随 着 物流 线路 的 延 
伸 而 扩大 ， 线 路 延伸 到 哪里 物流 辐射 范围 才能 随 之 扩展 到 哪里 。 此 外 ， 物 流 线 路 的 长 度 、 
密度 及 质量 还 决定 着 运输 的 能 力 和 效率 ， 从 而 也 决定 着 物流 网 络 的 能 力 和 效率 。 


2.2.3 ”物流 网 络 结构 


物流 网 络 在 一 定 程度 上 表现 为 物流 线路 与 物流 节点 的 组 成 关系 ， 线 路 和 节点 的 不 同 组 
成 关系 形成 了 不 同 的 物流 网 络 结构 。 在 物流 网 络 系统 中 ， 物 流 的 全 部 活动 是 在 连 线 和 节点 
之 间 进 行 的 。 物 流 网 络 系统 水 平 高 低 、 功 能 强 弱 取决 于 网 络 中 连 线 与 节点 这 两 个 基本 元 素 
及 其 配置 。 由 于 各 地 区 地 理 特点 和 经 济 水 平 发 展 的 差异 ， 覆 盖 不 同 地 区 的 节点 与 连 线 数量 
多 少 和 硫 密 程度 不 同 ， 形成 不 同 层 次 、 纵 横 相 连 的 物流 网 络 结构 。 








五 














五 


子 裔 小 王 























人 













个 物流 节点 都 是 一 定 范围 
很 大 程度 上 取决 于 物流 节点 管 
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1.， 增长 极 网 络 结构 

增长 极 是 围绕 推进 性 的 主导 工业 部 门 而 组 织 的 有 活力 的 高 度 联合 的 一 组 产业 ， 它 不 仅 
能 迅速 增长 ， 而 且 能 通过 乘 数 效应 推动 其 他 部 门 的 增长 。 因 此 ， 增 长 并 非 出 现在 所 有 地 方 ， 
而 是 以 不 同 强度 首先 出 现在 一 些 增长 点 或 增长 极 上 ， 这 些 增长 点 或 增长 极 通过 不 同 的 渠道 
向 外 扩散 ， 对 整个 经 济 产 生 不 同 的 最 终 影响 。 一 般 而 言 ， 这 种 增长 极 的 形成 与 扩散 必须 以 
优越 的 内 外 物流 联系 为 条 件 ， 而 且 物 流 条 件 是 其 形成 过 程 中 的 重要 条 件 。 这 是 由 于 物流 基 
础 设施 为 其 在 空间 上 的 高 度 集聚 提供 了 条 件 ， 以 尽 可 能 利用 周围 地 区 的 资源 ， 保 证 其 有 优 
良 的 外 部 联系 环境 ， 使 之 与 市 场 有 紧密 的 联系 ， 此 外 ， 物 流 基 础 设施 为 其 向 外 扩散 提供 了 
有 效 渠 道 。 这 种 情况 下 物流 网 络 系统 的 空间 结构 大 多 表现 为 以 一 点 为 核心 ， 呈 放射 状 分 布 。 

2. 点 轴 系 统 网 络 结构 

上 和 人 所 社会 人 产生 和 天下 小 不 等 的 居民 点 ， 而 相 邻 
人 
等 线 状 基础 设施 辐射 。 通 常 较 大 城市 间 线 状 3 4 能 力 和 规模 也 较 大 ， 由 于 物质 能 量 
交换 频繁 ， 其 间 产 业 有 较 大 接触 优势 ， 导 的 产生 和 发 展 ， 成 为 产业 带 和 发 展 轴 线 。 
沿 重 要 基础 设施 形成 的 点 轴 系 统 是 一 得 经 流 社 会 发 展 类 型 ， 这 种 集聚 成 为 经 济 社会 系统 的 
De A ES 和 
济 活动 提供 的 空间 关联 环境 ae :要 条 件 ， 以 点 轴 为 核心 的 经 济 系 
统 呈 现 沿 干线 线 状 分 布 为 于 9 沿线 重要 交通 呈 放 射 状 物流 分 布 格局 。 重 要 交 
通 基 础 设施 干线 作为 物 演 的 主要 通道 是 点 轴 条 统 网 络 结构 的 一 个 基本 特征 。 


了 效 - 
多 中 心 多 深交 络 结构 是 不 同 地 域 之 问 相互 联系 、 密 切合 作 所 构成 的 一 种 物流 空间 结 
构 形 式 。 经 济 社会 分 工 协作 是 生产 力 社会 化 和 社会 分 工 协作 发 展 的 必然 结果 ， 是 经 济 社 全 
专业 化 和 物流 经 济 发 展 的 客观 趋势 。 经 济 社 会 合作 可 以 变 分 散 的 局 部 地 区 优势 为 天 加 的 综 
合 经 济 优势 ， 这 是 单个 区 域 无 法 取代 的 协作 生产 力 ， 可 以 取得 总 体 大 于 部 分 之 和 的 功能 效 
益 。 各 地 区 的 经 济 本 来 都 是 国民 经 济 系统 中 相互 依存 的 有 机 组 成 部 分 ， 客 观 上 存在 着 干 丝 
万 线 的 联系 。 因 此 ， 这 时 物流 网 络 系统 的 空间 结构 特征 表现 为 不 同 地 域 范围 形成 多 中 必 
多 层次 的 物流 网 络 系统 结构 ， 以 满足 经 济 社 会 分 工 协作 的 需求。 

4、 复 合 型 网 络 结构 


复合 型 网 络 结构 是 由 两 种 或 两 种 以 上 的 物流 网 络 系统 形态 综合 而 成 的 一 种 物流 空间 结 
构 形 式 。 当 经 济 发 展 到 一 定 阶 段 ， 物 流 基础 设施 提供 了 更 为 充分 的 关联 环境 ， 多 极 相互 作 
的 条 件 已 经 具备 ， 物 流 活动 在 空间 上 以 地 域 为 单元 的 分 异 一 一 协同 趋势 已 是 客观 要 求 。 
因而 物流 网 络 系统 与 经 济 社会 在 地 域 上 相互 作用 ， 产 生 的 复合 型 网 络 结构 是 空间 经 济 形态 
内 必然 结果 。 这 种 协同 式 复合 型 网 络 结构 ， 形 成 经 济 社会 系统 生产 专业 化 ， 促 进 经 济 区 域 
协作 网 络 的 进一步 优化 。 在 合理 配置 社会 资源 、 协 调经 济 社会 平衡 发 展 方面 发 挥 着 重要 的 
作用 ， 是 经 济 社会 发 展 到 成 熟 阶段 的 一 种 适应 形式 。 
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2.3” 卉 吐 政审 层 


由 于 分 工 日 益 细 化 ， 要 求实 现 物流 系统 的 高 度 社会 化 。 从 技术 和 管理 的 角度 来 看 ， 要 
使 整个 物流 系统 形成 一 个 统一 的 有 机 整体 ， 物 流标 准 化 起 着 纪 带 性 关键 作用 。 只 有 在 物流 
系统 的 各 个 环节 制定 标准 并 严格 贯彻 执行 ， 才 能 实现 整个 物流 系统 的 高 度 协调 统一 ， 提 高 
物流 系统 管理 水 平 。 
2.3.1 ”物流 标准 化 的 概念 及 特征 

1. 物流 标准 化 的 概念 

物流 标准 人 的 是 以 志 流 为 个 大 系统 ， 抽 定 友 统 内 部 站 、 机 村 各、 工具 等 
各 个 分 系统 的 技术 标准 ， 制 定 系统 内 各 分 领域 如 包装 、 区 葵 等 方面 的 工作 标准 。 它 
以 系统 为 出 发 点 ， 研 究 各 分 系统 与 分 领域 中 技术 标 :标准 的 配合 性 ， 按 配合 性 要 求 ， 
统一 整个 物流 系统 的 标准 ， 研 究 物流 系统 与 相交 其 秆 来 殉 的 配合 性 ， 进 一 步 谋求 物流 大 系 
统 的 标准 统一 


2， 物 流标 准 化 的 主要 特征 RS 
Sy: 


1) 物流 系统 的 标准 化 涉及 面 
物流 系统 对 象 不 像 一 般 标准 样 单一 ， ,DE 了 机 电 、 建 筑 、 工 具 、 工 作 方 
法 等 许多 种 类 。 虽 然 处 于 - 系统 中 ， 但 缺乏 而 造成 标准 种 类 繁多 ， 标 准 内容 


复杂 ， b 合 性 带 来 很 大 
2) 鬼 流 标准 仁 ee -次 系统 3 从 化 系统 
人 管理 scree 组 成 物流 大 系统 的 各 个 分 系统 ， 过 去 在 没有 

归 入 物流 系 乡 ei : 现 了 本 系统 的 标准 化 ， 并 且 经 多 年 的 应 用 ， 不 断 发 展 和 巩 

固 ， 己 很 难 改 2 在 推行 物流 标准 化 时 ， 必须 以 此 为 依据 ， 个 别 情况 固然 可 将 有 关 旧 标准 

化 体系 推翻 ， 按 物流 系统 所 提出 的 要 求 重建 新 的 标准 化 体系 ， 但 通常 还 是 在 各 个 分 系统 标 

准 化 基础 上 建立 物流 标准 化 系统 。 这 就 必然 要 从 适应 及 协调 角度 建立 新 的 物流 标准 化 系统 ， 

而 不 可 能 全 部 创新 。 
3) 物流 标准 化 更 要 求 体 现 科 学 性 、 民 主 性 和 经 济 性 
这 要 求 与 物流 的 现代 化 (包括 现代 技术 及 管理 ) 相 适应 ， 要 求 能 将 现代 科技 成 果 联 结 成 
4) 物流 标准 化 有 非常 强 的 国际 性 
所 有 的 国际 贸易 最 终 是 靠 国际 物流 来 完成 的 ， 各 个 国家 都 很 重视 本 国 物流 与 国际 物流 

的 衔接 ， 在 本 国 物流 管理 发 展 初期 就 力求 使 本 国 物流 标准 与 国际 物流 标准 化 体系 一 致 ， 和 否 

则 ， 不 但 会 加 大 国际 交往 的 技术 难度 ， 更 重要 的 是 在 本 来 就 很 高 的 关税 及 运费 基础 上 又 增 

加 了 因 标 准 化 系统 不 统一 所 造成 的 效益 损失 ， 使 外 贸 成 本 增加 。 


2.3.2 ”物流 标准 化 的 形式 及 种 类 
1. 标准 化 的 形式 


标准 化 有 多 种 形式 ， 每 个 形式 都 表现 不 同 的 标准 化 内 容 。 在 实际 工作 中 ， 根 据 不 同 的 
标准 化 任务 ， 选 用 适宜 的 标准 化 形式 ， 达 到 既定 的 目标 。 简 化 、 统 一 化 、 系 列 化 、 通 用 化 
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和 组 合 化 是 运用 较 多 的 标准 化 形式 。 

2. 物流 标准 的 种 类 

1) 大 系统 配合 性 、 统 一 性 标准 

其 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 专业 计量 单位 标准 。 除 国家 公布 的 统一 计量 标准 外 ， 物 流 系 统 还 有 许多 专业 的 计 
量 问题 ， 必 须 在 国家 及 国际 标准 基础 上 ， 确 定 本 身 专门 的 标准 ， 同 时 ， 由 于 物流 的 国际 性 
很 突出 ， 专 业 计 量 标准 还 需 考虑 国际 计量 方式 、 国 际 习惯 用 法 ， 不 能 完全 以 国家 统一 计量 
标准 为 唯一 依据 。 

(2) 物流 基础 模 数 尺寸 标准 。 基 础 模 数 尺寸 指标 准 化 的 共同 单位 尺寸 ， 或 系统 各 标准 
Saat 












































与 国际 物流 系统 的 衔接 ， 具 有 一 定 难度 和 复杂 性 。 
(3) 物流 建筑 基础 模 数 尺寸 。 主 要 是 物流 系统 中 物 所 适用 的 基础 模 数 ， 它 是 














寸 ， 以 此 尺寸 作为 设计 集 装 设备 尺寸 的 依据 
(5) 物流 专业 名 词 标准 。 在 建立 系统 能 收报 信息 网 络 后 ， 要 求 信息 传递 准确 ， 必 须 将 
和 


以 物流 基础 模 数 尺寸 为 依据 的 。 次 - 
(4) 集 装 模 数 尺寸 。 easton NN ， 推 导出 的 各 种 集 装 设备 的 基础 尺 





(6) 物流 核算 、 统 计 的 标准 

2) 子 系统 技术 标准 ”过 

它 包括 运 输 车 船 标准 4 作业 车 辆 标准 、 传 胃 te 仓库 技术 标准 、 站 台 技 术 标准 、 
包装 、 托 盘 、 集 装 箱 怀 准 等 。 ~ 

3) 工作 标准 及 f 人 了 规范 ~ 

它 是 对 各 铁 SB 和 制定 的 统一 要 求 及 规范 化 规定 。 工 作 标 准 及 作业 规范 可 明确 划 定 各 种 
岗位 的 职责 范围 、 权 利 与 义务 、 工 作 方 法 、 检 查 监 督 方法 、 奖 罚 办 法 等 ， 可 使 全 系统 统一 
工作 方式 ， 大 幅度 提高 办 事 效率 ， 方 便 用 户 的 工作 联系 ， 防 止 在 工作 和 作业 中 出 现 遗 漏 、 
差错 ， 并 有 利于 监督 评比 。 
2.3.3 ”物流 标准 化 的 意义 

物流 标准 化 是 发 展 物流 技术 ， 实 施 物 流 管理 工作 有 效 的 保证 。 物 流标 准 化 的 意义 主要 
表现 为 以 下 几 个 方面 。 

1， 物 流标 准 化 是 提高 物流 效率 ， 实 现 物流 管理 现代 化 的 重要 手段 

物质 资料 从 生产 企业 的 原料 供应 、 产 品 生产 ,经 市 场 流通 到 消费 环节 ， 再 到 回收 再 生 ， 
是 一 个 综合 大 系统 。 国 家 标准 《全 国 工农 业 产品 (商品 、 物 资 ) 分 类 与 代码 》(GB7635 一 1987) 
的 发 布 ， 使 全 国 物品 名 称 的 标识 代码 有 了 统一 依据 和 标准 ， 有 利于 建立 全 国 性 的 经 济 联系 ， 为 
物流 系统 的 信息 交换 提供 了 便利 条 件 。 集 装 箱 和 托盘 化 运输 是 提高 物流 效率 的 重要 手段 ， 但 
只 有 与 其 相关 的 运载 装卸 设备 相互 配套 ， 并 制定 相应 标准 才能 充分 发 挥 集装箱 和 托盘 的 优势 。 

2， 物 流标 准 化 是 满足 客户 需求 ， 提 高 物流 质量 的 保证 

物流 活动 的 根本 任务 是 将 工厂 生产 的 合格 产品 保质 保 量 并 及 时 地 送 到 客户 
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标准 化 对 和 运输、 包装、 装卸 搬运 、 仓 储 、 配 送 等 各 个 子 系统 都 制定 相应 标准 ， 形 成 物流 的 
质量 保证 体系 ， 只 要 严格 执行 这 些 标准 ， 就 能 将 合格 的 物资 送 到 客户 手中 。 

3. 物流 标准 化 是 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效益 的 有 效 措施 

物流 的 高 度 标 准 化 可 以 加 快 物流 过 程 中 运输 、 装 卸 搬 运 的 速度 ， 降 低 储存 费用 ， 减 少 
中 间 损 失 ， 提 高 工作 效率 ， 因 而 可 获得 直接 或 间接 的 物流 效益 ， 和 否则 就 会 造成 经 济 损失 。 

4 物流 标准 化 是 消除 贸易 壁垒 ， 促 进 国际 贸易 发 展 的 重要 保障 

在 国际 经 济 交 往 中 ， 各 国 或 地 区 标准 不 一 ， 是 重要 的 技术 贸易 壁 又 ， 严 重 影响 国家 进 
出 口 贸 易 的 发 展 。 因 此 ， 要 使 国际 贸易 更 快 发 展 ， 必 须 在 运输 工具 、 包 装 、 装 卸 、 仓 储 、 
信息 ， 甚 至 资金 结算 等 方面 采用 国际 标准 ， 实 现 国际 物流 标准 统一 化 。 例 如 ， 集 装 箱 的 尺 
寸 规格 只 有 与 国际 上 相 一 致 ， 与 国外 物流 设施 、 设 备 、 机 具 胡 配套 ， 才 能 使 运输 、 装 外 、 
仓储 等 物流 活动 顺畅 进行 。 RN -系列 活动 通过 网 络 进行 ， 
























































没有 标准 化 做 保证 ， 则 “电子 商务 ”难以 顺利 发 展 

5. 物流 标准 化 是 物流 企业 提高 竞争 能 力 ，& 物流 市 场 的 通行 证 

物流 标准 化 已 是 全 球 物流 企业 提高 国际 竞 多 为 的 有 力 武器 。 我 国 物流 企业 在 物流 标准 
化 方面 仍 十 分 落后 ， 面 临 加 入 WTO 流 国 际 化 挑战 ， 实 现 物流 标准 的 国际 化 已 成 
为 我 国 物 流 企业 开展 国际 竞争 的 必 


2.3.4 ”国际 物流 标准 化 体 


随 着 贸易 的 国际 流标 准 也 日 趋 国际 ha 标准 为 基础 制定 本 国标 准 ， 已 经 
成 为 WTO 对 各 成 员 的 要 求 。 目 前 ， 近 300 个 国际 和 区 域 性 组 织 ， 制 定 标准 和 
技术 规则 。 其 表 性 的 是 le hh 国际 电工 委员 会 (EC)、 国 际 电信 联 
盟 (ITU)、 国 际 物品 编码 协会 (EAN) 与 美国 统一 代码 委员 会 (UCC) 联 盟 等 ， 它 们 创立 的 ISO、 
IEC、ITU、EAN、UCC 标准 均 为 国际 标准 。 

从 世界 范围 看 ， 物 流体 系 的 标准 化 ， 各 个 国家 都 还 处 于 初始 阶段 ， 标 准 化 的 重点 在 于 
通过 制定 标准 规格 尺寸 来 实现 全 物流 系统 的 贯通 ， 提 高 物流 效率 。 

1， 国 际 物流 标准 的 两 大 标准 化 体系 


1) ISO 标准 体系 

目前 ，ISO/IEC 下 设 了 多 个 物流 标准 化 的 技术 委员 会 负责 全 球 的 物流 相关 标准 的 制定 
修订 工作 。 已 经 制定 了 200 多 项 与 物流 设施 、 运 作 模 式 与 管理 、 基 础 模 数 、 物 流标 识 、 数 
据 信息 交换 相关 的 标准 。 

ISO 与 联合 国 欧 洲 经 济 委员 会 (UN/ECE) 共 同 承 担 电子 数据 交换 (EDD 标 准 制定 , ISO 负 
责 语法 规则 和 数据 标准 制定 ，UN/ECE 负责 报关 标准 的 制定 。 

在 ISO 现 有 的 标准 体系 中 ， 与 物流 相关 的 标准 约 有 2 000 条 左右 ， 其 中 运输 181 条 、 
包装 42 条 、 流 通 2 条 、 仓 储 93 条 、 配 送 53 条 、 信 息 1605 条 。 

2) EAN.UCC 标准 体系 

物流 标准 化 很 重要 的 一 个 方面 就 是 物流 信息 的 标准 化 ， 包 括 物流 信息 标识 标准 化 、 物 
流 信息 自动 采集 标准 化 、 自 动 交换 标准 化 等 。 
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伴 时 只 型 刀 婴 位 拱 时 “… 
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EAN 就 是 管理 除 北美 以 外 的 ， 对 货物 、 运 输 、 服 务 和 位 置 进行 唯一 有 效 编码 并 推动 其 








应 用 的 








示 组 织 , 是 国际 上 从 事物 流 信息 标准 化 的 重要 组 织 。 而 美国 统一 代码 委员 会 (UCC) 




















品 编码 











地 区 与 EAN 对 应 的 组 织 。 近 两 年 来 ， 两 个 组 织 加 强 合作 ， 达 成 了 EAN.UCC 联盟 ， 








理 和 推广 EAN.UCC 系统 ， 旨 在 全 球 范 围 内 推广 物流 信息 标准 化 。 其 中 ， 推 广 商品 











条 形 码 技术 是 其 核心 ， 它 为 商品 提供 了 用 标准 条 形 码 表示 的 有 效 的 、 标 准 的 编码 ， 而 且 商 











的 唯一 性 使 得 它们 可 以 在 世界 范围 内 被 跟踪 。 














EAN 开发 的 对 物流 单元 和 物流 节点 的 编码 ， 可 以 用 确定 的 报 文 格式 通信 ， 国 际 化 的 


EAN.UCC 标准 是 EDI 的 保证 ， 是 电子 商务 的 前 提 ， 也 是 物流 现代 化 的 基础 。 


2. 
随 
发 展 阶 
技术 装 








制定 了 





面 的 标 





条 ， 流通 33 a 人 配送 


国 积极 











美国 物流 标准 化 发 展 

着 信息 技术 和 电子 商务 、 电 子 数据 、 供 应 链 的 快速 发 
段 。 在 国际 集装箱 和 EDI 技 术 发 展 的 基础 上 ， 各 
备 规格 ， 特别 是 单 证 、 法 律 环境 、 管 理 手段 等 四 
物流 融 为 一 体 。 

北大 西洋 公约 组 织 成 员 之 一 ， 
物流 结构 、 基本 词汇 、 定 义 、 物 
国防 部 建立 了 军用 
标准 协会 J 

化 工作 。 
国 制定 的 3 全 > 12 ia 91 条 ， 包 装 314 条 ， 装 外 8 





国际 物流 业已 经 进入 快速 
- 步 在 物流 的 交易 条 件 、 
了 国际 的 统一 标准 ， 使 国内 物 
























西洋 公约 组 织 的 物流 标准 制定 工作 ， 
范 、 海 上 多 国 部 队 物 流 、 物 流 信 息 识别 系 
流 的 数据 记录 、 信 息 管 理 等 方面 的 标准 规范 。 

运输 、 de ee 仓储 、EDI 和 进出 口 等 方 

















123 条 。 在 参加 国际 标准 化 活动 方面 ， 美 


加 入 I re 内 宇和 -分 委 会 (负责 普通 多 用 途 集装箱 )、 第 二 


hap 途 集 装 : 箱 ) 和 第 四 他 雪 会 (识别 和 通信 )。 美国 加 入 了 ISO/TC122， 
ISO/TC154 管理 、 商 业 及 工业 中 的 文件 和 数据 元 素 等 委员 会 ， 参 加 了 ISO/TC204 技术 委员 


会 ; 并 
有 制 
美 





美国 智能 运输 系统 协会 (ITS AMERICA) 作 为 其 美国 技术 咨询 委员 会 ， 负 责 召集 所 





定 智能 运输 系统 相关 标准 的 机 构成 员 共 同 制 定 美国 国内 的 ITS 标准 。 





国 统一 代码 委员 会 (UCC) 为 给 供应 商 和 有 零售 商 提供 一 种 标准 化 的 库存 单元 SKU) 数 


据 ， 早 在 1996 年 就 发 布 了 UPC 数据 通信 指导 性 文件 ， 美 国标 准 协会 也 于 同年 制定 了 装运 
单元 和 运输 包装 的 标签 标准 ， 用 于 物流 单元 的 发 货 、 收 货 、 跟 踪 及 分 拣 ， 规 定 了 如 何在 标 





签 上 应 
实现 了 


电 
售 运 输 














条 码 技术 , 甚至 包括 用 二 维 条 码 四 一 七 和 MAXICODE, 通过 标签 来 传递 各 种 信息 ， 
EDI 报 文 的 传递 ， 即 所 谓 的 “ 纸 面 EDI”， 做 到 了 物流 和 信息 流 的 统一 。 


2.4 侍 困 嘲弄 二 吐 壳 场 偏 坝 





子 商务 的 发 展 ， 对 物流 系统 提出 了 更 高 的 要 求 ， 从 原材料 的 采购 供应 到 产 成 品 的 销 
以 及 最 终 顾 客 的 配送 服务 ， 都 需要 一 个 完善 的 物流 体系 来 支撑 整个 商务 流程 的 交易 














活动 ， 做 到 及 时 准确 的 物流 服务 、 简 捷 快 速 的 配送 流程 、 尽 可 能 低 的 成 本 费用 和 良好 的 顾 
客服 务 质量 。 
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2.4.1 电子 商务 物流 系统 的 含义 及 特征 

1， 电 子 商 务 物 流 系统 的 含义 

物流 系统 (Logistics System) 是 指 在 一 定 的 时 间 和 空间 里 , 由 所 需 位 移 的 物资 、 包 装 设备 、 
装卸 搬运 机 械 、 运 输 工 具 、 仓 储 设施 、 人 员 和 通信 联系 等 若干 相互 制约 的 动态 要 素 所 构成 
的 具有 特定 功能 的 有 机 整体 。 电 子 商 务 物 流 系统 即 开 放 性 、 信 息 化 、 整 合 性 、 规 模 化 、 多 
层次 的 现代 物流 系统 。 

2， 电 子 商 务 物流 系统 的 特征 

随 着 电子 商务 的 进一步 推广 与 应 用 ， 物 流 的 重要 性 对 电子 商务 活动 的 影响 日 益 明 显 ， 
电子 商务 环境 对 物流 提出 了 新 要 求 。 电 子 商 务 下 物流 系统 的 特征 体现 如 下 。 

人 

准 














(2) 电子 商务 物流 系统 要 求 物 流 的 运作 水 
(3) 电子 商务 物流 系统 要 求 物流 的 快速 反应 高 六 
(4) 电子 商务 物流 系统 要 求 物流 的 动态 调 、 4 
OE 


1 vi SB 







网 站 电 


当 我 们 庆幸 终 A 网 So 账单 也 被 划 掉 
a 了 送 货 ， 有 的 网 站 动用 i EMS， 有 的 网 站 动用 了 快递 公司 ， 有 的 网 站 其 至 打 起 了 
居委会 大 妈 的 而 这 只 是 电子 商务 在 网 上 购物 过 程 中 遭遇 的 趋 栓 。 众所周知 的 世界 直销 大 王 一 一 戴尔 
电脑 公司 目前 面临 的 最 大 问题 也 是 物流 方面 的 难题 ,在 收 到 顾客 的 要 货 订单 后 ， 如 何 及 时 采购 到 电脑 的 各 
种 零 配件 ， 电 脑 组 装 好 了 以 后 如 何 及 时 配送 到 顾客 手 上 ， 这 都 需要 完整 的 物流 系统 来 支持 。 

世界 上 最 大 的 网 上 书店 一 一 亚马逊 网 站 可 谓 是 电子 商务 领域 的 先锋 ,然而 它 也 隐隐 感到 一 个 强 有 力 对 
手 的 存在 : 零售 业 巨 头 沃尔玛 也 开始 涉足 网 上 销售 ， 虽 然 沃 汞 玛 只 把 它 的 网 站 当 作 信 息 浏览 的 窗口 ， 并 未 
大 规模 开展 网 上 销售 , 但 亚马逊 已 看 到 最 大 的 挑战 来 自 于 沃尔玛 拥有 遍布 全 球 的 由 卫星 通讯 联 起 的 商品 配 
送 体系 。 尽 管 沃尔玛 网 上 业务 开展 的 时 间 比 亚马逊 晚 了 3 年 ， 然 而 沃尔玛 网 上 商店 的 送 货 时 间 却 比 亚 马 进 
早 了 许多 。 亚 马 进 一 改 以 零 库存 著称 的 商业 作风 ， 开 始 兴建 大 规模 的 贮 物 仓库 ， 并 在 全 球 分 设 配送 中 心 
用 物流 体系 的 完善 来 为 自己 的 网 上 销售 锦上添花 。 

资料 来 源 : 华强 电子 网 http://www.hqew.com/info-135295.html 


2.4.2 电子 商务 对 物流 系统 各 作业 环节 的 影响 


1， 电 子 商务 对 采购 的 影响 


传统 的 采购 极其 复杂 : 采购 员 要 完成 寻找 合适 的 供应 商 、 检 验 产品 、 下 订单 、 接 取 发 
货 通知 单 和 货物 发 票 等 一 系列 复杂 繁琐 的 工作 。 而 在 电子 商务 环境 下 ， 企 业 的 采购 过 程 会 
变 得 简单 、 顺 畅 。 近 年 来 ， 国 际 上 一 些 大 的 公司 已 在 专用 网 络 上 使 用 EDI， 以 降低 采购 过 
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(会计 ti 呈 可 类 归 位 二 上 





程 中 
获得 





的 劳务 、 印 刷 和 
更 多 收益 。 因 特 
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PB 寄 费 用。 与 专用 增值 网 相 比 ， 大 公司 能 
网 也 为 中 小 型 企业 打开 了 一 扇 大 门 。 通 过 因 














特 网 的 更 低 传输 成 本 中 
特 网 采购 ， 可 以 接触 到 更 


























大 范 





的 供应 厂商 ， 因 而 也 就 产 4 
2.， 电子 商 务 对 配送 的 影响 
1) 配送 业 地 位 强化 
配送 在 其 发 展 初期 ， 主 要 是 以 促销 手段 的 职能 来 发 挥 作用 ， 而 供 大 于 求 的 买方 市 场 格 
局 是 推行 和 发 展 配送 的 适宜 环境 。 在 电子 商务 时 代 ，B2C 的 物流 支持 都 要 靠 配送 来 提供 ， 
B2B 的 物流 业务 会 逐渐 外 包 给 第 三 方 物流 ， 其 供 货 方式 也 是 配送 制 。 没 有 配送 ， 电 子 商务 
物流 就 无 法 实现 ， 电 子 商 务 也 就 无 法 实现 ， 电 子 商务 的 命运 与 配送 业 连 在 了 一 起 。 同 时 ， 
电子 商务 使 制造 业 与 零售 业 实现 “ 零 库 存 ” 了 配送 中 心 ， 因 此 配送 


中 心 成 为 整个 社会 的 仓库 。 
RN 息 化 、 社 会 化 和 现代 化 的 物 


2) 配送 中 心 成 为 商 流 、 物 流 和 信息 流 的 汇 集中 心 
ey 不 开 “ 三 流 ”， 及 时 的 信息 能 从 根本 


物流 、 商 流 和 信息 流 原本 处 于 “三 流 分 立 ” 
> 自 ， 主 要 是 指 AR 


E 了 更 为 激烈 的 竞争 ， 又 从 另 一 方面 降低 了 采购 成 本 。 























流 配送 中 心 把 三 者 有 机 地 结合 在 一 起 。 从 事 


和 全 


上 保证 商 流 和 物流 的 高 质量 与 高 效率 。 
2.4.3 We 

1， 物 流 网 络 的 变化 
电子 商务 对 物流 网 络 










影响 。 


| 


1) 物流 网 络 信息 

当今 世界 因特网 竹 全 球 网 络 资源 的 aa 
了 良好 的 外 部 水 占 [图 流风 络 信息 化 浊 以 下 两 种 情况 : 一 是 物流 配送 系统 的 计算 机 通 
信 网 络 ， 包 括 物 沈 配送 中 心 与 供应 商 或 制造 商 的 联系 ， 与 下 游 顾 客 之 间 的 联系 都 需要 依靠 
计算 机 通信 网 络 。 二 是 物流 组 织 的 网 络 。 比 如 ， 中 国 台湾 的 电脑 业 在 20 世纪 90 年 代 创 造 
出 了 “全 球 运筹 式 产销 模式 ”， 这 种 模式 的 基本 点 是 按照 客户 订单 组 织 生 产 ， 采 取 外 包 的 形 














式 将 一 台电 脑 的 所 有 有 零 部 件 、 元 器 件 、 蕊 片 外 包 给 世界 各 地 的 制造 商 去 生产 ， 然 后 通过 全 
球 的 物流 网 络 将 这 些 零 部 件 、 元 器 件 和 芯片 发 往 同一 个 物流 配送 中 心 进 行 组 装 ， 由 该 物流 








配送 中 心 将 组 装 的 电脑 迅速 发 
2) 实体 物流 网 络 的 变化 
物流 网 络 可 划分 成 线路 和 节点 两 部 分 ， 其 相互 交织 连接 ， 就 成 了 物流 网 络 。 物 流 节 点 
设施 的 设置 将 确定 如 何 进行 存货 、 交 付 、 组 织 运输 能 力 。 电 子 商 务 会 使 物流 网 络 产生 哪些 
变化 呢 ? 
首先 ， 仓库 数目 将 减少 ， 库 存 集中 化 。 配 送 与 JIT 的 运 已 使 某 些 企业 实现 了 零 库存 
于 物流 业 会 成 为 制造 业 的 仓库 与 用 户 的 实物 供应 者 ， 工 三、 商场 等 都 会 实现 零 库 
心 的 库存 将 取代 社会 上 千家 万 户 的 零散 库存 。 
其 次 ， 将 来 的 物流 节点 的 主要 形式 是 配送 中 心 。 仓 库 的 专业 分 工 将 其 分 为 两 种 类 型 ， 
一 类 是 以 长 期 贮藏 为 主要 功能 的 “保管 仓库 ”， 另 一 类 是 以 货物 的 流转 为 主要 功能 的 “流通 
仓库 ”。 在 电子 商务 环境 下 ， 要 求 货物 流转 更 快 ， 制 造 业 实现 “ 零 库 存 ”， 决 定 了 “保管 仓 
库 ” 进 一 步 减 少 ， 而 “流通 仓库 ”将 发 展 为 配送 中 心 。 
»>50 


给 订户 ， 这 一 过 程 需要 有 高 效 的 物流 网 络 支持 。 























生产 ， 


存 ， 配 送 中 ， 
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第 三 ， 综 合 物流 中 心 将 与 大 型 配送 中 心 合 而 为 一 。 物 流 节 点 的 设置 与 运输 密切 相关 
物流 中 心 是 货 站 、 货 场 、 仓 库 、 转 运 站 等 演变 和 进化 而 成 的 一 种 物流 节点 ， 综 合 物流 中 心 
- 般 设 于 大 城市 ， 数 量 少 ， 而 且 主要 衔接 铁路 与 公路 运输 。 配 送 中 心 是 集 集 货 、 分 货 、 集 
散 和 流通 加 工 等 功能 于 一 体 的 物流 节点 ， 物 流 中 心 成 为 城市 功能 的 有 机 组 成 部 分 ， 其 选 址 
应 处 于 市 区 边缘 和 交通 枢纽 节点 。 

2. 运输 组 织 形 式 的 变化 

1) 库存 集中 导致 运输 集中 
萄 流 网 络 由 物流 节点 和 运输 线路 共同 组 成 ， 节 点 决定 着 线路 。 传 统 经 济 模式 下 ， 各 个 
仓库 位 置 分 散 ， 物 流 的 集中 程度 比较 低 ， 这 使 得 运输 也 很 分 散 ， 像 铁路 这 种 运 量 较 大 较 集 
中 的 运输 方式 ， 为 集中 运 量 ， 不 得 不 采取 编组 而 非 直达 方式 (只 有 煤炭 等 几 种 大 宗 货 物 才 可 
以 采 re 





















































中 化 ， 库 存 集中 必然 导致 运输 集中 。 运 输 可 划分 成 次 运输 : 一 次 运输 是 指 城 
市 综合 物流 中 心 之 间 的 运输 ， 随 着 城市 综合 物流 中 
编组 站 被 集约 在 一 起 ， 物 流 中 心 的 物流 量 达 到 足 旬 
直达 运输 ， 二 次 运输 是 指 物流 中 心 辐射 范围 
运输 范围 、 服 务 对 象 都 在 当地 区 域 范 围 内 

2) 多 式 联运 大 发 展 

在 电子 商务 环境 下 ， 多 式 联运 
和 全 人 全 必用 全 全 个。 











公路 货 站 、 铁 路 货 站 、 铁 路 
可 以 实现 大 规模 的 城市 之 间 的 铁路 
和 由 当地 运输 组 织 ( 即 运输 组 织 人 员 、 
运输 实行 货物 的 集散 ， 完 成 配送 任务 。 








大 发 展 。 这 是 由 以 下 几 个 原因 所 导致 的 ， 第 一 ， 
发 展 ， 而 运输 企 司 通 过 联盟 ， 可 扩大 多 式 联运 经 
Ce toh I 门 的 服务 方式 ， 因 为 电子 商务 的 
程 ， 提 高 交 电子 商务 环境 下 ， 多 式 联运 与 其 说 是 


J 
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a 二 分 重要 ， 将 成 为 物流 管理 的 依据 。 
言 息 流 由 闭环 变 为 开 环 
原来 的 信息 管理 以 物流 企业 的 运输 、 保 管 、 装 卸 、 包 装 等 功能 环节 为 对 象 ， 以 自身 企 
业 的 物资 流 管理 为 中 心 ， 与 外 界 信息 交换 很 少 ， 是 一 种 闭环 管理 模式 。 现 在 和 未 来 的 物流 
企业 注重 供应 链 管理 ， 以 顾客 服务 为 中 心 。 通 过 加 强 企 业 间 合作 ， 把 产品 生产 、 采 购 、 库 
存 、 运 输 配 送 、 产 品 销售 等 环节 集成 起 来 ， 将 生产 企业 、 配 送 中 心 ( 掀 流 中 心 )、 分 销 商 ( 夫 
售 点 ) 网 络 等 经 营 过 程 的 各 方面 纳入 一 个 紧密 的 供应 链 中 。 此 时 ， 信 息 就 不 是 只 在 物流 企业 
内 闭环 流动 ， 信 息 的 快速 流动 、 交 互 和 共享 成 为 信息 管理 的 新 特征 。 
2) 信息 系统 模块 功能 的 变化 
电子 商务 环境 下 的 现代 物流 技术 的 应 用 ， 使 得 传统 物流 管理 信息 系统 的 某 些 模 块 的 功 
能 发 生 了 变化 。 
(1) 采购 。 在 电子 商务 的 环境 下 ， 采 购 的 范围 扩大 到 全 世界 ， 可 以 利用 网 上 产品 目录 
和 供应 商 供 货 清单 生成 需求 和 购 货 需 求 文档 。 
(2) 运输 。 运 用 GIS、GPS 和 RF 等 技术 ， 实 现 对 货物 及 车 辆 的 跟踪 及 可 视 化 运输 。 
(3) 仓库 。 条 码 技术 的 使 用 可 以 准确 地 采集 信息 ， 提 高 了 库存 管理 的 效率 。 
(4) 发 货 。 在 电子 商务 环境 下 ， 各 个 仓库 管理 系统 实现 了 信息 共享 ， 发 货 由 公司 中 央 
仓库 统筹 规划 ， 同 时 发 送 相关 运输 文件 ， 收 货 人 可 以 随时 查询 发 货 情况 。 
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个 伴 轩 嘲 重 姑 女 位 二 吐 








物流 系统 是 指 在 一 定 的 空间 和 时 间 里 ， 进 行 物流 活动 所 需 的 机 械 、 设 备 、 工 具 、 节 点 、 
线路 等 物质 资料 要 素 与 物流 对 象 要 素 及 物流 功能 要 素 组 成 的 相互 联系 、 相 互 制约 的 有 机 整 
体 。 物 流 系 统 除 具备 系统 基本 的 特征 外 ， 还 具备 其 自身 特有 的 特征 。 物 流 系统 是 社会 经 济 
大 系统 的 一 个 子 系统 或 组 成 部 分 。 同 时 物流 系统 中 也 包括 若干 子 系统 ， 如 包装 、 运 输 、 搬 
运 装 乞 、 储 存 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 系统 等 。 
物流 节点 和 线路 的 组 合 模式 构成 了 物流 系统 网 络 。 线 路 和 节点 的 相互 关系 、 相 互 配置 
以 及 其 结构 、 组 成 、 联 系 方式 不 同 ， 形 成 了 不 同 的 物流 网 络 。 物 流 节点 是 物流 网 络 的 中 枢 
实 珊 项 指挥 调度 、 信 息 处 理 等 神 
是 运输 功能 实现 的 客观 条 件 。 
按照 线路 存在 的 物质 形态 不 同 ， 物 流 线 路 可 分 为 公 巍 铁路 、 水 路 、 航 空 和 管道 五 种 线路 。 
物流 系统 要 满足 5S 的 目标 ， 即 客户 服务 峡 打 束 及 时 目标 、 节 约 目标 、 规 模 优化 目 
标 和 库存 控制 目标 。 要 提高 整个 物流 系统 要 
电子 商务 物流 系统 与 传统 物流 系 有 开放 性 、 信 息 化 、 整 合 性 、 规 模 化 的 特点 
电子 商务 环境 对 物流 提出 了 新 要 求 


3 次 是 寻 和 
= 


1， 名 词 效 

物流 系统 /物流 网 络 ”物流 节点 ”物流 标准 化 ”电子 商务 物流 系统 

2， 判 断 题 

(1) 物流 是 处 在 社会 经 济 大 环境 之 中 ， 由 若干 相互 依赖 、 相 互 制约 的 部 分 紧密 结合 而 


























形成 的 具有 特定 功能 的 有 机 整体 ， 所 以 物流 是 一 个 系统 。 人 可 
(2) 物流 系统 功能 要 素 的 成 本 间 存 在 二 律 背 反 现象 ， 即 在 物流 系统 功能 间 ， 一 种 功能 
成 本 的 削减 会 使 另 一 种 功能 成 本 增加 。 ( ) 
(3) 物流 网 络 中 物流 和 信息 流 是 同 向 的 。 CY 
(4) 物流 、 配 送 网 络 是 分 销 渠 道 依 存 的 物质 基础 ， 公 司 在 组 建物 流 、 配 送 网 络 时 应 该 
尽 可 能 地 自己 投资 建设 。 ( ) 
(5) 电子 商务 下 ， 物 流 系统 的 信息 化 必 将 提高 整个 物流 系统 的 运作 效率 ， 从 而 提高 整 
个 电子 商务 的 运作 效率 。 ( ) 
3. 选择 题 
(1) 一 般 来 说 ， 以 下 活动 中 存在 效益 背 反 的 是 (  )。 
A. 运输 与 库存 B. 顾客 服务 与 物流 成 本 
C. 采购 物流 与 销售 物流 D. 简化 包装 与 保管 效率 
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(2) 物流 作业 系统 包括 ( 。 )。 
A. 自动 化 设备 B. 物流 硬件 作业 
C. 手工 设备 D. 软件 作业 


(3) 物流 系统 目标 包括 (  )。 

A. 优质 服务 B. 迅速 及 时 C. 节约 空间 D. 规模 适当 

(4) 物流 系统 的 设计 应 以 (  ) 为 中 心 。 

A. 库存 战略 B. 运输 战略 C. 设施 分 布 D. 顾客 服务 水 平 
(5) 物流 系统 分 析 常 用 的 方法 有 (  )。 

A. 数学 规划 法 。 B. 统筹 法 C. 系统 优化 法 ”D. 系统 仿真 
物流 节点 主要 具有 以 下 ( 。 ) 功 能 。 

A. 衔接 功能 B. 信息 功能 C. 管理 功能 2 计划 功能 


4， 简 答题 KK 
(1) 简 述 物流 系统 的 概念 及 特征 。 人 


(2) 试 举例 说 明 物 流 系 统 的 5S 目标 。 








(6 


(3) 简 述 物流 系统 的 组 成 及 要 素 。 
(4) 简 述 物流 系统 分 析 原则 及 方法 * 
(5) 什么 是 物流 网 络 ? 物流 网 
(6) 什么 是 物流 节点 ? 简 述 次 
(7) 什么 是 物流 标准 ? i 
(8) 简 述 电子 商务 物流 系统 的 特 


5， 思 考题 骏 . 
(0D 请 对 ea 概况 。 
(2) 考察 某 外 企业 (超市 或 商场) 的 配送 网 络 ， 谈 谈 其 配送 网 络 的 构成 及 特点 。 






征 ， 全 和 对 物流 系统 各 环节 的 影响 。 














ii 从 候 壕 


案例 2-1 金 象 大 药房 的 后 盾 : 合理 化 物流 

医药 零售 连锁 企业 在 经 营 上 具有 规模 化 、 集 约 化 和 规范 化 的 经 营 管理 优势 ， 是 我 国医 药 零 售 业态 发 展 
的 必然 趋势 。 而 连锁 企业 运营 中 , 物流、 信息 流 和 资金 流 是 三 个 核心 部 分 。 物流 是 基础 ， 物 流 在 降低 成 本 、 
增加 强 利 、 提 高 企业 市 场 竞争 力 等 方面 具有 重要 的 作用 ,物流 系统 运作 效率 的 高 低 直接 关系 到 连锁 经 营 能 
否 发 挥 其 不 同 于 社会 单 体 药 店 的 优势 。 

金 象 2000 年 以 前 是 批发 与 零售 药店 共同 使 用 一 个 配送 中 心 ， 当 时 配送 中 心 的 仓储 面积 为 4000 平方 
米 。2000 年 金 象 被 国家 药品 监督 管理 局 确定 为 首 批 全 国 跨 省 连锁 试点 企业 后 ， 企 业 发 展 目标 为 3 一 5 年 内 
发 展 500 家 连锁 门店 ; 5 一 10 年 内 发 展 为 800 家 连锁 门店 . 

考虑 到 当时 配送 中 心 状况 和 金 象 连 锁 未 来 发 展 近 远 期 目标 , 金 象 采取 分 步 实施 的 原则 ， 建 立 了 1.5 万 
平方 米 配置 较 合理 的 物流 中 心 和 与 800 家 连锁 门店 物流 配送 相 匹 配 的 计算 机 信息 系统 . 几 年 来 金 象 连锁 的 
实践 已 证 明 ， 连 锁 企业 要 发 展 ， 物 流 系统 是 基础 ， 信 息 系 统 是 保障 ,没有 规模 化 和 规范 化 的 合理 物流 系统 
做 后 盾 ， 连 锁 的 扩张 和 发 展 是 非常 脆弱 的 。 整 合 配送 中 心 子 系统 使 物流 合理 化 ， 金 象 具体 整合 措施 如 下 

第 一 ， 物 流 中 心 非 核心 性 工作 以 “外 包 ”形式 进行 管理 。 第 二 ， 通 过 协调 整体 供应 链 ， 采 取 集 团 公司 
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批发 与 连锁 零售 共同 实行 大 批量 的 统一 联合 采购 ， 在 较 大 范围 内 选择 有 利 资源 ， 获 得 较 大 的 价格 优惠 。 第 
三 ， 对 物流 系统 进行 整体 优化 ， 减 少 不 必 要 的 物流 活动 ， 缩 短 各 连锁 门店 订货 的 前 置 时 间 ， 有 效 地 降低 了 
连锁 门店 的 库存 量 ， 节 省 了 库存 费用 .。 

资料 来 源 : 浙江 物流 网 http://wwwjs56.com/document/skill/2007042010101319878.htm 





讨论 题 : 
1， 谈 谈 金 象 物流 合理 化 措施 的 效果 
2， 讨 论 金 象 物流 合理 化 带 来 的 启示 .。 





案例 2-2 美国 迈阿密 的 花卉 物流 系统 
南美 洲 厄 瓜 多 尔 中 部 火山 地 区 地 势 险要 ， 山 高 林 密 ， 但 是 常年 气候 温暖 ， 雨 水 丰富 ， 是 盛产 玫瑰 花 和 
其 他 珍贵 花卉 的 好 地 方 ， 美 国 迈阿密 州 的 “农场 直达 (Farm Direcb” 花 卉 物流 公司 向 北美 各 大 城市 配送 玫 
瑰 花 就 是 在 这 个 地 区 的 三 家 大 型 农场 定点 采购 的 ， 
专业 经 营 新 鲜花 卉 的 美国 迈阿密 “农场 直达 ” 花 齐 公司 总 裁 布 里 生 针 第 访 者 说 , “我 们 会 向 一 切 竞争 
对 手 学 习 ， 利 用 一 切 现代 化 手段 和 电子 信息 技术 ， 把 我 们 运营 流 系统 的 所 有 功能 发 挥 到 极限 .” 
每 天 晚上 ， 在 “农场 直达 ”花卉 公司 的 统一 安排 下 ， 几 架 安 8 满载 着 从 拉丁 美洲 新 收割 的 玫瑰 花 ， 
徐徐 降落 在 迈阿密 国际 机 场 。 第 二 天 早上 ， 海 关 当 局 、 手 ; 动 植物 检验 所 进行 例 行 检查 ， 然 后 花卉 被 
转运 到 集装箱 卡车 或 国内 航空 班机 上 ， 直 接 运 达 北美 的 配送 站 、 超 市 和 大 卖场 ， 再 通过 他 们 将 鲜 
花 送 往 北美 大 陆 各 大 城市 街道 上 的 花 店 、 小 ofits 等 处 ， 并 最 终 到 达 消费 者 手中 。 
布 里 恩 遇 到 的 第 一 个 问题 就 是 怎样 衬 个 美洲 农场 新 收割 下 来 的 玫瑰 花 如 同 刚 从 自家 后 花园 花 
园 中 采 折 一 样 迅速 地 送 到 北美 各 大 城 衣 的 清 仿 考 手 中 。 第 二 个 问题 是 要 全 力 以 赴 发 展 花卉 保鲜 物流 ,“ 农 
场 直达 ”的 花卉 交易 ， 尽 管 只 有 区 Se inal 枯 革 或 者 认 烂 ， 对 于 物流 的 要 求 非 
常 敬 刻 ， 关 键 是 把 新 鲜花 弄 运 岂 pe 险 降 到 最 低 点 。 他 不止 一 次 发 现在 这 过 
程 中 的 每 一 个 环节 ， 一 旦 位 ， 都 可 能 成 为 玫瑰 花 鲍 保鲜 “杀手 "。 目前,，“ 农 场 直达 ” 花 弄 公司 分 
列 与 联邦 快件 公司 和 联 全 包 入 服务 公司 签订 有 经 供 D 代 化 快速 服 务 的 合同 ， 通 过 他 们 的 运输 服务 把 鲜花 
直接 运送 到 美国 生 她 ,站 从 化 快递 服务 给 “ 农 陶 贷 处 ”花卉 公司 芝 来 准时 、 稳 定 的 物流 服务 ， 为 其 带 来 了 
更 多 的 客户 ， 信 名 的 放 瑰 花生 意 好 做 多 了 。 
资料 来 源 : (1) 张 荣 忠 ， 美 国 迈阿密 的 花卉 物流 系统 [J]， 中 国 远洋 航务 公告 ，2003(1): 45-47. 
(2) 李 联 卫 . 物流 案例 与 实 训 [M]， 北京 : 化 学 工业 出 版 社 ，2009 
















讨论 题 : 
1， 结 合 案例 ， 分 析 花 卉 物流 系统 高 效 运行 原因 
2. 结合 案例 ， 探 讨 鲜花 物流 的 特点 。 
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实 训 项 目 2-1 企业 物流 系统 建设 现状 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 企业 物流 系统 建设 现状 。 

(2) 实 训 内 容 : 对 当地 企业 的 物流 系统 进行 调研 ， 了 解 企业 物流 系统 的 构成 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 


实 训 项 目 2-2 超市 货物 物流 配送 系统 调研 
(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 分 析 超 市 货物 物流 配送 网 络 系统 构成 及 功能 。 
(2) 实 训 内 容 : 对 当地 某 超市 货物 配送 管理 情况 进行 调研 , 分 析 超市 货物 配送 网 络 系统 的 构成 及 功能 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 
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【本 章 知识 架构 】 4 
KK 


运输 的 概念 、 地 位 、 功 能 及 


分 2 











运输 方式 及 特点 
运输 的 合理 化 
WA 

物 压 印 搬运 概念 、 特 点 及 分 类 | 
器 靶 印 报 运作 业 和 设备 本 年 
委 包装 的 定义 、 功 能 及 分 类 | “| 装 印 搬运 的 合理 化 
锡 
攻 物流 包装 的 合理 化 流通 加 工 的 概念 及 特点 

流通 加 工 的 地 位 及 作用 





配送 的 概 含 及 作用 流通 加 工 的 合理 化 


【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

> 熟悉 物流 基本 功能 及 特点 

> ”掌握 运输 的 含义 、 地 位 及 功能 

六 了解 各 种 运输 方式 的 特点 及 不 合理 运输 的 类 型 


从 佬 辕 嘲 重 姑 婴 位 埋 吐 





掌握 仓储 的 含义 、 分 类 、 作 用 及 合理 化 措施 
理解 装卸 搬运 的 含义 、 特 点 、 分 类 及 合理 化 措施 
掌握 包装 的 含义 、 功 能 与 分 类 

了 解 包装 材料 的 分 类 及 选择 方法 

掌握 流通 加 工 的 含义 、 特 征 及 作用 

掌握 配送 的 含义 、 分 类 及 作用 

理解 配送 与 运输 及 送 货 的 区 别 

理解 电子 商务 配送 管理 的 要 求 


Vvvvyvyvyveyv 


Pescanove 包装 的 合理 化 设 ee” 


Pescanove 集团 成 立 于 1960 年 ， 是 一 家 西班牙 食品 会 2 家 都 有 分 公司 。 它 主要 从 事 捕 
鱼 、 加 工 和 出 售 冷冻 海产 品 ， 其 2004 年 营业 额 为 9 -3 商品 约 14.5 万 吨 ， 包 装 的 合理 化 设 
计 是 改善 其 物流 的 关键 。 
分 析 和 诊断 。 公司 将 所 用 的 不 同 包装 汇聚 在 一 起 ， 并 详细 说 明 它们 所 对 应 的 产品 ， 
组 研究 不 同 的 SR 
可 行 性 测试 。 wo 考虑 到 材料 、 包 装 流程 、 操 作 、 储 
来 人 


存 和 交通 ， 以 及 作业 标准 化 

Pescanove 集团 因此 机 目 i 万 欧元 。 Am 这 意味 着 包装 纸板 消耗 减少 了 3.8%， 
塑料 重量 节省 1.8% 和 波多 A 2.9%, 同 Cs 8%。 采纳 的 提议 影响 到 8% 
的 产品 规格 ， 占 公 辟 ee 的 32%。 

a 了 如 何 将 设计 需求 : i 牛 从 起来。 实现 包装 合 
理化 ， 者 扩 人 务 水 平 。 通 过 合适 的 设计 和 经 验 应 用 来 获得 物流 成 本 的 节省 ， 这 点 说 明了 物流 系统 
与 包装 系统 整合 的 实际 价值 。 

资料 来 源 : 今日 物流 网 http://www.510560.com/News/News.aspx?PKID=6867 





上 述 案 例 说 明了 物流 系统 与 包装 子 系统 整合 的 实际 价值 , Pescanova 集团 通过 包装 合理 
化 项 目 每 年 节省 60 万 欧元 , 直接 提升 了 公司 商业 竞争 力 。 物 流 合理 化 使 得 管理 水 平 得 到 明 
显 的 提高 ，Pescanova 的 经 验 是 值得 借鉴 的 。 物 流 合理 化 是 对 物流 设备 配置 和 物流 各 要 素 进 
行 合理 组 织 、 调 整 及 改进 ， 实 现 物流 系统 整体 优化 的 过 程 ， 是 物流 系统 追求 的 总 目标 。 物 
流 系统 功能 要 素 由 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 卸 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 及 信息 管理 构成 ， 那 么 ， 
物流 系统 各 功能 要 素 有 何 特征 ? 其 地 位 及 作用 如 何 ? 物流 系统 各 功能 要 素 的 合理 化 标志 
措施 有 哪些 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 问题 。 


3.1 娘 埠 使 嗓 充 厨 导 






































运输 是 物流 系统 中 不 可 缺少 的 要 素 ， 是 物流 的 核心 环节 。 没 有 运输 的 参与 ， 要 做 好 物 
流 就 是 一 名 空话。 选择 何 种 运输 方式 对 于 物流 效率 具有 十 分 重要 的 意义 ， 运 输 的 合理 化 管 
理 对 其 他 物流 系统 要 素 也 具有 重大 影响 。 
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3.1.1 运输 的 概念 、 地 位 、 功 能 及 分 类 
1. 运输 的 概念 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 运 输 (Transportation) 是 指 用 专 
运输 设备 将 物品 从 一 地 点 向 另 一 地 点 运送 ， 其 中 包括 集 货 、 分 配 、 搬 运 、 中 转 、 装 入 、 氏 
下 、 分 散 等 一 系列 操作 。 运 输 和 搬运 的 区 别 在 于 ， 运 输 是 在 较 大 范围 内 进行 的 活动 ， 而 搬 
运 是 在 同一 场所 之 内 进行 的 活动 。 

2. 运输 的 地 位 

1) 运输 是 物流 的 主要 功能 要 素 之 一 
按 物 流 的 概念 ， 物 流 是 “ 物 ” 的 物理 性 运动 ， 这 种 运动 不 但 改变 了 物 的 时 间 状 态 ， 也 
改变 了 物 的 空间 状态 。 运 输 是 改变 空间 状态 的 主要 手段 ， gf 配送 等 活动 ， 
就 能 圆满 完成 改变 空间 状态 的 全 部 任务 。 SN 

2) 运输 是 社会 物质 生产 的 必要 条 件 之 一 

运输 是 国民 经 济 的 基础 。 马 克 思 将 运输 条 四 个 物质 生产 部 门 ” 将 运输 看 成 是 
生产 过 程 的 继续 。 ee 件 ， 表 现在 以 下 两 个 方面 : 第 一 ， 在 生 
产 过 程 中 ,运输 是 生产 的 直接 组 成 部 您 <、 滩 有 有 运输， 生产 内 部 的 各 环节 就 无 法 连接 ; 第 二 ， 
在 社会 上 ， 运 输 连接 生产 与 再 生 雇 See 节 ， 连 接 国民 经 济 各 部 门 、 各 企业 ， 连 
2 ， 连 接着 不 同 国家 下 Ne 

3) 运输 可 以 创造 “ 场 

场所 效用 的 含义 是 
其 效益 的 实现 也 不 



































































有 2 
4 种 “ 物 ” 由 于 空间 所 入 各， 其 使 用 价值 的 实现 程度 则 不 同 
eee i, A TAP 
ctl ee stir 有 多 ” 运 到 场所 效用 最 高 的 地 方 ， 就 能 发 挥 “ 物 ” 
的 潜力 ， 实 现 资 渡 的 优化 配置 。 从 这 个 意义 来 讲 ， 也 相当 于 通过 运输 提高 了 物 的 使 用 价值 。 
4) 运输 是 “第 三 利润 源 ” 
(1) 运输 是 运动 中 的 活动 ， 它 和 静止 的 保管 不 同 ， 要 靠 大 量 的 动力 消耗 才能 实现 ， 而 
运输 又 承担 大 跨度 空间 转移 的 任务 ， 所 以 活动 的 时 间 长 、 距 离 长 、 消 耗 也 大 。 消 耗 的 绝对 
数量 大 ， 其 节约 的 潜力 也 就 大 。 
(2) 从 运费 来 看 ， 运 费 在 全 部 物流 费用 中 占 最 高 的 比例 ， 一 般 综合 分 析 计算 社会 物流 
费用 ， 运 输 费 在 其 中 约 占 50%， 有 些 产品 的 运费 甚至 高 于 产品 的 生产 费 。 所 以 节约 的 潜力 
很 大 。 
(3) 由 于 运输 总 里 程 长 ， 运 输 总 量 巨 大 ， 通 过 体制 改革 和 运输 合理 化 可 大 大 缩短 运输 
吨 千 米 数 ， 从 而 获得 比较 大 的 节约 。 
3. 运输 的 功能 
运输 的 功能 主要 是 实现 物品 远 距离 的 位 置 移动 ， 创 造物 品 的 “空间 效用 ”或 称 “ 场 所 
效用 ”。 所 谓 空间 效用 ， 是 指 物品 在 不 同 的 位 置 ， 其 使 用 价值 实现 的 程度 是 不 同 的 ， 即 效 
价值 是 不 同 的 。 通 过 运输 活动 ， 将 物品 从 效用 价值 低 的 地 方 转移 到 价值 高 的 地 方 ， 使 物 上 
的 使 用 价值 得 到 更 好 地 实现 ， 即 创造 物品 的 最 佳 效用 价值 。 除 创造 空间 效用 外 ， 还 创造 
间 效用 ， 具 有 一 定 的 存储 功能 。 
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© 佬 时 只 型 刀 婴 位 摊 时 … 





p> 


(1) 商品 转移 。 商 品 在 价值 链 中 从 一 级 不 断 转移 到 下 一 级 ， 这 一 切 都 离 不 开 





输 的 主要 功能 就 是 将 商品 在 价值 链 中 不 断 移动 ， 只 有 当 运 输 确实 能 提高 商品 价值 时 ， 这 样 
的 移动 才 是 有 价值 的 、 重 要 的 。 运 输 的 主要 目的 就 是 要 以 最 低 的 时 间 、 财 务 和 环境 资源 成 








本 ， 将 商品 从 供应 地 点 转移 到 需要 地 点 。 此 外 ， 还 要 保证 商品 完好 率 尽 可 能 高 。 





(2) 商品 储存 。 可 以 把 运输 工具 作为 对 商品 临时 储存 的 场所 ， 应 注意 这 是 成 本 相对 高 














的 储存 设施 。 然 而 ， 在 有 些 特殊 情况 下 ， 这 种 决策 还 是 有 实际 意义 的 。 虽 然 利 用 





作为 临时 储存 设施 是 高 成 本 的 ， 但 如 果 考 虑 到 装卸 成 本 、 固 定 设施 的 有 限 的 储存 


销 机 会 及 交付 时 间 的 约束 等 条 件 ， 从 总 成 本 的 角度 来 看 这 样 的 做 法 有 可 能 是 正确 
4. 运输 的 分 类 
1) 按 运输 的 范畴 分 类 





的 其 他 运输 要 快 ， 成 本 也 较 低 。 ip 
(2) 支线 运输 。 这 是 与 干线 相 接 的 分 支线 路 卡 鸭 NE 输 。 支 线 运输 是 干线 运输 





货 地 点 之 问 的 补充 性 运输 形式 ， 路 程 较 短 ,\ 认 给 村 和 对 较 小 ， 支 线 的 建设 水 平 往往 低 于 


线 ， 运 输 工具 水 平 也 往往 低 于 干线 ， 因 而 

(3) 二 次 运输 。 这 是 一 种 补充 性 
与 用 户 仓库 或 指定 接 货 地 点 之 闻 en 
的 了 迪生 在 风机 内， 站 枚 人 0 碎 务 的 运输 。 一 般 在 车 
OR en 
称 “ 运 输 ”， 而 称 《搬运 少 和 疙 

2) 按 运输 的 作 航 分 类 节 纪 

(1) 集 货 亿 舱 2 将 分 散 的 货物 汇集 集 忠 的 运输 形式 ， 一 般 是 短 距离 、 小 批量 
货物 集中 后 才能 利用 干线 运输 形式 进行 远 距离 及 大 批量 运输 ， 因 此 ， 集 货运 输 是 
的 一 种 补充 形式 。 

(2) 配送 运输 。 将 据点 中 已 按 用 户 要 求 配 好 的 货物 分 送 各 个 用 户 的 运输 ， 一 
离 、 小 批量 的 运输 ， 从 运输 的 角度 讲 是 对 干线 运输 的 一 种 补充 和 完善 。 

3) 按 运输 的 协作 程度 分 类 

(D 一 般 运输 。 一 般 运输 指 孤 立地 采用 不 同 运输 工具 或 同类 运输 工具 而 没有 
协作 关系 的 运输 。 































(0 二 过 针 入 是 利用 公 卫 标的 于 二 大 下 由 直行 的 长 
数量 的 运输 ， 是 进行 远 距离 空间 位 置 转移 的 重要 运输 丈 式 K 平 线 运输 一 般 速度 较 同 种 工 


运输 工具 
能 力 、 营 
的 。 





大 
具 
干 


形式 ， 路 程 较 短 。 干 线 、 支 线 运输 到 站 后 ， 站 
所 以 运 量 也 较 小 。 


间 与 车 间 
输 一 般 不 





由 运输 ， 
干线 运输 





般 是 短 距 


形成 有 机 


(2) 联合 运输 或 多 式 联运 。 根 据 中 国 国 家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 联 合 
运输 (Joint Transport) 是 指 一 次 委托 ， 由 两 个 或 两 个 以 上 运输 企业 协同 将 一 批 货物 运送 到 目 





为 地 的 活动 。 联 合 运输 ， 简 称 联运 ， 是 使 用 同一 运送 凭证 ， 由 不 同 运输 方式 或 不 


同 运输 企 














业 进 行 有 机 衔接 运输 货物 ， 利 用 每 种 运输 手段 的 优势 以 充分 发 挥 不 同 运输 工具 效 





率 的 一 种 























于 节省 运费 。 























运输 形式 。 采 用 联合 运输 ， 可 以 简化 托运 手续 、 方 便 用 户 ， 同 时 可 以 加 速 运输 速度 ， 有 利 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 多 式 联 运 (Multimodal Transport) 
是 指 联运 经 营 者 受托 运 人 、 收 货 人 或 旅客 的 委托 , 为 委托 人 实现 两 种 以 上 运输 方式 ( 含 两 种 ) 




















或 两 程 以 上 ( 含 两 程 ) 运 输 的 衔接 ， 以 及 提供 相关 运输 物流 辅助 服务 的 活动 。 
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4) 按 运 输 中 途 是 否 换 载 分 类 

(1) 直达 运输 。 在 组 织 货物 运输 时 ， 利 用 一 种 运输 工具 从 起 运 站 、 港 一 直 运 送 至 到 达 
站 、 港 中 途 不 经 过 换 载 、 中 途 不 入 库 储存 的 运输 形式 。 

直达 运输 的 优点 在 于 : 避免 中 途 换 载 所 出 现 的 运输 速度 减缓 、 货 损 增加 、 费 用 增加 等 
一 系列 疾病 ， 从 而 能 缩短 运输 时 间 、 加 快车 船 周 转 、 降 低 运输 费用 。 

(2) 中 转运 输 。 在 组 织 货物 运输 时 ， 在 货物 运往 目的 地 的 过 程 中 ， 在 途中 的 车 站 、 港 
口 、 仓 库 进 行 转运 换 装 ， 包 括 同 种 运输 工具 不 同 运输 路 线 的 转运 换 装 ， 不 同 运输 工具 之 间 
中 转运 输 的 优点 在 于 : 通过 中 转 可 以 将 干线 、 支 线 运输 有 效 地 衔接 ， 可 以 化 整 为 零 或 
集 零 为 整 ， 从 而 方便 用 户 、 提 高 运输 效率 ;可 以 充分 发 挥 不 同 运输 工具 在 不 同 路 段 上 的 最 
优 水 平 ， 从 而 获得 经 济 效益 ， 也 有 助 于 加 快运 输 速度 。 2 




































































出 现 低速 度 、 高 货 损 、 增 加 费用 支出 等 问题 。 

中 转运 输 及 直达 运输 的 优 劣 不 能 笼统 言 之 ， ma 
具体 问题 具体 分 析 ， 并 以 总 体 效 益 为 最 终 判断 标准 
3.1.2 ”运输 方式 及 特点 


运输 方式 是 指 为 完成 客 货运 输 任 
输 工具 ) 和 一 定 的 管理 手段 。 现 代 运 


管道 运输 五 种 及 多 式 联运 。 不 
掌握 不 同 运输 方式 的 相关 特征 及 适 


1， 铁 路 运输 = 
} ek 运 十 获 Ne 比较 低 的 大 宗 








下 各 有 优势 。 因 此 ， 需 要 


站 -定性 质 、 类 别 的 技术 装备 (运输 线路 和 运 
有 铁路 运输 、 公 路 运输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 和 
阶 方 式 的 性 质 、: 搂 从 经 济 特点 和 运用 范围 也 不 相同 ， 
范围 ， 对 合理 ; 具有 重要 的 作用 。 














货物 运输 的 现代 化 运输 





的 经 济 大 动脉 ， 答 是 我 国运 输 业 骨干 运输 方式 。 铁 路 运输 具有 运 
、 受 季节 气候 影响 较 小 、 运 输 安 全 可 靠 等 优点 ， 但 是 也 具有 始 建 投资 





大 、 建 设 周 期 长 、 运 输 时 间 长 、 灵 活性 差 等 缺点 。 铁 路 运输 形式 主要 有 以 下 几 种 。 

(1) 整 车 运输 。 铁 路 以 整 车 皮 装 运 同 种 货物 的 运输 方式 ， 整 车 运输 可 发 挥 整 装 整 务 的 
优势 ， 可 充分 使 用 一 辆 车 的 运力 ， 因 而 整 车 运输 成 本 较 低 。 

(2) 合 装束 车 运输 。 同 一 发 到 站 的 不 同 货主 或 同一 货主 的 不 同 货物 凑 整 一 车 的 运输 方 
式 。 主 要 是 充分 利用 车 辆 运力 ， 有 利于 加 速 车 辆 周转 。 

(3) 零担 运输 。 货 主 需要 运送 的 货 不 足 一 车 ， 则 作为 零星 货物 交 运 ， 承 运 部 门将 不 同 
货主 的 货物 按 同 一 到 站 凑 整 一 车 后 再 发 运 的 服务 形式 。 零 担 运输 需要 等 待 凑 整 车 ， 因 而 速 
度 慢 ， 为 克服 这 一 缺点 ， 已 发 展 出 定 路 线 、 定 时 间 的 零担 班车 ， 也 可 利用 汽车 运输 的 灵活 
性 ， 发 展 上 门 服务 的 零担 送 货运 输 ， 如 日 本 现在 大 量 使 用 的 “ 宅 配 便 ”、“ 宅 急 使 ”就 属于 
























































(4) 二 三 站 分 卸 。 整 车 起 运 ， 在 最 多 三 个 车 站 分 别 卸 货 的 一 种 运输 服务 方式 。 这 种 方 
式 既 利用 了 整 车 装 车 起 运 的 优点 ， 又 可 分 别 在 有 限 的 几 个 站 外 货 ， 方 便 了 用 户 ， 同 时 不 过 
分 影响 车 辆 周转 和 运力 的 使 用 。 

(5) 集装箱 专列 运输 。 在 站 与 站 间或 站 与 港 间 进行 集装箱 专列 的 快速 运输 ， 是 铁道 运 
输 的 新 形式 ， 这 种 运输 形式 对 于 加 快 集装箱 货运 速度 及 集装箱 周转 速度 ， 加 快 港口 的 集 玻 
运输 有 很 大 作用 。 
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全 伴 辐 嘲 重 姑 女 位 才 吐 本 


(6) 铁路 集装箱 运输 。 铁 路 集装箱 运输 在 铁道 运输 系统 内 的 整 车 、 零 担 运输 方面 发 挥 
了 很 大 的 作用 ， 由 于 铁道 集装箱 吨位 不 大 ， 可 利用 货 站 原 有 装卸 设备 ， 因 而 可 在 很 大 范围 
内 办 理 这 种 运输 业务 。 

(7) “大 陆桥 ”运输 。 根 据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 大 陆桥 运 
输 (Land Bridge Transporb 是 指 用 横贯 大 陆 的 铁路 或 公路 作为 中 间 桥 梁 ， 将 大 陆 两 疹 的 戎 详 
运输 连接 起 来 的 连贯 运输 方式 。 铁 路 是 “大 陆桥 ”运输 的 “陆桥 ”部 分 ， 是 “大 陆桥 ” 联 
运 的 核心 。 


bY bad 3.1 
oe 


随 着 信息 化 时 代 的 到 来 ,铁路 运输 也 必须 适应 这 一 潮流 ,< 当代 的 网 络 信息 化 给 铁路 运输 提供 了 良好 的 
契机 , 要 想 在 与 其 他 运输 业 激烈 竞争 的 环境 下 求生 存 、 Wj 建立 一 种 新 型 的 铁路 运输 经 营 模 式 。 
电子 商务 时 代 下 的 铁路 运输 信息 产 组 织 、 经 营 管理 和 指挥 决策 的 信息 化 建设 、 
运行 和 管理 等 。 通 过 铁路 运输 信息 化 总 体 规划 、 管理 信息 系统 、 铁 路 电子 商务 系统 、 铁 路 地 理 信 
息 系 统 、 列 车 运行 自动 控制 Wa 用 系统 等 6 个 方面 ,建立 铁路 信息 共享 平台 、 信 息 化 
标准 规范 、 生 产 指挥 自动 化 、 a rt 架构 。 铁 路 运输 具有 安全 性 
















































































速达 性 、 准 确 性 、 经 济 性 、 操作 4 在 运输 市 场 中 竞争 力 。 在 铁路 运输 领域 发 展 电 于 
商务 ， 会 大 大 提高 铁路 运输 的 效 : 






(1) 网 络 信息 优势 . 路 信息 管理 系统 WE 阶段 ， 铁 路 信息 化 的 建设 趋势 正 
ty 铁路 范围 和 人 财务 会 计 结 算 系 
应 用 系统 日 趋 成 熟 。 


统 、 客 票 跟踪 SA 

(2) 营销 管 和 ai 挥 的 管理 模式 ， 铁 路 运输 的 特殊 性 决定 了 它 是 制 
度 化 很 强 的 行业 ， 不 适合 完全 的 市 场 放 开 . 另外 ， 铁 路 运输 还 具有 快速 、 准 确 、 经 济 等 特点 ， 在 这 个 特定 
行业 的 基础 上 发 展 电子 商 务 有 利于 对 运输 业务 进行 统一 的 计划 、 组 织 、 执 行 与 控制 ， 从 而 达到 整体 效益 的 
最 大 化 。 

(3) 铁路 路 网 优势 .至 2010 年 我 国 铁路 营运 总 里 程 超过 9 万 公里 ， 复 线 、 电 化 率 均 达到 45% 以 上 。 
在 速度 方面 ， 将 以 大 力 发 展开 行 时 速达 250 公里 以 上 的 高 速 铁路 和 客运 专线 为 目标 ， 在 全 国 主 要 干线 和 重 
要 的 铁路 枢纽 开行 时 速 180 一 200 公里 的 准 高 速 列车 ; 在 普通 线路 上 开行 时 速 约 120 公里 的 快速 列车 。 我 
国 铁路 基本 遍布 全 国 各 省 、 区 及 直辖 市 ， 巨 大 的 路 网 构成 了 强大 的 实体 物流 集运 网 络 体系 。 

资料 来 源 : 中 国 物流 产品 网 http://www.56products.com/News/2012-9-3/IH700KCA1FBJ5GA4320.html 


2. 公路 运输 
公路 运输 的 主要 运输 工具 是 汽车 ， 主 要 承担 短 距离 、 小 批量 的 货物 运输 。 尽 管 其 他 运 
输 方式 各 有 特点 和 优势 ， 但 或 多 或 少 都 要 依赖 公路 运输 来 完成 最 终 两 端的 运输 任务 ， 例 如 
铁路 车 站 、 水 运 港口 码头 和 航空 机 场 的 货物 集 琉 运输 都 离 不 开 公路 运输 。 公 路 运输 具有 运 
输 速度 快 、 机 动 灵活 、 原 始 投资 少 、 经 济 效益 高 等 优点 , 但 是 也 具有 运 量 小 、 运 输 成 本 高 、 
安全 性 较 低 、 污 染 环境 等 缺点 。 公 路 汽车 运输 形式 主要 有 以 下 几 种 。 
(1) 长 距离 干线 运输 。 长 距离 干线 运输 是 采用 得 越 来 越 多 的 一 种 汽车 运输 形式 。 以 往 
对 各 种 运输 方式 进行 技术 经 济 分 析 时 ， 将 汽车 运行 的 经 济 里 程 限定 在 200 千 米 范围 ， 主 


>60 















































ee 物流 功能 及 其 合理 化 第 3 章 命 








是 地 区 和 城市 内 部 运输 。 汽 车 大 型 化 以 后 ， 装 载 吨位 成 倍 地 提高 ， 司 乘 人 数 却 未 增加 ， 单 
位 运 量 的 汽车 自重 相对 降低 ， 故 而 汽车 运行 的 经 济 里 程 大 大 扩展 。 此 外 ,汽车 的 “ 门 到 门 ” 
性 质 可 省 去 转运 换 载 的 时 间 及 成 本 ， 从 而 汽车 的 干线 运输 不 仅 在 水 、 铁 运 无 法 覆盖 的 地 区 
使 用 ， 而 且 ， 即 使 在 水 、 铁 运 条 件 具备 的 地 区 也 有 相当 强 的 竞争 能 

(2) 近 、 中 距离 “ 门 到 门 ”运输 。 汽 车 的 近 、 中 距离 运输 ， 较 多 采 及 “ 门 到 门 ”的 天 
式 ， 车 辆 大 小 可 在 较 大 范围 选择 ， 因 而 批量 的 制约 不 大 ， 使 用 的 局 限 性 便 很 小 。 此 外 ， 虹 
使 对 小 用 户 ， 也 可 以 用 “共同 化 ”方式 实行 “ 门 到 门 ”运输 。 

(3) 配送 运输 。 配送 运输 以 短 距离 汽车 运输 为 主 ， 是 汽车 运输 的 重要 形式 ,往往 以 “中 
心 到 门 ””“ 店 到 门 ”方式 完成 。 

(4) 集 配 运输 。 集 配 运输 是 与 干线 运输 衔接 的 短程 运输 形式 ， 尤 其 是 铁 、 水 、 空 干线 
运输 ， 用 汽车 进行 集 配 衔接 是 必然 的 ， ee 助 形式 ， 集 配 运 
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输 主要 以 “ 门 到 站 “站 到 门 ”的 形式 实现 
(5) 汽车 联运 。 汽 车 运输 是 联运 的 一 个 环节 
车 、 半 挂 


3. 水 路 运输 (水 运 、 船 运 ) 
水 路 运输 是 一 种 非常 适合 大 宗 货 物 运输 的 送 输 方式 ， 也 是 开展 国际 贸易 的 主要 方式 。 
远洋 运输 在 对 外 经 济 贸 易 中 占 重 我 国 90% 以 上 的 外 贸 货 物 采用 远洋 运输 ， 水 路 运 
输 平 时 是 发 展 国际 贸易 的 强大 支柱、 pr 是 其 他 任何 运输 方式 所 无 法 


车 运输 形式 主要 是 集装箱 








可 。 


















代替 的 。 其 主要 特点 是 运 量 : 总 输 成 本 低 、 劳 动 生 向 ， 同 时 水 路 运输 也 是 最 环保 的 
一 种 运输 方式 。 但 水 路 运 轴 由 入。 水 路 运输 主要 有 以 下 几 种 。 

(1) 货物 定期 船 运 < 豚 按 确定 路 线 及 运行 时 刻 表 运行 的 货船 ， 
主要 装运 杂货 等 人 

(2) 不 定 琪 出 汤 。 发 到 时 间 、 航 
输 。 一般 装运 数量 大 、 运 价 低 的 货物 。 

(3) 水 陆 联 运 。 国 际 集装箱 多 式 联 运 及 一 般 水 陆 联 运 的 水 运 部 分 ， 航 线 是 固定 的 。 

4. 航空 运输 

航空 运输 是 使 用 飞机 、 直 升 机 及 其 他 航空 器 运送 人 员 、 货 物 、 邮 件 的 一 种 运输 方式 ， 
有 包机 运输 和 一 般 行 李 托运 、 货 物 托运 等 运输 形式 。 航 空运 输 具有 运输 速度 快 、 机 动 灵 活 、 
安全 性 能 高 等 特点 。 但 是 航空 运输 运输 能 力 小 、 运 输 能 耗 高 、 运 输 成 本 高 。 

5. 管道 运输 

管道 运输 是 将 管道 中 的 液态 或 气态 货物 加 压 液化 使 之 产生 位 移 的 运输 方式 ， 主 要 用 于 
输送 石油 和 天 然 气 ， 也 有 煤 浆 。 输 送 固体 货物 仅仅 是 实验 ， 没 有 达到 应 用 阶段 。 这 是 一 种 
运输 通道 和 运输 工具 合 二 为 一 的 运输 方式 ， 安 全 、 快 速 、 不 污染 环境 ,但 随 着 地 形 的 变化 ， 
管道 或 是 埋 入 地 下 或 是 架空 ， 铺 设 技术 复杂 、 成 本 高 、 要 求 有 长 期 稳定 的 单 向 资源 ， 没 有 
得 到 广泛 采 

6. 国际 多 式 联运 
国际 多 式 联运 (International Multimodal Transport) 简 称 多 式 联运 ， 是 在 集装箱 运输 的 基 
础 上 产生 和 发 展 起 来 的 新 型 运输 方式 ， 是 指 按照 多 式 联 运 合同 ， 以 至 少 两 种 不 同 的 运输 方 
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A 线 都 不 确定 的 货运 方式 ， 是 按 运 货 要 求 配 船 运 




























































































从 佬 辕 嘲 重 姑 婴 位 二 吐 
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式 ， 由 多 式 联运 经 营 人 将 货物 从 一 国境 内 的 接管 地 点 运 至 另 一 国境 内 指定 交付 地 点 的 货物 
运输 。 国 际 多 式 联 运 适 用 于 水 路 、 公 路 、 铁 路 和 航空 等 多 种 运输 方式 。 在 国际 贸易 中 ， 上 
于 85% 一 90% 的 货物 是 通过 海运 完成 的 ， 故 海运 在 国际 多 式 联 运 中 占据 主导 地 位 。 
在 国际 多 式 联 运 方式 下 ， 无 论 货物 运输 距离 有 多 远 ， 由 几 种 运输 方式 共同 完成 ， 且 不 
论 运 输 途 中 货物 经 过 多 少 次 转换 ， 所 有 一 切 运 输 事项 均 由 多 式 联运 经 营 人 负责 办 理 。 而 托 
人 只 需 办 理 一 次 托运 ， 订 立 一 份 运输 合同 ， 一 次 支付 费用 ， 一 次 保险 ， 从 而 省 去 托运 人 
办 理 托运 手续 的 许多 不 便 。 多 式 联运 方式 能 够 缩短 货物 运输 时 间 ， 减 少 库存 ， 降 低 货 损 货 
差事 故 ， 提 高 货运 质量 。 


4 培 亦 沉 料 3-2 
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新 亚 欧 大 陆桥 ， 又 名 “第 二 亚 欧 大 陆桥 "， 是 从 中 2 云 港 市 和 山东 日 照 市 等 港 群 ， 到 荷兰 论 
特 丹 港口 、 比 利 时 的 安特卫普 等 港口 的 铁路 联运 线 。 经 山东 、 江 苏 、 河 南 、 安 徽 、 陕 西 、 甘肃 、 








山西 、 四 川 、 宁 夏 、 青 海 、 新 给 11 个 省 、 区 ， 市 、 州 的 570 多 个 县 、 市 ， 到 中 俄 边界 的 阿拉 山 
口 出 国境 ,出 国境 后 可 经 3 条 线路 抵达 荷 港 。 中 线 与 俄罗斯 铁路 友谊 站 接轨 ， 进 入 俄罗斯 铁路 
网 ， 途 经 阿 克 斗 亚 、 切 利 诺 格 勒 、 NA 人 不 列 斯 特 、 华 沙 、 柏 林 达 荷兰 的 鹿特丹 港 ， 全 
长 10 900 公里 ， 辐 射 世界 30 多 ， 以 此 为 纽带 ， es 伊朗 、 罗 马 尼 亚 、 保 
加 利 亚 、 铅 牙 利 、 捷 克 、 人 德国 、 A 法 国 、 瑞 士 、 意 大 利 、 英 国 紧密 相连 。 
新 亚 欧 大 陆桥 对 环 太平 ; 调 发 展 起 到 重 和合 中 国 与 世界 大 市 场 的 距离 更 近 。 它 将 亚 欧 
两 个 大 陆 原 有 的 陆 A Ni 0 
公里 。 

与 西伯 利 3 和， 新 亚 欧 大 陆桥 具 : 0 显 的 优势 : 第 一 ， 地 理 位 置 和 气候 条 件 优越 。 整 个 陆桥 


避 开 了 高 寒 地 区 ,港口 无 封冻 期 ， 自 然 条 件 好 ， 知 吐 能 力 大 ， 可 以 常年 作业 。 第 二 ,运输 距离 短 。 新 亚 欧 
大 陆桥 比 西伯 利 亚 大 陆桥 缩短 陆 上 运 距 2 000 一 2 500 公里 ， 到 中 亚 、 西 亚 各 国 ， 优势 更 为 突出 。 一 般 情况 
下 ， 陆 桥 运输 比 海上 运输 运费 节省 20% 一 25%， 而 时 间 缩 短 一 个 月 左右 。 第 三 ， 辐 射 面 广 。 新 亚 欧 大 陆桥 
辐射 亚 欧 大 陆 30 多 个 国家 和 地 区 ， 总 面积 达 5 071 万 平方 公里 ， 居 住人 口 占 世界 总 人 口 的 75% 左 右 。 第 
四 ， 对 亚太 地 区 吸引 力 大 。 除 我 国 (大 陆 ) 外 ， 日 本 、 韩 国 、 东 南亚 各 国 、 一 些 大 洋 洲 国家 和 我 国 的 台湾 ， 
港澳 地 区 , 均 可 利用 此 线 开展 集装箱 运输 . 如果 从 20 世纪 50 年 代 初期 由 日 本 经 美洲 大 陆 向 欧洲 运输 集 装 
箱 算 起 ， 大 陆桥 问世 已 近 半 个 世纪 。 但 这 仅仅 是 个 开端 ， 从 发 展 趋势 看 ， 大 陆桥 运输 前 景 广阔 ， 开 发 潜力 
巨大 。 由 于 现代 科学 技术 的 迅速 发 展 ， 包 括 火 车 、 轮 船 等 在 内 的 交通 工具 的 现代 化 、 高 速 化 ， 特 别 是 时 速 
超过 500 公里 的 磁悬浮 列车 的 试 运 成 功 , 对 以 铁路 运输 为 主 的 大 陆桥 运输 , 必 将 产生 不 可 估量 的 推动 作用 。 
集装箱 运输 的 迅速 普及 ， 既 为 大 陆桥 运输 提供 了 稳定 的 箱 源 ， 促 进 大 陆运 输 发 展 ， 又 展示 了 大 陆桥 运输 的 
巨大 潜力 。 

资料 来 源 : 百度 百科 http://baike.baidu.com/view/136836.htm 


3.1.3 ”运输 的 合理 化 


1， 不 合理 运输 的 类 型 及 特点 


(D 过 远 运输 。 过 远 运输 是 指 舍 近 求 远 的 货物 运输 现象 。 即 销 地 完全 有 可 能 由 距离 较 
近 的 供应 地 购 进 所 需要 的 相同 质量 的 物美 价 廉 的 货物 ， 却 超出 货物 合理 流向 的 范围 ， 从 远 
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距离 的 地 区 运 进来 :或 两 个 生 
调 给 较 远 的 其 他 消费 地 。 
长 ， 远 距离 
费 的 运输 费 

(2) 相 
的 物资 ， 在 同 
明显 的 相向 运输 ， 即 在 同 





产地 生产 同一 种 货 












































故 称 为 隐蔽 的 相向 运输 ， 在 做 城市 和 
(3) 迁 回 运输 。 不 经 
线路 或 航道 通过 能 力 的 限制 、 
是 运输 部 门 计划 、 组 织 工 
-种 不 合理 运输 。 尽 管 有 些 迁 回 运输 有 其 必要 


















































村， 迁 回 运输 是 最 容易 出 现 的 。 
(4) 重复 运输 。 重 复 运 输 是 指 一 种 人 


。 指 同 


的 增加 和 货物 在 途 时 间 的 延长 ， a 车 通 


， 它 们 不 是 就 近 供 应 邻近 的 消费 地 ， 却 


过 远 运 输 占用 运力 时 间 长 、 运输 工具 周 欠 慢 、 物资 占 压 资 金 时 间 
自然 条 件 相差 大 ， 又 易 出 现货 损 ， 增 加 了 费用 支出 。 

三 过 远 运输 浪费 的 运输 吨公里 X 该 物资 的 平均 运费 。 
向 运输 。 相 向 运输 又 称 为 “对 流 运输 ” 
-线路 、 或 两 条 平行 运输 线路 上 的 相向 运输 。 相 向 运输 有 两 种 类 型 ， 

-路 线 上 的 相向 运输 。 另 一 种 是 隐蔽 的 相向 运输 ， 即 同一 包 
在 违反 近 产 近 销 的 情况 下 ， 沿 着 两 条 平行 的 路 线 朝 相对 方向 的 运输 ， 上 
区 域 布 局 规划 的 货 流 分 析 时 ，4 
最 短 径路 的 绕道 运输 。 
交通 法 令 的 限制 或 货物 性 质 的 特 
不 当 或 物资 部 门 选择 运输 径 ek! 信介 到 1 引起 的 迁 回 运输 ， 则 是 








- 般 情 况 下 ， 过 远 运输 浪 





-品种 、 同 一 规格 或 可 以 互相 代替 
-种 是 
货物 
于 它 不 易 被 发 现 ， 

必须 予以 注意 。 
- 般 是 由 于 自然 灾害 或 其 他 事故 的 阻碍 、 
珠 要 求 等 原因 造成 的 。 如 果 






































和 


达 目的 地 ， 但 由 于 批发 机 构 或 商业 仓库 








设置 不 当 ， 或 计划 不 周 而 在 : 下 守信 入 Tt 理 运输 现象 。 重 复 运输 ， 一 般 虽 未 延 
长 里 程 ， 但 增加 中 间 装 卸 环 > 在 途 时 间 ， 增 加 装卸 搬运 费用 ， 而 且 降 低 车 、 船 
使 用 效率 ， 影响 关 他 人 风物》 

-种 不 合理 


(5) 倒流 运输 。 倒 流 运 
运输 现象 。 这 种 现象 也 党 
其 原因 在 于 ， 往 i 







oa ee 
表现 为 对 流 运输 输 。 其 不 合理 程度 要 其 于 对 流 运输 ， 
运输 都 是 Te a 倒流 运输 也 可 以 看 成 是 








隐蔽 对 流 的 如 形式 。 
(6) 未 能 合唱 使 用 交通 工具 的 运输 。 斥 同 运输 方式 各 有 其 优 抽 点 ， 故 在 分 配 货 流 时 ， 


应 根据 使 各 种 交通 工具 取长补短 、 相 互 协作 、 

2， 实 现 运输 合理 化 的 措施 

1) 合理 布局 生产 力 ， 不 断 改善 交通 网 络 

合理 布局 生产 力 是 运输 合理 化 的 最 基本 的 措施 ， 其 核心 要 求 ， 就 是 使 生产 和 消费 在 地 
域 上 尽量 结合 起 来 ， 以 达到 由 原料 采掘 ， 半 制品 加 工 ， 成 品 制 成 到 产品 消费 所 消耗 的 运输 
劳动 最 小 。 交 通 网 络 是 货 流 移动 的 渠道 ， 根 据 国民 经 济 和 生产 布局 的 要 求 ， 加 强 新 交通 线 
网 建设 ， 并 使 旧 的 交通 网 完善 化 ， 可 从 方向 上 和 运力 上 大 大 保证 合理 运输 的 实现 。 

2) 恰当 布置 仓储 中 心 或 配送 中 心 ， 合 理 规划 运输 路 线 

恰当 布置 仓储 中 心 或 配送 中 心 对 于 运输 的 合理 化 具有 非常 大 的 影响 。 树 立 全 局 观念 ， 


加 强 产 运销 协作 ， 推 行 物资 调运 合理 化 ， 是 合理 组 织 货 流 的 关键 ， 它 牵涉 到 产 、 运 、 销 各 


综合 利用 的 原则 ， 和 否则 会 造成 浪费 。 









































个 部 门 以 及 不 同 的 运输 方式 和 环节 。 合 理 规划 运输 路 线 ， 包 括 在 国 


民 经 济 计 划 和 


区 域 规划 





基础 上 ， 规 


3) 提高 运输 工具 实 载 率 ， 


充分 利 
求 得 运输 的 





定 主要 物资 的 合理 流向 ， 制 定 基本 流向 图 或 标准 货 
“四 就 ” 直 拔 运输 

运输 工具 的 额定 能 力 ， 减 少 车 船 空 驶 和 不 满载 行驶 的 
合理 化 .“ 四 就 ”直拨 是 减少 中 转运 输 环节 ， 力求 以 最 少 


























流 图 。 


寺 间 ， 减 少 浪费 ， 从 而 
为 中 转 次 数 完成 运输 任 
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务 的 一 种 形式 .一般 批量 到 站 或 到 港 的 货物 , 由 管理 机 构 预先 筹划 , 然后 就 三 或 就 站 (码头 )、 
就 库 、 就 车 ( 船 ) 将 货物 分 送 给 用 户 ， 而 无 需 再 入 库 。 
4) 通过 流通 加 工 ， 使 运输 合理 化 
有 不 少 产 品 ， 由 于 产品 本 身 形态 及 特性 问题 ， 很 难 实现 运输 的 合理 化 ， 如 果 进 行 适当 
加 工 ， 就 能 够 有 效 解 决 合理 运输 问题 ， 例 如 将 造纸 材 在 产地 预先 加 工 成 干 纸浆 ， 然 后 压缩 
体积 运输 ， 就 能 解决 造纸 材 运输 不 满载 的 问题 ， 轻 泡 产 品 预先 捆 紧 包装 成 规定 尺寸 ， 装 车 
就 容易 提高 装载 量 ， 水 产品 及 肉 类 预先 冷冻 ， 就 可 提高 车 辆 装载 率 并 降低 运输 损耗 。 

5) 应 用 现代 信息 技术 ， 提 升 运输 效率 

信息 技术 的 发 展 及 其 在 道路 货运 企业 中 的 应 用 给 物流 运输 合理 化 的 实现 提供 了 有 力 的 
保障 。 普 遍 采 用 的 计算 机 管理 信息 系统 ， 还 有 条 形 码 技术 、 0 地 理 信息 
系统 (GIS)、 移 动 通信 等 信息 技术 ， 改 变 了 传统 运输 业 的 生产 和 服务 ， 逐 步 向 以 信息 
资源 为 基础 的 智能 化 新 型 交通 运输 业 发 展 。 例如， os 4 高速 公路 自动 收费 系统 ， 
提升 了 高 速 公路 通行 能 力 和 服务 管理 水 平 ， 节 约 了 运 维护 费用 。 

6) 加 快 物流 企业 兼并 重组 ， 整 合 物流 资源 级 转 柱 会 化 的 运输 体系 

目前 ， 我 国 物 流 业 振兴 规划 里 面 的 一 项 就 是 要 加 快 物流 企业 的 兼并 重组 ， 做 


强 、 做 大 物流 企业 ， 提 高 它 的 抗 风险 能 如 - 户 自 成 运输 体系 的 状况 ， 运 输 社会 
化 是 运输 业 发 展 的 趋势 。 






























































































涪 读 帝 料 3-3 


a 在 物流 运营 过 程 中 ， 尽 可 能 地 降低 成 本 是 其 经 营 的 哲学 ， 
沃尔玛 有 时 采用 空运 ， 有 时 采用 船 运 ， 还 有 一 些 货物 采用 卡车 公路 运输 . 在 中 国 ， 沃尔玛 百分之百 地 采用 
公路 运输 ， 所 以 如 何 降低 卡车 运输 成 本 ， 是 沃尔玛 物流 管理 面临 的 一 个 重要 问题 ， 为 此 他 们 主要 采取 了 以 
下 措施 。 

(1) 对 于 运输 车 队 来 说 ， 保 证 安全 是 节约 成 本 最 重要 的 环节 。 沃尔玛 口号 是 “安全 第 一 ， 礼 貌 第 一 ”， 
而 不 是 “速度 第 一 "。 

(2) 使 用 专用 大 型 装 货 卡车 ， 提 高 装载 率 ， 有 助 于 节约 成 本 。 

(3) 采用 全 球 定位 系统 对 车 辆 进行 定位 ， 提 高 物流 系统 的 运营 效率 。 

(4) 连锁 商场 的 物流 部 门 ，24 小 时 进行 工作 ， 无 论 白天 或 晚上 ， 都 能 为 卡车 及 时 却 货 。 

(5) 信息 系统 能 够 确保 商场 所 得 到 的 产品 与 发 货 单 完全 一 致 ， 货 到 商场 后 可 整体 却 下 ,不 用 逐一 验 货 ， 
缩短 了 物流 时 间 。 

(6) 供应 商 也 使 用 沃尔玛 的 卡车 来 运输 货物 ， 从 而 做 到 了 把 产品 从 工厂 直接 运送 到 商场 ， 大 大 节省 了 
产品 流通 过 程 中 的 仓储 成 本 和 转运 成 本 。 

沃尔玛 的 集中 配送 中 心 把 上 述 措 施 有 机 地 组 合 在 一 起 , 做 出 了 一 个 最 经 济 合理 的 安排 ， 从 而 使 沃尔玛 
的 运输 车 队 能 以 最 低 的 成 本 高 效率 地 运行 。 

资料 来 源 : 纵横 物流 网 http:/www.56u88.com/ 


>64 


物流 功能 及 其 合理 化 第 3 章 全 





3.2 ”到 件 使 嗓 充 厨 导 





欧 流 系统 的 整体 目标 是 以 最 低 成 本 提供 令 客户 满意 的 服务 ， 仓 储 系统 在 其 中 发 挥 着 重 
要 作用 。 由 于 仓储 在 时 间 上 协调 原材料 、 产 成 品 的 供需 ， 起 着 缓冲 和 平衡 调节 的 作用 ， 企 
业 可 以 为 客户 在 需要 的 时 间 和 地 点 提供 适当 的 产品 ， 从 而 提高 产品 的 时 间 效用 。 仓 储 可 以 
降低 运输 成 本 、 提 高 运输 效率 、 对 产品 进行 整合 、 调 节 供应 和 需求 等 作用 。 


3.2.1 仓储 的 概念 及 分 类 
1 仓储 的 概念 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 
相关 设施 设备 进行 物品 的 入 库 、 存 储 、 出 库 的 活动 。“ 
物 和 场地 ， 可 以 为 房屋 建筑 、 大 型 容器 、 洞 穴 或 : 
功能 ;“ 储 ”表示 收 存 以 备 使 用 ， 具 有 收 存 、 作 寸 使 用 的 意思 ， 当 适用 有 形 物品 时 也 
称 为 储存 。“ 仓 储 ” 则 为 利用 仓库 存放 、 对 使 用 的 物品 的 行为 。 仓 储 管理 (Inventory 
Management) 是 指 对 仓储 设施 布局 和 i 仓储 作业 所 进行 的 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 。 
具体 来 说 ， 人 仓储 商务 管理 、 仓 储 流程 管理 、 仓 储 作业 管理 、 




































































































arehousing) 是 利用 仓库 及 
称 为 仓库 ， 为 存放 物品 的 建筑 
地 等 ， 具 有 存放 和 保护 物品 的 








保管 管理 、 安全 管理 多 种 管 j 关 的 操作 。 
2.， 仓储 活动 的 性 
人 Ail :2 生产 性 两 方面 。 
1) et 
| pa oe EE 处 在 流通 领域 ， 其 生产 性 质 是 





不 变 的， 原因 有 以 下 儿 个 方面 。 

(1) 仓储 活动 是 社会 再 生产 中 不 可 缺少 的 一 环 。 任 何 产品 的 生产 过 程 ， 只 有 当 产 品 过 
入 消费 后 才 算 终结 ， 因 为 产品 的 使 用 价值 只 有 在 消费 中 才能 实现 。 而 产品 从 脱离 生产 到 进 
入 消费 ， 一 般 情 况 下 都 要 经 过 运输 和 储存 ， 所 以 说 商品 的 储存 和 运输 一 样 ， 都 是 社会 再 生 
产 过 程 的 中 间 环 节 。 

(2) 仓储 活动 具有 三 要 素 。 商 品 仓储 活动 和 其 他 物质 生产 活动 一 样 ， 具 有 生产 三 要 素 ， 
即 劳动 者 、 劳 动 资料 和 劳动 对 象 ， 三 者 缺 一 不 可 。 物 质 生产 过 程 ， 就 是 劳动 者 借助 于 劳动 
资料 ， 作 用 于 劳动 对 象 的 过 程 。 商 品 仓储 活动 同样 具有 生产 三 要 素 ， 劳 动 者 即 仓库 作业 人 
员 ; 劳动 资料 即 各 种 仓库 设施 和 设备 ， 劳 动 对 象 即 储存 保管 的 商品 。 商 品 仓储 活动 是 仓库 
作业 人 员 借 助 于 仓储 设施 ， 对 商品 进行 收发 保管 的 过 程 。 

(3) 仓储 活动 中 的 某 些 环节 ， 实 际 上 已 经 构成 生产 过 程 的 一 个 组 成 部 分 。 例 如 ， 卷 板 
在 储存 中 的 碾 平 及 切割 、 原 木 的 加 工 、 零 部 件 的 配套 、 机 械 设 备 的 组 装 等 都 是 为 投入 使 
做 准备 ， 其 生产 性 更 为 明显 。 

2) 仓储 活动 的 非 生产 性 

仓储 活动 具有 生产 性 质 ， 但 它 与 一 般 的 物质 生产 活动 相 比 ， 又 具有 非 生产 性 ， 主 要 表 
现在 以 下 各 方 
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(1) 仓储 活动 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳 动 ， 不 改变 劳动 对 象 的 功能 、 性 质 和 使 用 价值 ， 


只 是 保持 和 延续 其 使 用 价值 。 
(2) 仓储 活动 本 身 并 不 生 
































产品 ， 被 储存 保管 物品 的 使 用 价值 并 不 因 保管 劳动 的 消耗 











而 增加 ， 但 商品 经 过 保管 之 后 ， 它 的 价值 是 增加 的 ， 这 是 因为 商品 仓储 活动 的 一 切 劳动 消 


耗 ， 包 括 


-定数 量 的 原材料 和 适当 的 机 械 设 备 相 配合 ， 这 部 分 消耗 要 追加 到 物品 的 价值 中 
去 ， 从 而 导致 物品 价值 的 增加 。 
(3) 作为 仓储 活动 的 产品 一 一 仓储 劳务 ， 同 服务 一 样 ， 其 生产 过 程 和 消费 过 程 是 同时 














进行 的 ， 既 不 能 储存 也 不 能 积累 
3， 仓储 仓库 的 分 类 
仓储 仓库 按 不 同 的 标准 可 进行 不 同 的 分 类 ， 主 要 分 类 见 表 3-1。 


按 结 构 


按 技术 处 
理 方式 及 
保管 方式 


按 仓库 
功能 


表 3-1 仓库 的 分 类 人 


“a 






名 称 | 人 黎 ] 述 
自 有 仓库 企业 为 了 保管 本 公司 的 物 条 直人 懂 的 仓库 
营业 仓库 取得 营业 许可 ， 保生 品 的 仓库 
公共 仓库 国家 或 公共 团体 外 外 人 站 有 建议 风 在 让 
保税 仓库 | 专门 保管 局 处 混 上 而 暂 未 纳税 的 进出 口 货物 的 仓库 
平房 仓库 | 仓库 建筑 物候 平房 ， 结 构 简单 -有 效 高 度 一 般 不 超过 6 米 


多 层 仓库 ER e 凝 土建 千 

, 利 基 高 层 货 架 配 以 货 逢 猎 托 用 储 存货 物 ， 利 用 磁道 堆 绕 起 重 机 及 其 他 
高 层 货架 仓 诬 

高 层 货架 仓 谓 X 十 机 械 进 行 作业 的 仓 麻 

散装 仓 底 人 ~ 和 | 专门 保管 散 料 pe 粉 状 物资 的 容器 式 仓库 

错 穴 他 床 |， | 以 各 种 负 体 为 生存 库 的 大 型 容器 型 仓库 ， 如 球 负 库 、 柱 负 库 等 

冷 焉 艺 库 储存 需 冷藏 保险 、 易 变质 的 南 品 的 仓库 









恒温 仓库 主要 储存 需要 保持 一 定 温度 的 商品 

危险 品 仓库 储存 易 燃 、 易 爆 、 有 毒 、 有 害 、 放 射 性 商品 的 仓库 

生产 仓库 为 企业 生产 或 经 营 储存 原材料 、 燃 料及 产品 的 仓库 

储备 仓库 专门 长 期 存放 各 种 储备 物资 ， 以 保证 完成 各 项 储备 任务 的 仓库 











集 配 型 仓库 以 组 织物 资 集 货 配 送 为 主要 目的 的 仓库 





中 转 分 货 型 仓库 | 配送 型 仓库 中 的 单 品种 、 大 批量 型 仓库 ， 其 储备 作用 又 类 备 型 仓库 





加 工 型 仓库 以 流通 加 工 为 主要 目的 的 仓库 ， 具 有 加 工 和 储存 两 种 功能 








流通 仓库 专门 从 事 中 转 、 代 存 等 流通 业务 的 仓库 ， 以 物流 中 转 为 主要 职能 


3 涪 读 帝 料 3-4 


新 概念 仓库 形式 





网 络 仓库 


网 络 仓库 是 一 个 与 传统 仓库 在 概念 上 完全 不 同 的 仓库 形式 ,网 络 仓库 不 是 可 以 看 得 见 摸 得 着 的 特定 的 
仓库 。 网 络 仓库 是 一 个 借助 先进 通信 设备 ， 可 以 随时 调动 所 需 物资 的 若干 仓库 的 总 和 。 网 络 仓库 覆盖 的 地 
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域 可 以 很 大 ,根据 订货 的 数量 和 距离 ， 通 过 网 络 传递 到 网 络 中 心 进行 处 理 ， 用 最 短 的 时 间 选 择 有 足 额 库存 
并 且 离 需求 地 最 近 的 仓库 向 需求 地 发 货 . 网 络 仓库 改变 了 传统 的 仓储 观念 ， 仓 库 的 网 络 化 使 物资 在 仓库 之 
间 的 调动 变 得 毫 无 意义 ， 物 资 从 出 厂 到 最 终 目 的 地 可 能 只 经 过 一 到 二 次 运输 ， 大 大 节省 运输 费用 ， 并 且 使 
生产 厂商 和 消费 者 的 距离 又 近 了 一 步 ， 这 对 生产 厂商 正确 安排 生产 计划 有 重要 意义 。 
网 络 仓库 实际 上 是 一 个 虚拟 的 仓库 , 它 利用 强大 的 信息 流 统筹 网 络 内 仓库 可 以 利用 的 资源 , 用 以 满足 
对 订货 的 需求 ,可 以 减少 在 时 间 和 空间 上 造成 的 迁 回 物流 和 仓储 费用 。 仓库 的 网 络 化 是 现代 信息 技术 的 产 
物 ， 同时 也 是 经 济 进步 的 要 求 。 
资料 来 源 : 中 国 物 流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201204/16/181263.shtml 


3.2.2 ”仓储 的 功能 及 作用 
1， 仓储 的 基本 功能 


从 物流 系统 角度 看 ， 仓 储 的 功能 可 以 按照 其 所 实现 的 多 兽 和 服务 利益 加 以 分 类 。 
1) 经 济 利益 


仓储 的 基本 经 济 利益 有 堆 存 、 拼 装 、 匈 工 /延期 四 个 方面 。 
(1) 堆 存 。 pe pt ts 品 。 其 经 济 利益 


来 源 于 通过 堆 存 克服 商品 产销 在 时 间 上 季节 生产 但 需 全 年 消费 的 粮食 )， 殉 服 商 

地 点 上 的 隔离 (如 甲 地 生产 售 )， 克服 商品 产 4 量 的 不 平衡 (如 供过于求 ) 

证 商品 流通 过 程 的 连续 x 

(2) 拼装 。 拼 装 仓库 -系列 制造 工作 往 某 一 特定 顾客 的 材料 ， 然 后 把 

它们 拼装 成 单一 的 一 志江 .好 处 是 有 可 能 实 的 的 运输 费 率 ， 并 减少 在 某 收 货 站 台 
T 不 。 





























处 发 生 的 拥塞 ， 和 

(3) we ,分 类 作 业 与 扩 丑 闪 Wh 反 ， 分 类 作业 接收 来 自 工厂 的 货物 ， 并 把 它 
们 装运 到 个 另 人 如 图 32 所 录 。 ns 订货 分 类 或 分 割 成 个 
别 的 订货 ， 并 安排 当地 的 运输 部 门 负责 递送 。 由 于 长 距离 运输 转移 的 是 大 批量 货物 ， 所 以 
运输 成 本 相对 较 低 ， 进 行 跟踪 也 不 太 困 难 。 



































图 3.1 拼装 作业 图 3.2 分 类 作业 
当 涉 及 多 个 制造 商 和 多 个 顾客 时 ， 就 需要 采取 交叉 作业 ， 如 图 3.3 所 示 。 在 这 种 情况 
下 ， 交 叉 站 人 台 先 从 多 个 制造 商 处 运 来 整 车 的 8 货物 组 合 产品 后 ， 如 果 有 标签 ， 就 按 顾客 进行 
分 类 ， 如 果 没 有 标签 ， 则 按 地 点 进行 分 配 ; 然 后， 产品 就 穿 过 “站 台 ” 装 上 指定 到 适当 顾 
客 处 的 拖车 ， 一 旦 该 拖车 装 满 了 来 自 多 个 制造 商 的 组 合 产品 后 ， 它 就 被 放行 运往 零售 店 。 
于 所 有 的 车 辆 都 进行 了 充分 装载 ， 因 而 更 有 效 地 利用 了 站 台 设 施 ， 使 站 台 装 载 利用 率 达 
到 最 大 程度 。 
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3.3 ”交叉 站 台 作业 


(4) 加 工 /延期 。 仓 库 还 可 以 通过 承担 加 工 或 参与 少量 的 制造 活动 ， 用 来 延期 或 延迟 生 
产 。 具 有 包装 能 力 或 加 标签 能 力 的 仓库 可 以 把 产品 的 最 后 一 道生 产 一 直 推迟 到 知道 该 产品 
的 需求 时 为 止 。 例 如 ， 蔬 菜 可 以 在 制造 商 处 加 工 ， em 上 光 是 指 还 没有 贴 上 
标签 的 钢 关 产品。 一旦 接 到 具体 的 顾客 订单 ， 仓 库 就 能 加 上 标签 ， 完 成 最 后 一 道 


加 工 ， 并 散 定 包装 。 人 
2) 服务 利益 六 


在 物流 系统 中 通过 仓储 获得 的 服务 利益 应 唉 类 雅 个 物流 系统 来 分 析 。 例 如 ， 在 特许 安 
排 一 个 仓库 来 服务 于 某 个 特定 rh 加 成 本 ， 但 也 有 可 能 增加 市 场 份额 、 收 入 








和 毛利 。 通 过 仓库 实现 的 五 个 基本 分 别 是 ; 现场 储备 、 配 送 分 类 、 组 合 、 生 产 支 
持 以 及 市 场 形象。 > > 
(1) 现场 储备 。 poate 是 那些 具有 高 度 季节 性 的 产品 


品种 ， 制 造 商 偏好 这 和 jj 如 ， 农 产品 供应 由 常常 向 农民 提供 现场 储备 服务 ， 以 便 在 
销售 旺季 把 产品 堆放 唱 最 接近 关键 顾客 和 ， 销 售 季节 过 后 剩余 的 存货 就 被 撤退 到 


一 


中 央 仓库 中 去 * 芝 
(2) 配送 分 > 有 呢 供 配送 分 类 服务 乓 从 库 为 制造 商 、 批 发 商 或 零售 商 所 利用 ， 按 照 对 
顾客 订货 的 预期 ， 对 产品 进行 组 全 储备。 配送 分 类 仓库 可 以 使 顾客 减少 其 必须 打交道 的 供 
应 商 数 目 ， 并 因此 改善 仓储 服务 。 此 外 ， 配 送 分 类 仓库 还 可 以 对 产品 进行 拼装 以 形成 更 细 
的 装运 批量 ， 并 因此 降低 运输 成 本 。 
(3) 组 合 。 除 了 涉及 几 个 不 同 的 制造 商 的 装运 外 ， 仓 库 组 合 类 似 于 仓库 分 类 过 程 。 当 
剖 造 工厂 在 地 理 上 被 分 割 开 来 时 ， 通 过 长 途 运输 组 合 ， 有 可 能 降低 整个 运输 费用 和 仓库 需 
要 量 。 在 典型 的 组 合 运输 条 件 下 ， 从 制造 工厂 装运 整 卡车 的 产品 到 批发 商 处 ， 每 次 大 批量 
的 装运 可 以 享受 尽 可 能 低 的 运输 费 率 。 一 旦 产品 到 达 组 合 仓库 ， 印 下 从 制造 工厂 装运 来 的 
货物 后 ， 就 可 以 按照 每 一 个 顾客 的 要 求 或 市 场 需求 ， 选 择 每 一 种 产品 的 运输 组 合 。 
(4) 生产 支持 。 仓 库 可 以 向 装配 工厂 提供 稳定 的 零 部 件 和 材料 供给 。 由 于 较 长 的 前 置 
时 间 ， 或 使 用 过 程 中 的 重大 变化 ， 所 以 在 对 向 外 界 采购 的 基础 上 进行 安全 储备 是 完全 必要 
的 。 对 此 ， 大 多 数 总 成 本 解决 理论 都 建议 ， 经 营 一 个 生产 性 支持 仓库 ， 以 经 济 又 适时 的 方 
式 ， 向 装配 厂 供应 加 工 材 料 、 零 部 件 和 装配 件 。 

(5) 市 场 形象 。 尽 管 市 场 形象 利益 也 许 不 像 其 他 服务 利益 那样 明显 ， 但 是 它 常常 被 营 
销 经 理 看 作 是 地 方 仓库 的 一 个 主要 优点 。 地 方 仓库 比 起 距离 远 的 仓库 ， 对 顾客 的 需求 反应 
更 敏感 ， 提 供 的 递送 服务 也 更 快 。 因 此 ， 地 方 仓库 将 会 提高 市 场 份额 ， 并 有 可 能 增加 利润 。 
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2. 仓储 在 物流 中 的 作用 

1) 仓储 是 保证 社会 再 生产 过 程 顺利 进行 的 必要 条 件 

货物 的 仓储 过 程 不 仅 是 商品 流通 的 必要 保证 ， 也 是 社会 再 生产 过 程 得 以 进行 的 必要 条 
件 ， 缺 少 了 仓储 ， 流 通过 程 便 会 终止 ， 再 生产 过 程 也 将 停止。 

2) 仓储 是 物流 系统 中 不 可 缺少 的 重要 环节 

从 供应 链 角度 看 ， 物 流 过 程 由 一 系列 的 “供给 ”和 “需求 ”组 成 ， 在 供需 之 间 存 在 物 
的 “流动 ” 也 存在 物 的 “静止 >， 这 种 静止 是 为 了 更 好 地 使 前 后 两 个 流动 过 程 衔接 ， 缺 少 
必要 的 静止 ， 会 影响 物 的 有 效 流动 。 仓 储 环节 正 是 起 到 了 物流 中 的 有 效 静 止 作用 。 

3) 仓储 能 对 商品 进入 下 一 环节 前 的 质量 起 保护 作用 

和 国 此， 为人 质量 人 人头 要 不 、 















































混入 市 场 。 因 此 ， 为 保证 商品 的 质量 ， 把 好 仓储 管理 这 一 关 兴 纵 保 证 商品 不 变质 、 不 受 损 、 
不 短缺 和 有 效 的 使 用 价值 是 非常 重要 
4) 仓储 是 加 快 商品 流通 ， 节 约 We 
商品 在 仓库 内 的 滞留 ， 表 面 上 是 流通 的 停 实际 上 恰恰 促进 了 商品 流通 的 畅通 。 
方面 ， 仓 储 的 发 展 ， 在 调配 余 缺 、 减 少 生产 部 门 的 库存 积压 ， 在 总 量 上 减少 地 区 
上 中 人 和 竺 3 了 间作 风 世面 ，n 人 人 的 收 放出 六 
流通 所 作 的 充分 准备 ， 将 直接 影响 到 流通 的 时 间 。 









的 。 





























5) 仓储 为 商品 进入 市 场 做 婚 准 站、 
仓储 可 以 使 商品 在 进 历 前 完成 整理 、 et z、 分 拣 、 加 标签 等 加 工 ， 以 便 缩 


短 后 续 环节 的 工人 人 I 快 商品 的 流通 
3.2.3 仓储 的 * 
1 从 


仓储 合理 袍 上 9 含义 是 用 经 济 的 办 法 访 现 仓储 的 功能 。 合 理 仓储 的 实质 是 ， 在 保证 仓储 
功能 实现 前 提 下 投入 要 尽量 的 少 ， 也 就 是 一 个 投入 产 出 的 关系 问题 。 


阅 亦 党 料 3-5 


自动 化 仓储 系统 


自动 化 存储 系统 是 由 高 层 立 体 货 架 、 堆 坷 机 、 各 种 类 型 的 又 车 、 出 入 库 系 统 、 无 人 搬运 车 、 控 制 系统 
及 周边 设备 组 成 的 自动 化 物流 系统 。 自 动 化 仓储 系统 能 充分 利用 存储 空间 ,通过 计算 机 实现 设备 的 联机 控 
制 ， 迅 速 准确 地 处 理 物品 ， 合 理 地 进行 库存 管理 及 数据 处 理 ， 防 止 不 良 库存 产生 ， 提 高 库存 管理 水 平 。 

自动 化 仓储 系统 已 广泛 应 用 于 医药 、 烟 草 、 石 油 、 机 械 制 造 、 造 纸 、 出 版 印刷 、 食 品 饮料 、 军 队 、 煤 
炭 、 机 场 等 行业 领域 。 不 同行 业 的 客户 对 自动 化 仓储 系统 的 需求 是 不 同 的 。 即 使 在 同一 行业 ， 不 同 场合 的 
需求 也 有 很 大 差异 ， 如 沿海 发 达 地 区 的 企业 和 内 地 企业 对 于 库存 的 需求 、 库 存 周转 的 需求 、 配 送 时 间 的 需 
求 等 均 有 很 大 不 同 。 

在 医药 行业 ， 综 合 性 医药 配送 中 心 的 库存 品种 一 般 在 10 000 一 15 000 个 左右 ， 其 仓储 特点 包括 : 包装 
完整 、 货 物 不 能 混 放 、 要 求 有 特殊 的 存储 区 域 和 拆零 区 域 、 批 号 要 求 比较 严格 、 货 物 存储 周期 在 5 一 30 天 
之 间 等 。 这 些 特点 决定 了 存储 方式 的 多 样 性 ， 因 此 ， 该 行业 的 仓储 重点 在 于 ABC 货物 的 分 类 以 及 A 类 货 
物 的 储存 策略 、 库 存 控制 、 拣 选 策略 和 扰 选 方式 的 选择 等 。 
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Pp> 

在 烟草 行业 ， 卷 烟 配送 中 心 的 货品 种 类 较 少 ， 约 100 一 200 个 ， 配 送 方式 一 般 以 “条 ”为 单位 ,需要 
进行 大 量 的 拆零 分 拣 工作 ， 货 品 储存 周期 一 般 不 超过 30 天 。 因此， 在 规划 该 类 物流 系统 时 ， 需 要 对 储存 
方式 、 补 货 方式 以 及 拣选 方式 进行 综合 考虑 。 

在 造纸 行业 ， 以 整 托 盘 出 入 库 为 主 ， 在 规划 该 类 物流 系统 时 相对 比较 简单 ， 只 需 考 虑 储存 方式 、 库 存 
控制 等 。 

自动 化 仓储 系统 在 不 同行 业 的 需求 特点 虽然 不 同 ， 但 其 主要 应 用 技术 有 很 多 共性 ， 如 储存 设备 和 存 取 
设备 、 输 送 技术 、RF 技术 、 电 子 标签 拣选 技术 等 。 

资料 来 源 : 中 国 物 流产 品 网 http://www.56products.com/News/2012-2-14/A7CG4KE1KICI7E92532.html 


1. 仓储 合理 化 的 标志 


(1) 质量 标志 。 保 证 被 储 物 的 质量 ， 是 完成 仓储 功能 的 根本 要 求 ， 只 有 这 样 ， 商 品 的 
使 用 价值 才能 通过 物流 之 后 得 以 最 终 实 现 。 在 仓储 中 增加 了 素 改 时 间 价值 或 是 得 到 了 多 少 
利润 ， 都 是 以 保证 质量 为 前 提 的 。 
(2) 数量 标志 。 在 保证 功能 实现 前 提 下 有 一 个 合理 的 笋 量 范围 。 
(3) 时 间 标 志 。 在 保证 功能 实现 前 提 下 ， 寻 求实 个 侣 理 的 仓储 时 间 ， 这 是 和 数量 有 关 
的 问题 ， 仓 储量 越 大 而 消耗 速率 越 慢 。 
(4) 结构 标志 。 是 从 被 储 物 不 同 品 
仓储 合 ;理性 的 判断 ， 尤其 是 相关 性 和 
(5) 分 布 标志 。 指 不 同 地 区 
保障 程度 ， 也 可 以 此 判 


流 的 影响 。 
Se 维护 费 、 保 馈 信 . 扬 拓 费 、 资 金 占用 利息 支出 等 ， 才 能 


















同 规格 、 不 同 花 色 的 仓储 数量 的 比例 关系 对 
货物 之 间 比 例 关 系 能 反映 仓储 合理 与 否 。 
量 比例 关系 ,xx 以 此 判断 当地 需求 比 ， 以 及 对 需求 
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从 实际 费用 上 判断 爹 宇 的 合理 与 否 。 


2. Se 化 的 措施 和 
实现 仓储 合理 化 的 措施 可 以 归纳 为 如 下 几 个 方面 。 


(1) 适度 集中 库存 是 实现 “ 零 库存 ”的 前 提 。 加 速 物资 总 的 周转 ， 提 高 单位 产 出 。 具 
体 做 法 诸如 采用 单元 集 装 存储 ， 建 立 快速 分 拣 系统 都 利于 实现 快 进 快 出 ， 大 进 大 出 。 

(2) 采用 有 效 的 “先进 先 出 ”方式 。 保 证 每 个 被 储 物 的 仓储 期 不 至 过 长 “先进 先 出 ” 
是 一 种 有 效 的 方式 , 也 成 了 仓储 管理 的 准则 之 一 。 比 如 ， 贯 通 式 货架 系统 ;“ 双 仓 法 ”仓储 ， 
给 每 种 被 存储 物 准 备 两 个 仓位 或 货 位 ， 轮 换 进 行 存 取 ， 再 配 以 必须 在 一 个 货 位 中 取 完 才 可 
补充 的 规定 ， 则 可 以 遵循 信号 实现 “先进 先 出 ” 计算 机 存 取 系 统 ， 采 用 计算 机 管理 ， 在 存 
时 向 计算 机 输入 时 间 记 录 ， 编 入 一 个 简单 地 按时 间 顺 序 输出 的 程序 ， 取 货 时 计算 机 就 能 按 
时 间 标 志 给 予 指示 ， 以 保证 “先进 先 出 ”。 

(3) 减少 仓储 设施 投资 ， 提 高 单位 仓储 面积 的 利用 率 ， 以 降低 成 本 、 减 少 土地 占 

(4) 采用 有 效 的 仓储 定位 系统 。 仓 储 定位 的 含义 是 被 储 物 位 置 的 确定 。 仓储 定位 系统 
可 采取 先进 的 计算 机 管理 ， 也 可 采取 一 般 人 工 管理 ， 行 之 有 效 的 方式 主要 有 “四 号 定位 ” 
方式 和 计算 机 定位 系统 。 

(5) 采用 有 效 的 监测 清点 方式 。 比 如 ,“ 五 化 ” 码 , 是 手工 管理 中 采用 的 一 种 科学 方法 。 
被 储 物 堆 操 时 ， 以 “五 ”为 基本 计数 单位 ， 堆 成 总 量 为 “五 ”的 倍数 的 抬 形 ， 如 梅花 五 
重合 五 等 ， 堆 码 后 ， 有 经 验 者 可 过 目 成 数 ， 大 大 加 快 了 人 工 点 数 的 速度 ， 且 减少 差错 。 
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3.3” 寝 契 % 媚 合 嗓 充 厨 导 


物品 装卸 搬运 活动 渗透 到 物流 各 环节 、 各 领域 ， 是 联系 物流 活动 各 子 系统 的 功能 ， 保 
障 物流 顺利 进行 的 关键 。 在 工业 尚 不 发 达 的 年 代 ， 货 物 装 卸 主 要 依靠 人 力 来 完成 ， 装 卸 现 
场 的 劳动 强度 大 、 劳 动 环境 艰苦 。 在 发 展 中 国家 ， 即 便 到 了 今天 ， 仍 有 相当 部 分 的 装 印 活 
动 依然 是 依靠 人 力 来 完成 的 。 改 善 装卸 作业 的 环境 ， 提 高 装卸 效率 是 物流 现代 化 的 重要 课 
题 。 装 卸 的 机 械 化 不 仅 可 以 减轻 人 的 作业 压力 ， 改 善 劳 动 环境 ， 而 且 可 以 大 大 提高 装 外 效 
率 ， 缩 短 物 流 时 间 ， 降 低 物 流 成 本 。 
3.3.1 ”装卸 搬运 的 概念 、 特 点 及 分 类 论 

1 装 趣 搬运 的 概念 SS 

根据 我 国 《物流 术语 》 国 家 标准 (GB/T 183 
指 物品 在 指定 地 点 以 人 力 或 机 械 实施 垂直 位 
场所 内 ， 对 物品 进行 水 平移 动 为 主 的 人 
改变 物料 的 存放 状态 和 空间 位 置 为 3 

在 实际 操作 中 ，3 























， 装 和 卸 (Loading and Unloading) 是 
。 搬 运 (Handling Carrying) 是 指 在 同一 
和 搬运 是 在 某 一 物流 节点 范围 内 进行 的 ， 以 







-相伴 发 生 的 。 搬 运 的 “ 运 ” 与 运输 
ke -地 域 的 小 范围 由 的 ， 和 运输 网 是 在 较 关 施 国 内 
发 生 的 ， op 间 并 无 二 的 界限 。 

2， 装 却 搬运 作用 


装卸 活 亏 rp i 入 库 、 出 库 以 及 连接 上 述 各 项 动 
作 的 短程 输送， 泡 随 运输 和 保管 等 活动 而 产生 的 必 妆 活动 

在 物流 过 程 中 ， 装 卸 活 动 是 不 断 出 现 和 反复 进行 的 ， 它 出 现 的 频率 高 于 其 他 各 项 物流 
活动 ， 每 次 装卸 活动 都 要 花费 很 长 时 间 ， 所 以 装卸 活动 是 影响 物流 效率 、 决 定 物流 技术 经 
济 效果 的 重要 环节 。 此 外 ， 进 行 装卸 操作 时 往往 需要 接触 货物 ， 因 此 ， 这 也 是 在 物流 过 程 
中 造成 货物 破损 、 散 失 、 损 耗 、 混 合 等 损失 的 主要 环节 。 

3. 装 地 搬运 的 特点 

(1) 装卸 搬运 是 附属 性 、 伴 生性 、 衔 接 性 的 活动 。 

(2) 装卸 搬运 不 产生 有 形 的 产品 ， 而 是 提供 劳动 服务 。 

(3) 装卸 搬运 过 程 不 消耗 作业 对 象 ， 不 排放 废弃 物 ， 不 大 量 占用 流动 资金 。 

(4) 装卸 搬运 增加 了 物流 成 本 。 

(5) 装卸 搬运 作业 具有 均衡 性 与 波动 性 。 

(6) 装卸 搬运 作业 具有 复杂 性 。 

4. 装卸 搬运 的 分 类 

1) 按 装卸 搬运 施行 的 物流 设施 、 设 备 对 象 分 类 

装卸 搬运 以 此 可 分 为 仓库 装卸 、 铁 路 装卸 、 港 口 装 卸 、 汽 车 装卸 、 飞 机 装卸 等 。 
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(1) 仓库 装卸 配合 出 库 、 入 库 、 维 护 保养 等 活动 进行 ， 并 且 以 堆 霹 、 上 架 、 取 货 等 操 
作为 主 。 
(2) 铁路 装卸 是 对 火车 车 皮 的 装 进 及 和 卸 出 ， 特 点 是 一 次 作业 就 需 实现 一 车 皮 的 装 进 或 
印 出 ， 很 少 有 像 仓库 装卸 时 出 现 的 整 装 零 印 或 零 装 整 印 的 情况 。 
(3) 港口 装卸 包括 码头 前 沿 的 装 船 ， 也 包括 后 方 的 支持 性 装卸 搬运 ， 有 的 港口 装卸 还 
采用 小 船 在 码头 与 大 船 之 间 “ 过 驭 ”的 办 法 ， 因 而 其 装卸 的 流程 较为 复杂 ， 往 往 经 过 几 次 
的 装卸 及 搬运 作业 才能 最 后 实现 船 与 陆地 之 间 货 物 过 渡 的 目的 。 

(4) 汽车 装卸 一 般 一 次 装卸 批量 不 大 ， 由 于 汽车 的 灵活 性 ， 可 以 减少 或 根本 减 去 搬运 
活动 ， 而 直接 、 单 纯利 用 装卸 作业 达到 车 与 物流 设施 之 间 货 物 过 渡 的 目的 。 

2) 按 装 各 搬 运 的 机 械 及 机 械 作业 方式 分 类 

装卸 搬运 以 此 可 分 成 使 用 吊车 的 “ 吊 上 吊 下 ”方式 ， 使 
使 用 半 挂 车 或 又 车 的 “ 滚 上 滚 下 ”方式 ,“ 移 上 移 下 ” 方 
(1) 吊 上 吊 下 方式 。 采 用 各 种 起 重 机 械 从 货 
现 装卸 ， 并 在 吊车 运行 的 范围 内 或 回转 的 范围 肉 们 运 或 依靠 搬运 车 辆 实现 小 搬运 。 由 
于 帅 起 及 放下 属于 垂直 运动 ， 这 种 装 钊 方 3 印 方式 。 


(2) 又 上 又 下 方式 。 采 用 又 车 从 ;起 货物 ， 并 依靠 又 车 的 运动 进行 货物 位 移 ， 
运 完全 靠 义 车 7 货物 可 不 经 会 洛 地 直接 放置 到 目的 处 。 这 种 方式 垂直 运动 不 大 而 


G) 滚 上 深 下 方式 。 灌 也 客 加 的 一 种 水 平装 合作 式 * 即 利用 又 车 或 半 挂车 、 汽 车 承载 


Re rai 货 后 再 从 船上 开 下 ， 称 “ 深 上 滚 下 ” 方 
式 。 利 用 又 车 的 有 ~ 下 方式 ， 在 船上 Ey? 又 车 必须 离 船 ， 利 用 半 挂 车 、 平 车 或 汽车 ， 


则 托 车 将 半 持 鸡 \ 漳 车 拖拉 至 船上 后 ， 括 车 离 船 而 载 货 车 辆 连同 货物 一 起 运 到 目的 地 ， 再 
原 车 开 下 或 拖车 上 船 拖拉 半 挂 车 、 平 车 开 下 。 深 上 滚 下 方式 需要 有 专门 的 船舶 ， 对 码头 也 
有 不 同 要 求 ， 这 种 专门 的 船舶 称 “ 滚 装 船 ”。 

(4) 移 上 移 下 方式 。 两 车 之 间 ( 如 火车 及 汽车 ) 进 行 靠 接 ， 然 后 利用 各 种 方式 ， 不 使 货物 
垂直 运动 ， 而 靠 水 平移 动 从 一 车 辆 推移 到 另 一 车 辆 上 ， 称 移 上 移 下 方式 。 移 上 移 下 方式 需 
要 两 种 车 辆 水 平 靠 接 ， 因 此 ， 需 对 站 台 或 车 辆 货 台 进行 改造 ， 并 配合 移动 工具 实现 。 

(5) 散装 方式 。 对 散装 货物 进行 装卸 。 一 般 从 装点 到 卸 点 ， 中 间 不 再 落地 ， 这 是 集 装 
卸 与 搬运 于 一 体 的 装卸 方式 。 

3.3.2 ”装卸 搬运 作业 和 设备 配置 

1， 装 却 作 业 的 准备 

1) 决定 装卸 作业 方式 

根据 “ 物 ” 的 种 类 、 体 积 、 重 量 、 到 货 批 量 、 运 输 车 辆 或 其 他 设施 状况 确定 装卸 作业 
方式 ， 确 定 装 卸 设 备 及 设备 能 力 的 选用 。 

2) 决定 装卸 场地 

预先 规划 好 装卸 地 点 及 卸货 后 货物 的 摆 放 位 置 及 放置 状态 ， 预 先 确定 站 台 及 车 辆 靠 接 
位 置 等 。 
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车 的 “又 上 又 下 ”方式 ， 
闭 方 式 等 。 
依靠 起 吊装 置 的 垂直 移动 实 
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3) 准备 吊 具 、 索 具 等 附属 工具 

配合 装 外 方 式 ， 选 择 和 准备 有 效 的 吊 具 、 索 具 ， 是 提高 装卸 效率 、 加 快 装卸 速度 及 减 
少 装卸 损耗 的 重要 一 环 。 
2. 装 纯 搬 运 机 器 及 设施 的 配置 
装卸 搬运 活动 的 种 类 很 多 ， 在 不 同 领域 为 配合 不 同 活动 所 进行 的 装卸 搬运 工作 ， 机 器 
的 选用 有 较 大 区 别 ， 分 述 如 下 。 
1) 在 物流 设施 内 的 装卸 搬运 活动 及 机 器 配置 
在 物流 设施 内 的 装卸 搬运 活动 是 很 频繁 的 。 一 般 而 言 ， 物 流 设 施 都 有 特定 的 用 途 ， 如 
铁道 站 、 场 、 机 场 、 港 口 、 转 运 站 、 配 送 中心 等 ， 这 些 有 特定 用 途 的 物流 设施 都 是 根据 处 
理 货物 种 类 、 方 式 ， 与 物流 线路 的 衔接 运输 方式 设计 和 建造 的 ， 如 立体 或 平面 仓库 、 高 站 
台 、 低 站 台 、 铁 道 专 用 线 及 站 台 、 汽 车 站 台 等 ， 同 时 ， 在 特 宠 和 物流 设施 中 ， 往往 配置 最 
理想 的 专用 物流 机 器 ， 可 以 进行 专业 化 的 装卸 搬运 ， 形 成 冠状 的 装卸 搬运 工艺 ， 使 这 种 特 
定 物流 设施 中 有 很 高 的 工作 效率 和 很 完善 的 机 械 配 置 绍 两 种 常见 的 装卸 设施 : 
卡车 站 台 。 在 物流 设施 内 ， 不 同 领域 所 刘 站 台 是 不 同 的。 处 理 多 品种 、 
少 批量 、 多 次 数 的 货物 (如 配送 中 心 ) - 般 采 用 区 9 设计 ， 即 站 台 高 度 与 汽车 货 台 高 度 
相同 ， 站 台 平 面 与 配送 处 理 场 连 成 a 由 的 货物 可 以 方便 地 水 平装 入 车 内 ， 处 理 
少 品种 、 大 批量 的 货物 ， i 由 站 台面 和 地 平面 等 高 ， 有 利于 镜 斗 车 、 叉 车 、 


吊车 进行 装卸 。 

(2) 火车 站 台 。 散 坟 = 装卸 ， Re 站 台 与 车 厢 底 板 同 高 ， 各 种 
作业 车 辆 、 小 型 义 车 及 人 便 地 从 站 台 进 出 看 装卸 作业 ;集装箱 、 托 盘 等 大 型 
货 体 ， 采 用 吊车 或 大 型 其 车 - 般 采 用 1 等 高 的 低 站 台 。 
物流 设施 内 的 和 低 站 台 对 应 es 装卸 机 械 及 适合 的 对 象 货物 见 表 3-2。 


NA ) a 人 人 





























































车 



























少量 货物 
- 般 货 物 托盘 货物 








利用 搬运 装卸 机 
械 装卸 





























设 输送 机 装 印 箱 装 货物 、 瓦 楞 纸箱 
施 又 车 + 侧面 开门 的 车 身 
又 车 装卸 托盘 货物 
内 又 车 + 托盘 等 带 移动 装置 的 车 体 
输送 机 装 印 动力 式 输送 机 箱 装 货物 、 瓦 楞 纸箱 
人 力 装 印 (和 重力 式 输送 机 并 用 ) 一 般 杂 货 










机 械 类 托盘 货物 、 建 筑 材料 
桶 缸 、 储 气缸 、 小 型 搬运 车 或 
带 轮 箱 式 托盘 货物 和 手 推 板 车 


机 械 装卸 (利用 卡 | 卡车 携带 小 型 吊车 


车 上 装 设 的 装卸 _ 
机 械 ) 自动 杆 升降 板 装置 


物流 设施 外 















2) 在 物流 设施 外 的 装卸 搬运 活动 及 机 器 
一 般 而 言 ， 这 个 领域 装卸 是 成 本 较 高 、 装 卸 水 平 较 低 的 ， 在 物流 过 程 中 是 制约 物流 总 
水 平 提高 的 领域 。 在 物流 设施 外 的 装卸 是 经 常 遇 到 的 如 家 庭 、 个 别 商店 、 一 般 工 厂 等 ， 没 


























有 专门 的 设施 和 专用 装卸 机 具 ， 在 这 种 情况 下 装卸 方式 有 3 种 。 
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(1) 人 力 装 卸 ， 人 力 配合 移动 机 具 搬运 。 除 去 全 部 利用 人 力 外 ， 还 可 采用 手动 又 车 、 


移动 式 输送 机 升降 台 车 和 手推车 等 机 具 配 
随 车 的 装卸 工具 装卸 。 了 


(2) 














施 外 装 外 ， 一 种 是 车 尾部 升降 板 。 


G3) 




















车 辆 ， 到 目的 
是 不 经 常 发 生 的 























是 设施 外 装卸 很 难 克 服 的 缺点 。 


3， 
1) 


装 纯 作 业 方 法 
单 件 装卸 


单 件 装卸 指 的 是 非 集 装 、 扩 作 的 信物 汉人 这 和 交手 单 件 作业 对 机 


EE 











E 要 有 3 种 装置 ， 一 种 是 车 载 小 型 卡车 出 ， 可 有 效 完 成 设 


租用 装卸 机 械 装卸 。 自 动 翻 邹 、 自 动 收集 垃圾 、 自 动 吸 排污 物 、 带 辊 道 输送 带 等 
也 后 可 完成 一 部 分 装卸 搬运 的 操作 。 租 用 装卸 机 械 是 常用 的 办 法 ， 尤 
EE 型 货物 装卸 ， 则 需要 租用 专用 吊车 ， 这 会 造成 装 务 费用 的 大 幅度 上 升 ， 
































械 、 装 备 、 装 卸 条 件 要 求 不 高 ， 因 而 机 动 性 较 强 ， 可 在 很 氏 渤 的 地 域内 进行 而 不 受 固定 设 
施 、 设 备 的 地 域 局 限 。 


单 件 作业 可 采取 人 力 装 咎 、 半 机 械 化 装 拒 





装 外 要 隶 件 接触 货 体 ， 因 而 容易 出 现货 损 ， 


业 的 装卸 对 象 主要 是 包装 杂货 ， 多 种 ; 


2) 


集 装 作业 是 对 集 装 货 载 进行 装 


集 装 作业 


货 货 载 ， 在 装卸 时 对 集 装 优 
是 按 件 处 理 ， 但 集 装 作业 


重 、 长 
(D) 

















都 可 进行 集 装 。 粉 、 粒 、 液 、 
的 货物 ， 经 适当 分 解 处 置 后， 可 采用 集 装 方式 进行 装卸 。 集 装 作业 有 以 下 几 种 方法 。 
托盘 装卸 。 利 用 又 车 对 托盘 货 裁 进 行 装 卸 ， 属 于 “又 上 又 下 ”方式 。 由 于 又 车 本 
身 有 行走 机 构 ， 所 以 在 装卸 同时 可 以 完成 小 搬运 ， 而 无 需 落 地 过 渡 ， 因 而 有 水 平装 咎 的 特 
点 。 托 盘 装 抒 常 需 又 车 与 其 他 设备 、 工 具 配 合 ， 以 有 效 完 成 全 部 装 咎 过程， 如 又 上 之 后 ， 











二 受 














的 前 伸 距 离 有 限 ， 有 













进行 装卸 


> 的 单位 大 大 高 于 

集 装 作业 由 于 集 装 音 元 较 大 ， 不 能 进行 
偶尔 解决 一 次 装卸 六 四 对 大 量 集 装 货 
mst Uteroper ott omaegsp leet rey 
集 装 作业 一 次 装卸 量 大 ， 装 印 速度 快 ， 且 在 装卸 时 并 不 逐个 接触 货 体 ， 而 仅 对 集 装 体 进行 
作业 ， 因 而 货 损 较 小 ， 货 差 也 小 。 
集 装 作业 的 对 象 范围 较 / 


, 澳 


运 的 作业 方 # 装卸 一 次 是 一 个 经 组 合 之 后 的 集 











小 外 。 由 于 逐 件 处 理 装 卸 速 度 慢 ， 上 且 
下 次 数 较 多 ， 也 容易 出 现货 差 。 单 件 作 
量 货物 及 单 件 大 型 、 策 重 货 物 。 


73 夫 ， 和 单 件 装卸 主要 异同 在 于 ， 都 
: 业 每 件 的 大 小 。 
;外 。 虽 然 在 不 得 已 时 可 用 简单 机 械 
只 能 采用 机 械 进行 装卸 ， 同 时 也 必须 在 有 条 








“一般 除 特大 、 重 、 长 的 货物 和 粉 、 粒 、 液 、 气 状 货物 外 ， 





气 状 货物 经 - 





- 定 包装 后 ， 也 可 集合 成 大 的 集 装 货 载 ， 特 大 、 



































寺 需 要 利用 托盘 搬运 车 或 托盘 移动 器 来 解决 托盘 水 平 短 距离 移 


动 的 问题 。 由 于 又 车 叉 的 升 高 有 限 ， 有 的 又 需 与 升降 机 、 电 梯 、 埠 道 起 重 机 等 设备 配套 ， 
以 解决 托盘 垂直 位 移 的 问题 。 

(2) 集装箱 装卸 。 集 装 箱 装卸 主要 用 港口 岸 壁 吊 车 、 龙 门 吊车 、 检 车 等 各 种 垂直 起 吊 
设备 进行 “ 吊 上 吊 下 ” 式 的 装卸 ， 同 时 ， 各 种 吊车 还 都 可 以 做 短 距离 水 平 运动 。 因 此 可 以 
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又 车 进行 装卸 。 














各 种 类 型 起 了 




















同时 完成 小 范围 的 搬运 。 如 需 有 一 定 距离 的 搬运 ， 则 还 需 与 搬运 车 相配 合 。 小 型 集装箱 也 
可 以 和 托盘 一 样 采 
货 捆 装 卸 。 主 要 采用 


芭 机 进行 装卸 ， 货 捆 的 捆 具 可 与 吊 具 、 索 具有 效 
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配套 进行 “ 吊 上 吊 下 ” 式 装 卸 。 短 尺寸 货 捆 还 可 采用 一 般 又 车 装卸 ， 长 尺寸 货 捆 还 可 采 月 
侧 式 又 车 进行 装 外 。 货 捆 装 卸 适 于 长 尺寸 货物 、 块 条 状 货物 、 强 度 较 高 无 需 保护 的 货物 。 

(4) 集 装 网 袋 装 卸 。 主 要 采用 各 种 类 型 吊车 进行 “ 吊 上 吊 下 ”作业 ， 也 可 与 各 种 搬运 
配合 进行 吊车 所 不 能 及 的 搬运 。 

货 捆 装 印 与 集 装 网 袋 装 卸 有 一 个 共同 的 突出 优点 ， 即 货 捆 的 捆 具 及 集 装 袋 、 集 装 网 本 
身 重量 轻 ， 又 可 折 琶 ， 因 而 无 效 装 卸 少 ， 装 卸 作业 效率 高 。 而 且 相 对 货物 而 言 ， 货 捆 具 与 
集 装 袋 、 网 成 本 较 低 ， 装 卸 后 又 易 返 运 ， 因 而 装卸 上 有 优势 。 

(5) 挂车 装卸 。 利 用 挂车 的 可 行走 机 构 ， 连 同 车 上 组 合成 的 货物 一 起 拖 运 到 火车 车 皮 
上 或 船上 的 装卸 方式 ， 属 于 水 平装 卸 ， 是 所 谓 “ 滚 上 滚 下 ”的 装 印 方 式 。 
其 他 集 装 装卸 方式 还 有 滑板 装卸 、 无 托盘 集 装 装 扼 、 集 装 饶 装 卸 等 。 
3) 散装 作业 
散装 作业 指 对 大 批量 粉 状 、 粒 状 货物 进行 无 包装 散 3 
进行 ， 也 可 采取 间断 的 装 外 方 式 。 但 都 需 采用 机 械 化 六 
不 大 时 ， 由 人 力 装 卸 。 散 装 作业 方法 主要 
(1) 气力 输送 装卸 。 主 要 设备 是 管道 及 怀 送 设备 ， 以 气力 运动 陵 挟 粉 状 、 粒 状 物 
沿 管道 运动 而 达到 装 、 搬 、 外 之 目的 ， yy ! 压 抽取 方法 使 散 货 沿 管道 运动 。 管 道 装 
印 密 封 性 好 ， 装 卸 能 力 高 ， 容 易 实 信之 自动 化 。 

人 行 装卸 的 方法 ， 这 种 方法 必须 与 其 他 方法 配合 ， 
首先 将 散 货 提升 到 - 定 势能 之 后 ， 才 本 身 重力 进行 下 - 步 装卸 。 

































































4 装 外 方 法。 装卸 可 连续 
设备 。 在 特定 情况 下 ， 且 批量 




















































G) 机 械 卜 印 。 利 |) | ae 了 装卸 ， 有 两 种 了 : 一 是 用 
名 车、 叉车 改换 不 同 机 半 各 用 专用 装载 机 ， a 铲 、 于 等 形式 作业 ， 印 及 一 定 
的 搬运 作业 、 刊 板 等 各 种 ， 进 行 一 定 距离 的 搬运 印 货 作业 ， 并 与 其 


oa 
3.3.3 ”装卸 搬运 的 合理 化 


装卸 搬运 合理 化 是 指 以 尽 可 能 少 的 人 力 和 物力 消耗 ， 高 质量 、 高 效率 地 完成 仓库 的 装 
印 搬 运 任务 ， 保 证 供应 任务 的 完成 。 

， 装 印 搬运 合理 化 的 标志 
(1) 装 咎 搬运 次 数 最 少 。 尽 量 不 装卸 搬运 或 尽量 减少 装卸 搬运 的 次 数 ， 因 为 次 数 越 多 ， 
对 货物 损害 的 危险 性 就 越 大 ， 成 本 也 越 高 。 

(2) 装卸 搬运 距离 最 短 。 以 最 短 的 距离 完成 装卸 搬运 ， 节 省 时 间 ， 提 高 工作 效率 。 

(3) 各 作业 环节 衔接 要 好 。 作 业 场 所 无 障碍 、 作 业 不 间断 、 作 业 通 道 畅 通 。 做 好 计划 
工作 ， 缩 短 等 待 时 间 。 

(4) 装卸 搬运 活性 指数 较 高 、 可 移动 性 强 。 物 品 的 堆放 、 包 装 要 符合 标准 ， 要 与 装卸 
搬运 工具 匹配 ， 要 方便 移动 。 

2.， 实现 装 印 搬运 合理 化 的 措施 

在 装卸 搬运 活动 中 ， 应 科学 地 、 合 理 地 组 织 装 卸 搬 运 过 程 ， 尽 量 减少 用 于 装卸 搬运 的 
劳动 消耗 。 以 下 是 常用 的 合理 化 措施 。 
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1) 防止 和 消除 无 效 作业 

有 效 作 业 原 则 是 指 所 进行 的 装卸 搬运 作业 是 必 不 可 少 的 ， 尽 量 减少 和 避免 不 必要 的 装 
外 搬 运 ， 只 做 有 用 功 ， 不 做 无 用 功 。 无 效 作 业 即 是 指 在 装卸 作业 活动 中 超出 必要 的 装卸 搬 
运 量 的 作业 。 防 止 和 消除 无 效 作 业 对 装卸 作业 的 经 济 效益 有 重要 作用 。 

2) 提高 装卸 搬运 灵活 性 
























































装 外 搬 运 的 灵活 性 即 物料 装卸 搬运 的 难 易 程 度 ， 称 为 活 载 程度 ， 亦 称 活 载 性 或 活性 。 
在 堆放 货物 时 首先 要 考虑 装 咎 搬运 的 方便 性 ， 被 装卸 搬运 物料 的 放置 处 于 什么 状态 ， 关 系 
着 装卸 搬运 作业 效率 。 为 便于 装卸 搬运 ， 总 是 期 望 物料 处 于 最 容易 被 移动 的 状态 。 日 本 物 
流 专家 远 藤 健儿 教授 把 物料 放置 的 活 载 程度 分 为 0、1、2、3、4 共 5 个 等 级 ， 该 数值 称 为 
活 载 性 指数 或 活性 指数 。 物 料 的 活性 级 别 与 状态 ， 见 表 3-3。 




















物品 杂乱 地 堆放 在 地 面 上 
物品 装 箱 或 经 捆扎 后 





待 装 印 、 扳 运 的 物品 已 腕 坝 
be 


用 ， 这 是 因为 大 批量 
3) 实现 装 邵 插 凡 作业 省 力 化 。 处 区 
所 谓 省 六 N 好 是 节省 动力 和 人 力 。 弟 名 比 半 务 、 多 式 联运 、 集 装 箱 化 运输 、 托 益 一 此 


制 物流 等 都 是 有 效 的 做 法 ; 利用 货物 本 身 的 重量 和 落差 原理 ， 如 滑 模 、 滑 板 等 工具 的 利用 ; 
减少 从 下 往 上 的 搬运 ， 多 采用 斜坡 式 ， 以 减轻 负重 ;水 平装 外 搬 运 ， 如 仓库 的 作业 台 与 卡 
车 车 箱 处 于 同一 高 度 ， 手 推 车 直接 进出 ;卡车 后 面 带 尾 板 升降 机 ， 仓 库 作业 月 台 设 装卸 货 
升降 装置 等 。 尽 量 使 用 机 械 进行 装 咎 搬运 ， 如 又 车 、 铲 车 、 带 轨道 的 吊车 、 能 转动 360 度 
的 吊车 和 带 轮 子 、 履 带 的 吊车 等 。 
省 力 化 装卸 搬运 原则 是 : 能 往 下 则 不 往 上 ;， 能 直行 则 不 拐弯 ， 能 用 机 械 则 不 用 人 力 ; 
能 水 平 则 不 要 上 坡 ， 能 连续 则 不 间断 ， 能 集 装 则 不 分 散 。 
4) 实现 装卸 作业 机 械 化 
装卸 搬运 机 械 化 是 提高 装卸 效率 的 重要 环节 。 随 着 生产 力 的 发 展 ， 装 卸 搬 运 的 机 械 化 
程度 肯定 不 断 提 高 。 此 外 ， 由 于 装卸 搬运 的 机 械 化 能 把 职工 从 繁重 的 体力 中 解放 出 来 ， 尤 
对 于 危险 品 的 装卸 作业 ， 机 械 化 能 保证 人 和 货物 的 安全 ， 也 是 装卸 搬运 机 械 化 程度 得 以 
不 断 提 高 的 动力 。 

装卸 机 械 化 程度 一 般 分 为 3 个 级 别 : 第 一 级 是 用 简单 的 装卸 器 具 ， 第 二 级 是 使 用 专 
的 高 效率 机 具 ， 第 三 级 是 依靠 计算 机 控制 实行 自动 化 、 无 人 化 操作 。 以 哪 一 个 级 别 为 目标 
实现 装卸 机 械 化 ， 不 仅 要 从 是 否 经 济 合理 来 考虑 ， 而 且 还 要 从 加 快 物流 速度 、 减 轻 劳 动 强 
度 和 保证 人 与 物 的 安全 等 方面 来 考虑 。 
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5) 推广 组 合 化 装卸 

在 装卸 搬运 过 程 中 ， 根 据 不 同 物品 的 种 类 、 性 质 、 形 状 、 重 量 的 不 同 来 确定 不 同 的 装 
印 作业 方式 。 处 理 物 料 装卸 搬运 的 方法 有 3 种 : 一 是 分 块 处 理 ， 普 通 包装 的 物料 逐个 进行 
装卸 ， 二 是 散装 处 理 ， 将 颗粒 状 物品 不 加 小 包装 而 原样 装卸 ; 三 是 集 装 处 理 ， 将 物料 以 托 
盘 、 集 装 箱 、 集 装 袋 为 单位 组 合 后 进行 装卸 。 

6) 重视 改善 物流 系统 的 总 效果 

装 外 搬 运 在 某 种 意义 上 是 运输 、 保 管 活动 的 辅助 活动 。 因 此 ， 要 重视 从 物流 全 过 程 来 
考虑 装卸 搬运 的 最 优 效果 。 如 果 单 独 从 装卸 搬运 的 角度 考虑 问题 ， 不 但 限制 了 装卸 搬运 活 
动 的 改善 ， 而 且 还 容易 与 其 他 物流 环节 发 生 了 矛盾， 影响 物流 系统 功能 的 提高 。 


























3.4 1 寝 使 嗓 充 厨 时 


gtr nn. cogy my, eaaacem 
又 是 物流 过 程 的 始点 。 传 统 的 生产 观念 认为 商品 包 准 是 生产 过 程 的 最 后 一 个 环节 ， 所 以 ， 
在 实际 的 生产 过 程 中 ， 商 品 包装 的 设计 都 的 角度 来 考虑 的 ， 但 这 样 不 能 满足 物流 
的 需要 。 在 现代 物流 领域 ， 包 装 贯 穿 包 整 从 物流 过 程 ， 它 的 材料 、 形 式 、 方 法 以 及 外 形 设 
计 都 对 其 他 物流 环节 产生 重要 的 影 


3.4.1 包装 的 定义 、 we x 


1， 包 装 的 定义 并 ww 
关于 包装 的 害 %& 人 不 同 的 国家 有 不 局 的 部 解 和 解释 。 


美国 对 包 波 的 定义 为 :“ 包 装 ， 是 使 用 适当 的 材料 、 容 器 而 施 以 技术 ， 使 其 能 将 产品 安 
全 到 达 目 的 地 ,/ 即 在 产品 输送 过 程 中 的 每 一 个 阶段 ， 不 论 遭 受到 怎样 的 外 来 影响 ， 均 能 保 
护 其 内 装 物 ， 不 影响 产品 的 价值 。” 

日 本 对 包装 的 定义 为 :“ 包 装 是 指 物品 在 运输 、 保 管 等 过 程 中 ， 为 保护 其 价值 和 状态 而 
对 物品 施 以 适当 的 材料 、 容 器 等 的 技术 及 实施 的 状态 。” 

加 拿 大 对 包装 的 定义 为 :“ 包 装 是 将 产品 由 供应 者 送 到 顾客 或 消费 者 ， 而 能 保持 产品 于 
完好 状态 的 工具 。” 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 包装 (Packaging) 是 为 在 流通 过 程 
中 保护 产品 、 方 便 储 运 、 促 进 销售 ， 按 一 定 技术 方法 而 采用 的 容器 、 材 料及 辅助 物 等 的 总 
体 名 称 。 也 指 为 了 达到 上 述 目的 而 采用 容器 、 材 料 和 辅助 物 的 过 程 中 施加 一 定 技术 方法 等 
的 操作 活动 。 简 言 之 ， 包 装 就 是 包装 物 和 包装 操作 的 总 称 。 

2， 包装 的 功能 

包装 有 以 下 几 种 功能 : 保护 商品 、 方 便 物流 、 促 进 销售 以 及 方便 消费 。 

1) 保护 商品 

商品 包装 的 一 个 重要 功能 就 是 要 保护 包装 内 的 商品 不 受 损伤 。 在 商品 运输 、 储 存 过 程 
中 一 个 好 的 包装 ， 能 够 抵挡 侵袭 因素 。 在 设计 商品 的 包装 时 ， 要 做 到 有 的 放 矢 ， 要 仔细 分 
析 商 品 可 能 会 受到 哪些 方面 的 侵扰 ， 然 后 针对 这 些 方面 来 设计 商品 的 包装 。 















































77 < 人 


© 佬 时 路 型 刀 婴 位 拱 时 “… 





2) 方便 物流 

商品 包装 的 一 个 重要 作用 就 是 提供 商品 自身 的 信息 ， 如 商品 的 名 称 、 生 产 厂家 和 商品 
规格 等 ， 以 帮助 工作 人 员 区 分 不 同 的 商品 。 在 传统 的 物流 系统 中 ， 商 品 包装 的 这 些 功 能 
以 通过 在 包装 上 印刷 商品 信息 的 方式 来 实现 ， 如 今 ， 随 着 信息 技术 的 发 展 ， 更 多 使 用 的 是 
条 形 码 技术 。 条 形 码 技术 可 以 极 大 地 提高 物流 过 程 的 整体 效率 。 

3) 促进 商品 的 销售 

- 般 来 说 ， 商 品 的 外 包装 必须 适应 商品 运输 的 种 种 要 求 ， 更 加 注重 包装 的 实用 性 。 而 
商品 的 内 包装 要 直接 面 对 消 费 者 ， 必 须 注意 它 外 表 的 美观 大 方 ， 要 有 一 定 的 吸引 力 ， 促 进 
商品 的 销售 。 商 品 的 包装 就 是 企业 的 面孔 ， 优 秀 的 、 精 美的 商品 包装 能 够 在 一 定 程度 上 促 
进 商品 的 销售 ， 提 高 企业 的 市 场 形 象 。 

4) 方便 顾客 消费 、 提 高 服务 水 平 
和 和 时 的 搬运 、 存 储 



























































设施 相 适应 。 区 
3， 包 装 的 分 类 A- 
和 的 分 类 证 所 半 作为 一定 才 国 的 纺 从 近 - 定 的 分 类 村 者 人， 尖 
其 划分 为 不 同 的 类 别 。 > 

1) 按照 包装 在 流通 领域 中 的 作 

人 人 六， 让 ， 是 指 为 了 在 
保护 商品 所 进行 的 包装 。 物 流 旬 路 尘 亚 包括 运输 


品 的 运输 、 存 储 和 装卸 的 过 程 中 













指 为 满足 运输 储存 要 3 具有 保障 商品 多 便 储 运 装卸 和 加 速 检验 和 交接 的 作 
用 ;托盘 包装 是 指 通 宙 包 或 胶 贴 等 方 装 件 或 产品 固定 在 托盘 ， 形 成 一 个 搬运 


单位 进行 装卸 和 合 包装 是 指 
度 的 包装 器 内 YX\ 妈 成 一 个 包装 单元 。 洛 

(2) 商 流 包装 。 商 流 包 装 又 称 商业 包装 ， 是 指 用 于 零售 的 商品 的 包装 ， 也 称 消费 包装 
或 内 包装 ， 其 主要 目的 是 为 了 吸引 消费 者 、 促 进 销售 。 一 般 来 说 ， 在 物流 过 程 中 ， 商 品 越 
接近 顾客 ， 越 要 求 包装 起 到 促进 销售 的 效果 。 因 此 ， 这 种 包装 的 特点 是 造型 美观 大 方 ， 拥 
有 必要 的 修饰 ， 包 装 上 有 对 于 商品 详细 的 说 明 ， 包 装 的 单位 适合 于 顾客 的 购买 以 及 商家 柜 
台 摆设 的 要 求 。 商 流 的 包装 要 注重 考虑 包装 的 造型 、 结 构 和 装潢 ， 同 时 要 考虑 包装 材料 的 
安全 性 、 无 污染 性 和 环保 性 等。 

2) 按照 包装 材料 的 不 同 划分 

按 包装 材料 的 不 同 ， 可 以 将 包装 分 为 纸 制品 包装 、 塑 料 制品 包装 、 木 制 容 器 包装 、 爹 
属 容器 包装 、 玻 璃 陶瓷 容器 包装 、 纤 维 容器 包装 、 复 合 材料 包装 和 其 他 材料 包装 。 

3) 按照 包装 保护 技术 的 不 同 划分 

按照 商品 包装 保护 技术 的 不 同 ， 可 将 包装 分 为 防潮 包装 、 防 锈 包装 、 防 虫 包装 、 防 腐 
包装 、 防 震 包装 以 及 危险 品 包装 等 。 

4. 包装 的 标识 

商品 包装 时 ， 在 外 部 印刷 、 粘 贴 或 书写 的 标识 ， 其 内 容 包括 : 商品 名 称 、 牌 号 、 规 格 、 
等 级 、 计 量 单位 、 数 量 、 重 量 、 体 积 、 收 货 单位 、 发 货 单位 、 指 示 装 印 搬运 、 存 放 注 意 事 
项 、 图 案 和 特定 的 代号 。 


量 的 包装 件 或 商品 ， 装 入 具有 一 定 规格 、 强 
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包装 的 标识 是 判别 商品 特征 、 组 织 商品 流转 和 维护 商品 质量 的 依据 ， 对 保障 商品 储 运 
安全 、 加 速 流转 、 防 止 差 错 有 着 重要 作用 。 

包装 的 标识 ， 通 常 分 为 两 种 : 一 是 包装 的 标记 ; 二 是 包装 的 标志 。 

1) 包装 的 标记 

包装 的 标记 是 指 根据 包装 内 装 物 商品 的 特征 和 商品 收发 事项 ， 在 外 包装 上 用 文字 和 阿 
拉 伯 数字 标明 的 规定 记号 。 它 包括 以 下 几 种 。 
(D 商品 标记 。 这 是 注 明 包装 内 的 商品 特征 的 文字 记号 ， 反 映 的 内 容 主要 是 商品 名 称 、 
规格 、 型 号 、 计 量 单位 、 数 量 。 
(2) 重量 体积 标记 。 这 是 注 明 整 体 包装 的 重量 和 体积 的 文字 记号 ， 反 映 的 内 容 主要 是 
毛重 、 净 重 、 皮 重 和 长 、 宽 、 高 尺寸 。 
(3) 收发 货 地 点 和 单位 标记 。 这 是 注 明 商品 起 运 、 到 达 地 点 和 收发 货 单位 的 文字 记号 ， 
反映 的 内 容 是 收发 货 的 具体 地 点 和 收发 货 单位 的 全 称 。 例 如 外 进口 商品 在 外 包装 表面 
刷 上 标记 ， 标 明 订货 年 度 、 A 别 代号 、 合 同 号 码 、 贸 易 






































国 代号 以 及 进口 港 的 地 名 等 。 


2) 包装 的 标志 

包装 的 标志 ， 是 用 来 指明 包装 内 容 物 的 性 了 运输 、 装 外 搬 运 、 储 存 、 堆 码 等 的 
安全 要 求 或 理 货 分 运 的 需要 ， 在 外 包 i 的 规定 记号 。 它 包括 指示 标志 
和 危险 品 标志 两 类 。 J 


0 指示 标志 。 这 是 为 亚信 
4 :的 图 像 、 文 字 记 呈 沙 鸭 内 容 主要 是 指 和 


(2) 危险 品 标志 
字 记 号 。 反 喘 的 主角 


指示 运输 w 装卸 、 保 管 的 作业 人 员 如 何 进行 
清 吕 性质 和 商品 在 堆放 、 开 启 、 帅 

















化 学 性 质 以 及 其 危险 程度 的 图 像 和 文 


表示 人 念 品 E、\ 
毒品 和 腐蚀 品 等 。 


容 有 爆炸 品 、 易 
使 用 方法 。 只 2 


/ 


(3) 标志 a 
标志 前 分 为 以 下 3 种 ， 见 表 3-4。 


表 3-4 包装 标志 尺寸 

















标志 的 使 用 方法 : 
Q@ 用 坚 韦 纸张、 木板、 塑料 或 铁皮 写 描 或 印刷 标志 ， 推 挂 、 钉 附 或 粘贴 在 包装 上 。 
@ 用 坚 声 纸 片 、 铁 皮 刻 出 标志 漏 板 ， 刷 在 包装 上 。 
@ 做 标志 模 印 ， 打 印 在 包装 上 。 
@ 在 包装 上 直接 写 描 标志 。 
色 与 标底 颜色 要 明显 区 别 开 ， 易 于 看 清 。 
@ 标志 位 置 一 般 应 在 包装 两 端 或 两 侧 上 部 。 
@ 特定 的 指示 标志 ,如 “由 此 吊 起 “重心 点 ”等 的 标志 位 置 应 在 包装 的 实际 位 置 上 。 
标志 图 样 举例 ， 如 图 3.4 所 示 。 
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图 3.4 常用 包装 标志 图 例 

3.4.2 ”包装 材料 的 分 类 及 选择 

1. 包装 材料 的 分 类 

包装 材料 是 指 用 于 制造 包装 容器 、 包 装 装潢 、 包 装 印刷 、 包 装 储 运 等 满足 产品 包装 要 
入 材 料 的 总 称 。 常 用 的 包装 材料 主要 有 纸 质 包装 材料 、 塑 将 包装 材料 、 木 质 包装 材料 、 
属 包装 材料 、 玻 璃 包装 材料 和 复合 包装 材料 。 下 面 介 J 装 材 料 的 特点 及 分 类 。 

1) 纸 质 包装 材料 

纸 质 包装 材料 具有 原料 充足 、 价 格 低廉 、 易 
性 能 优良 、 环 保 等 优点 ， 因 此 在 包装 材料 中 
值 的 45% 左 右 ， 被 认为 是 eb 
淹 后 牢固 度 下 降 ， 会 灰 曲 干裂 ， 


























个 车 






3 间作 他 好、 名 性 能 好 、 印 届 
要 的 地 位 ， 其 产值 约 右 整个 包装 材料 关 
;材料 之 一 。 但 纸 质 包装 材料 也 有 缺点 ， 如 受 
性 、 适 明 性 差 ， 受 外 办 机 枯 力作 用 曙 丰 等， 

纸 质 包装 材料 分 为 纸 和 纸 


是 按 宕 量 和 厚度 来 区 分 的 。 定 量 是 纸 的 单 
位 面积 重量 ， 通 常 以 每 平方 00g/m 和 厚度 在 0.1mm 以 下 者 


通称 为 纸 ， 定 量 在 20 度 在 0.1mm 以 纸板 。 
ee 3-5。 








表 3.5 人 
六 
包装 用 纸 
- 般 包装 纸 特殊 包装 纸 特殊 纸板 
玻璃 纸 
单 皮 纸 印花 纸 本 
牛皮 纸 透明 纸 胶版 纸 
纸袋 纸 油纸 铀 版 纸 
耐酸 、 碱 纸 表 涂 层 纸 人 
气相 防 锈 纸 





2) 塑料 包装 材料 

塑料 包装 材料 是 一 种 可 塑性 的 高 分 子 合成 材料 ， 主 要 成 分 是 树脂 ， 可 根据 不 同 包装 材 
料 的 需要 加 入 各 种 添加 剂 ， 如 着 色 剂 、 涧 滑 剂 、 防 老化 剂 、 固 化 剂 及 抗 静电 剂 等 。 塑 料 包 
装 材料 是 包装 工业 中 需求 增长 最 快 的 一 种 材料 。 

塑料 包装 材料 具有 质量 轻 、 物 流 性 能 优良 、 机 械 性 能 好 、 化 学 性 能 稳定 、 易 于 加 工 、 
易 着 色 和 美观 等 特点 。 因 此 ， 广 泛 应 用 于 各 类 产品 的 包装 ， 塑 料 制 成 的 各 种 包装 容器 也 有 
取代 金属 、 玻 璃 和 陶瓷 包装 容器 的 趋势 。 但 是 塑料 包装 材料 也 有 一 些 缺点 ， 如 长 时 间 暴 露 
在 外 界 环境 下 易于 老化 ， 一 些 塑 料 有 异味 ， 可 能 对 内 装 物 造成 污染 ， 塑 料 易 产生 静电 塑 
料 包装 废弃 物 在 处 理 过 程 中 会 污染 环境 等 。 
»>80 
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塑料 的 种 类 有 很 多 ， 按 照 性 质 可 分 为 热塑性 塑料 和 热固性 性 塑料 。 热 塑性 塑料 是 指 
料 受热 后 融化 , 借助 压力 作用 即 可 制 成 一 定形 状 的 塑料 制品 ,这 一 过 程 可 以 反复 进行 多 次 


其 化 学 结构 基本 上 不 发 4 





EE 变化， 如 聚 乙 烯 、 


性 塑料 是 指 一 次 成 型 后 不 能 进行 融化 再 次 成 型 的 塑料 制品 ， 其 化 学 结构 发 和 


醛 塑 料 、 环 氧 树脂 、 聚 氨基 日 
3) 木材 包装 材料 





H 酸 酯 等 。 


木材 包装 材料 具有 条 着 性 、 抗 震 性 、 抗 冲击 性 、 不 生 锈 、 不 易 被 腐蚀 、 便 于 加 工 等 1 


性 ， 同 时 具有 一 定 的 防潮 性 能 及 可 回收 性 ， 
装 ， 适 合 于 长 大 笨重 的 机 械 、 五 金 交 电 、 自 
昌 然 近年 来 木材 逐步 被 其 他 材料 所 代替 ， 但 
的 发 展 ， 木 材 包 装 在 整个 包装 材料 中 的 比重 

木材 包装 材料 分 为 天 然 木材 和 人 造 木材 










天 然 木材 
针 叶 木 材 
红 松 
白松 
落叶 松 





杨 木 
柳 木 
4 金属 包装 材料 YX 
金属 包装 容器 具有 少许 有 有、 防潮 、 防 
但 金属 包装 材料 咽 秽 业 /化 学 稳定 性 关 


金属 包装 材料 地 G 有 。 
我 国 金 属 包装 


人 村 产 值 约 占 整个 包装 工业 总 


表 3-7 金属 







黑色 金属 ( 钢 系 ) 


表 3-6 包装 木材 种 类 


<\ 
阔 叶 木 材 | SN) 纤维板 


光 


原 
聚 丙 烯 、 聚 毛 乙 烯 、 聚 茶 乙 烯 聚 酰胺 等 。 热 固 
E 了 变化 ， 如 酚 








竺 
是 很 好 的 绿色 包装 材料 。 一 般 用 于 制作 运输 包 
行车 、 怕 压 怕 摔 的 仪器 仪表 等 商品 的 外 包装 。 
是 在 包装 材料 中 仍 占 25% 左 右 。 随 着 包装 工业 
会 越 来 越 低 。 
两 大 类 ， 见 




























人 


本 







木 丝 板 木 胶 板 
刨花板 竹 胶 板 
颖 维 板 





特性 ， 对 商品 有 良好 的 保护 性 能 。 
成本 较 高 


5、 能 量 消耗 也 大 ， 这 些 因素 也 限制 着 


: 指 钢材 和 铝 材 ， 是 一 种 良好 的 运输 包装 材料 。 


产值 的 10%。 人 金属 包装 材料 的 种 类 见 表 3-7。 
包装 材料 的 种 类 


2 包装 容器 可 装 粉 状 、 糊 状 和 液体 状 货物 












| 镀 锡 清 钢 板 (马口铁 ) 


:要 用 于 食品 包装 


， 加 键 头等 









| 钼 铭 湾 钢板 


于 腐蚀 性 较 小 的 啤酒 链 、 饮 料 饶 的 底 盖 











ep | 合金 铝板 ( 铝 铂 、 铝 锰 ) | 用 于 鱼 类 和 肉 类 键 头 
se 用 于 医药 、 食 品 、 饮 料 、 香 烟 等 






5) 玻璃 包装 材料 
玻璃 包装 材料 具有 很 好 的 化 学 稳定 性 ， 


无 毒 、 无 味 、 耐 热 、 耐 磨 、 透 明 、 气 密 性 好 等 








特性 ， 主 要 的 缺点 是 易 碎 。 了 








E 要 用 于 食品 





此 、 化 学 工业 、 医 药 工业 ， 在 现代 物流 也 占有 














非常 重要 的 地 位 。 
玻璃 包装 材料 的 种 类 见 表 3-8。 
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表 3-8 玻璃 包装 材料 的 种 类 









包装 材料 的 种 类 
钠 钙 硅 酸 盐 玻璃 


特 性 














普 i 具有 一 学 稳定 性 、 热 稳定 性 、 度 和 硬度 ， 但 可 溶解 于 
ee | 而 全 款 设 琶 歼 汪 RR 有 定 的 化 学 稳定 性 、 热 稳定 性 、 机 械 强 度 和 硬度 ， 但 可 溶解 于 
玻璃 氧气 酸 

钠 确 硅 酸 盐 玻璃 
| 中 性 玻璃 具有 优异 的 化 学 稳定 性 和 热 稳定 性 
玻璃 | 石英 玻璃 有 优越 的 耐酸 性 、 耐 热 性 、 电 绝缘 性 





微 晶 玻璃 具有 陶瓷 的 强度 ， 又 具有 玻璃 的 致密 性 和 酸 、 碱 、 盐 的 耐 蚀 性 





6) 复合 包装 材料 
复合 材料 是 由 两 种 或 两 种 以 上 不 同性 质 的 材料 ， 化 学 的 方法 ， 在 宏观 上 组 





成 具有 新 性 能 的 材料 。 各 种 材料 在 性 能 上 互相 取 长 补 协同 效应 ， 使 复合 材料 的 综 
合 性 能 优 于 原 组 成 材料 而 满足 各 种 不 同 的 要 求 。 基体 材料 分 为 金属 和 非 金属 两 
大 类 。 爹 属 基体 常用 的 有 铝 、 镁 、 铜 、 金属 基体 主要 有 合成 树脂 、 橡 胶 

陶 次 、 石 黑 、 碳 等 。 增 强 材料 主要 有 玻璃 纤维 、 硼 纤维 、 芳 纶 纤维 、 碳 化 硅 纤 维 、 


石棉 纤维 、 唱 须 、 ea RY 
复合 材料 具有 重量 轻 、 强 度 高 NN 式 型 方便 、 Se 、 耐 化 学 腐蚀 和 耐候 性 好 等 
TR 


特点 ， ee “ 泛 应 用 于 电子 电气 、 建 筑 、 健 身 
器 材 等 领域 ， 在 近 儿 4 ee 条 飞速 发 展 。 2 


2， 包 装 材料 
ES 

DA 人 ~ 

ee we EE 
料 和 新 材料 将 是 包装 材料 发 展 的 大 趋势 。 新 包装 技术 、 新 包装 材料 和 新 包装 方法 将 使 包装 
夫人 式 到 功能 浊 一 步 科学 化 、 系 化、 和 用 化， 天 基于 方 计 的 和 用 ， 将 人 
装 容器 在 追求 降低 成 本 的 同时 ， 向 着 力求 节省 材料 、 节 省 空间 、 构 造 简单 、 大 小 适当 、 重 
We 
的 包装 容器 已 成 为 一 个 重要 的 课题 

2) 包装 材料 的 选择 应 遵循 的 原则 

OD 包装 材料 与 被 包装 物 的 特性 相 适 应 ，@ 包 装 材 料 与 包装 类 别 相 协调 ，@ 包 装 材料 应 
与 流通 条 件 相 适 应 ，@ 有 效 防止 包装 物 被 次 及 促进 销售 。 


3.4.3 ”物流 包装 的 合理 化 

1. 物流 流通 环境 对 包装 件 的 影响 

包装 件 在 流通 中 所 经 历 的 一 切 外 部 因素 称 为 流通 环境 条 件 。 只 有 对 实际 物流 流通 环境 
进行 具体 分 析 ， 才 能 实现 对 包装 的 合理 化 要 求 。 

物流 流通 环境 可 以 概括 为 两 个 方面 ， 一 是 机 械 环境 ， 二 是 气候 环境 。 
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1) 机 械 环境 对 包装 件 的 影响 

主要 是 指 运输 工具 在 运输 过 程 中 或 货物 在 装卸 搬运 的 过 程 中 对 产品 造成 的 损害 。 这 种 
损害 主要 来 源 于 两 个 方面 : 冲击 和 振动 。 

冲击 是 一 瞬间 的 、 猛 烈 的 机 械 运 动 ， 即 物体 在 极 短 的 时 间 内 发 生 很 大 的 速度 变化 或 完 
成 突然 的 能 量 转 化 。 包 装 件 的 冲击 主要 发 生 在 运输 及 装 咎 作业 过 程 中 ， 可 分 为 垂直 冲击 和 
水 平 冲击 。 垂 直 冲 击 主要 由 搬运 、 装 卸 、 起 吊 时 突然 跌落 引起 的 ; 水平 冲击 主要 发 生 于 各 
种 运输 工具 在 行驶 过 程 中 ， 突 然 的 启动 、 变 速 、 转 向 、 刹 车 、 溜 放 、 着 陆 、 靠 岸 时 。 

振动 是 指 质点 相对 其 平衡 位 置 所 做 的 往复 运动 ， 影 响 包装 产品 振动 的 因素 主要 来 自 于 
运输 工具 的 种 类 、 运 输 环境 状况 、 包 装 结构 形式 、 装 载重 量 等 。 汽 车 、 火 车 、 船 舶 和 飞机 
等 运输 工具 运行 时 受到 路 面 状况 、 路 轨 接 缝 、 发 动机 振动 、 车 辆 避 震 性 能 、 水 面 风浪 、 空 
中 气流 等 的 影响 ， 产 生 周 期 性 上 下 英 笋 和 左右 摇晃 。 为 避 环境 对 包装 产品 所 造成 影 
响 ， 在 设计 物流 包装 时 要 使 用 缓冲 包装 技术 和 方法 。 

2) 气候 环境 对 包装 件 的 影响 


流通 的 气候 环境 主要 是 指 温度 、 湿 度 、 Wo 气压 、 太 阳 辐 射 、 化 学 气体 等 对 

































































包装 容器 及 产品 质量 的 影响 。 > 
2， 物流 包装 合理 化 的 措施 外 
1) 包装 标准 化 

车 辆 ， 搬 运 机 械 的 匹配 ， 从 系 

悍 中 的 损害 ， 应 采取 标准 的 包装 技法 。 






包装 的 规格 与 托盘 、 8 詹 密 切 ， 应 考 
“二 为 避免 物品 在 







2) 包装 的 轻 
在 强度 、 者 褒 洒 术 相 同 的 条 件 外 沪 用 更 权 、 更 薄 、 更 短 、 更 小 的 包装 ， 可 以 提 
高 装卸 搬运 的 葡 光 。 di 造成 材料 的 浪费 。 


3) 包装 与 物流 其 他 环节 的 配合 

包装 是 物流 系统 组 成 的 一 部 分 ， 需 要 和 装卸 搬运 、 运 输 、 仓 储 等 环节 一 起 综合 考虑 、 
全 面 协调 。 

从 运输 的 角度 来 看 ， 运 送 工具 的 类 型 、 输 送 距离 的 长 短 、 道 路 情况 等 对 包装 都 有 影响 。 

从 仓储 的 角度 来 看 ， 在 确定 包装 时 ， 应 根据 不 同 的 保管 条 件 和 方式 而 采用 与 之 相 适合 
的 包装 强度 。 在 商品 存储 过 程 中 ， 良 好 的 包装 能 实现 防潮 、 防 虫 防盗 及 具有 一 定 的 堆 码 
强度 ， 保 证 存储 期 间 产 品 性 能 不 受 影响 ， 为 保管 工作 提供 了 方便 ;包装 物 的 各 种 标志 使 仓 
库 管理 者 易于 识别 、 存 取 、 盘 点 。 

从 装卸 搬运 的 角度 来 看 ， 不 同 装卸 方法 决定 着 包装 。 目 前 我 国 铁路 运输 ， 特 别 是 汽车 
运输 ， 还 大 多 采用 手工 装卸 ， 因 此 ， 包 装 的 外 形 和 尺寸 就 要 适合 于 人 工 操作 。 另 一 方面 ， 
装卸 人 员 素质 低 、 作 业 不 规范 也 直接 引发 商品 损失 。 

4) 包装 材料 要 有 利于 环保 

包装 是 产生 大 量 废弃 物 的 环节 ， 处 理 不 好 可 能 造成 环境 污染 。 包 装 材料 最 好 可 反复 多 
次 使 用 并 能 回收 再 生 利用 ;在 包装 材料 的 选择 上 ， 还 要 考虑 对 人 体 健 康 不 产生 影响 ， 对 环 
境 不 造成 污染 ， 也 就 是 “绿色 包装 ”。 

























































































从 位 辕 噶 重 姑 册 位 坪 吐 





3.5” 吐 卉 用 全 使 嗓 充 厨 导 


流通 加 工 是 为 了 提高 物流 速度 和 物品 的 利用 率 ， 在 物品 进入 流通 领域 后 ， 按 客户 的 要 
求 进行 的 加 工 活动 ， 即 在 物品 从 生产 者 向 消费 者 流动 的 过 程 中 ， 为 了 促进 销售 、 维 护 商品 
质量 和 提高 物流 效率 ， 对 物品 进行 一 定 程度 的 加 工 。 在 物流 领域 中 ， 流 通 加 工 可 以 成 为 具 


有 高 附加 值 的 活动 。 
3.5.1 ”流通 加 工 的 概念 及 特点 

wr (previ Processing) 

中 包装 、 分 制 、 计 量 、 分 拣 、 

生产 领域 向 消费 领域 流动 的 过 


1， 流 通 加 工 的 概念 
染 y 对 物品 进行 加 工 ， 使 物品 发 生物 理 


























根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 
是 指 物 品 在 从 生产 地 到 使 用 地 的 过 程 中 ， 根 据 顾 客 的 乱 
出 标 志 、 控 并 答 、 闫 装 管 作业 的 避 称 流通 加 工 
serge 
或 化 学 变化 。 

流通 加 工 是 流通 中 的 一 种 特殊 流通 是 以 货币 为 媒介 的 商品 交换 ， 它 的 重要 
多 人 en 作用 ， 完 成 商品 所 有 权 和 实物 形态 的 转 

通 | As 般 不 是 改变 其 j 










而 创造 价值 ， 而 是 保持 流通 对 象 
"场所 效用 ”。 随 着 经 济 增长 ， 国 民 






岗 其 “时 间 ? 





y f 样 化 ， 促 使 在 流 呈 领域 开展 流通 加 工 。 目 前 ， 在 世界 许多 
国家 和 地 区 的 物流 上 或 仓库 经 营 “区 : 镶 通 加 工业 务 ， 在 日 本 、 美 国 等 物流 发 达 
国家 则 更 为 普 

2. 流通 加 es 


流通 加 工 和 一 般 的 生产 型 加 工 在 加 工 方法 、 加 工 组 织 、 生 产 管 理 方面 并 无 显著 区 别 
但 在 加 工 对 象 、 加 工程 度 及 组 织 者 方面 有 如 下 的 区 别 。 

(1) 流通 加 工 的 对 象 是 进入 流通 过 程 的 商品 ， 具 有 商品 的 属性 。 生 产 加 工 对 象 不 是 最 
终 产 品 ， 而 是 零 配件 、 半成品 等 原材料 。 

(2) 流通 加 工大 多 是 简单 加 工 ， 而 不 是 复杂 加 工 。 一 般 来 讲 ， 如 果 必 须 进行 复杂 加 工 
才能 形成 人 们 所 需 的 商品 ， 那 么 ， 这 种 复杂 加 工 应 专 设 生 产 加 工 过 程 ， 生 产 过 程 理应 完成 
大 部 分 加 工 活 动 ， 流 通 加 工 对 生产 加 工 则 是 一 种 辅助 及 补充 。 特 别 需要 指出 的 是 ， 流 通力 
绝 不 是 对 生产 加 工 的 取消 或 代替 。 
(3) 从 商品 价值 观点 看 ， 生 产 加 工 目的 在 于 创造 价值 及 使 用 价值 ， 而 流通 加 工 则 在 于 
完善 其 使 用 价值 并 在 一 定 程度 上 实现 增值 。 

(4) 流通 加 工 的 组 织 者 是 从 事 流通 工作 的 人 ， 能 密切 结合 流通 的 需要 进行 这 种 加 工 活 
动 ， 流 通 加 工 由 商业 或 物资 流通 企业 完成 ， 而 生产 加 工 则 由 生产 企业 完成 。 

(5) 商品 生产 是 为 交换 和 消费 而 进行 的 ， 流 通 加 工 一 个 重要 目的 ， 是 为 了 消费 所 进行 
的 加 工 ， 这 一 点 与 商品 生产 有 共同 之 处 。 但 流通 加 工 有 时 也 是 以 自身 流通 为 目的 ， 纯 粹 是 
为 流通 创造 条 件 ， 这 种 为 流通 所 进行 的 加 工 与 直接 为 消费 进行 的 加 工 从 目的 来 讲 是 有 区 别 
的 ， 这 又 是 流通 加 工 不 同 于 一 般 生 产 的 特殊 之 处 。 
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流通 加 工 的 地 位 及 作用 


1. 流通 加 工 在 物流 中 的 地 位 
1) 流通 加 工 有 效 地 完善 了 流通 


流通 加 了 


[在 实现 时 间 、 场 所 两 个 如 


不 能 认为 流通 加 工 是 物流 的 主要 功能 要 素 。 
流通 加 工 不 是 所 有 物流 中 必然 出 现 的 。 但 这 不 是 说 流通 加 工 不 重要 ， 实 际 上 它 是 补充 、 完 


善 、 提 高 物流 过 程 的 功能 要 素 ， 能 起 到 运输 、 








流通 加 工 








要 效用 方面 ， 确 实 不 能 与 运输 和 储存 相 比 ， 因 而 ， 








的 普遍 性 也 不 能 与 运输 、 储 存 相 比 ， 














储存 等 其 他 功能 要 素 无 法 起 到 的 作用 。 所 以 ， 

















流通 加 工 的 地 位 可 以 描述 为 是 提高 物流 水 平 ， 促 进 流通 向 现代 化 发 展 的 不 可 缺少 的 形态 。 


有 的 


2) 流通 加 工 是 物流 中 的 可 


-是 一 种 低 投入 高 产 出 的 加 工 方式 ， 人 实践 证 明 ， 


流通 加 
流通 加 了 











利润 源 








[通过 改变 装潢 使 商品 档次 跃升 


率 一 下 子 提 高 20% 一 50%， 这 是 采取 一 般 方 法 提高 
的 实践 ， 流 通 加 工 单 凭 向 流通 企业 提供 利润 
利润 ， 是 物流 中 的 重要 利润 源 。 


3) 流通 加 工 在 国民 经 济 中 也 是 重要 
在 整个 国民 经 济 的 组 织 和 痉 和 次 it 
民 经 济 的 发 展 和 完善 
2， 流通 加 工 的 作用 

1) 通过 流通 加 工 提高 岩 








国 






利用 流通 加 工 行 集中 下 料 
的 要 求 进行 RK。 钢板 进行 剪 板 
度 及 大 小 的 板 V 态 等 。 集 中 下 料 可 以 优 材 优 


效果 。 
2) 进行 初级 加 工 方便 用 户 


省 去 














用 量 小 或 | 


整形 、 打 孔 等 。 

















样 做 的 好 处 : 
果 是 降低 了 力 
方法 留 出 较 大 的 加 工 余 量 ， 不 但 出 材 率 低 ， 而 且 由 于 热 加 工 容易 改变 钢 的 组 织 ， 加 工 质量 
也 不 好 。 集 中 加 工 后 可 设置 高 效率 的 剪 切 设备 ， 在 一 定 程度 上 防止 了 上 述 缺 点 的 出 现 。 














工 费用 及 原材料 成 本 。 例 如 ， 






加 工 是 其 中 一 种 重要 的 加 工 形态 ， 对 推动 


i 交 9 we 


而 充分 实 4 流通 加 工 将 产品 
生生 0 你 及 难以 企及 的 。 根 据 我 国 近 些 年 
点 , 狗 并 不 亚 于 从 运输 和 储存 中 挖掘 的 








的 流通 加 工 将 产品 利 

















| 


对 产 厂 直接 运 来 的 简单 规格 产品 ， 按 使 用 部 门 
， 钢 筋 或 圆 钢 裁 制 成 毛坯 ， 木 材 加 工 成 各 种 长 
用 、 小 材 大 用 、 合 理 套 裁 ， 有 很 好 的 技术 经 济 





临时 需要 的 使 用 单位 ， 缺 乏 进行 高 效率 初级 加 工 的 能 力 ， 依 靠 流通 加 工 可 以 
进行 初级 加 工 的 投资 、 设 备 及 人 力 ， 从 而 搞活 供应 ， 方 便 用 户 。 目 前 发 展 较 快 的 初级 
加 工 有 : 将 水 泥 加 工 成 混凝土 、 将 原木 或 板 、 方 材 加 工 成 门窗 、 冷 拉 钢 筋 及 冲 制 异型 零件 、 
钢板 预 处 理 、 
3) 提高 加 工效 率 及 设备 利用 率 
于 建立 集中 加 工 点 ， 可 以 采用 效率 高 、 技 术 先进 、 加 工 量 大 的 专门 机 上 共和 设备 。 这 
-是 提高 了 加 工 质量 ， 二 是 提高 了 设备 利用 率 ， 三 是 提高 了 加 工效 率 。 其 结 























一 般 的 使 











部 门 在 对 钢板 下 料 时 ， 采 气 基 的 























4) 充分 发 挥 各 种 输送 手段 的 最 高 效率 


流通 加 了 





[环节 将 实物 的 流通 分 成 了 两 个 








阶段 。 第 一 

















-阶段 是 在 数量 有 限 的 生产 厂 与 流通 

















加 工 点 之 间 进 行 定点 、 直 达 、 大 批量 的 远 距 离 输送 ， 因 此 ， 可 以 采用 船舶 、 火 车 等 大 量 输 














送 的 方式 ; 第 二 阶段 则 是 利用 汽车 和 其 他 小 型 车 辆 来 输送 经 过 流通 加 工 后 的 多 规格 、 小 批 
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量 、 多 用 户 的 产品 。 这 样 可 以 充分 发 挥 各 种 输送 手段 
5) 通过 流通 加 工 改 变 产品 功能 提高 销售 收益 
在 流通 过 程 中 进行 改变 产品 某 些 功能 的 简单 加 
品 销售 的 经 济 效益 。 例 如 ， 内 地 的 许多 制 成 品 (如 洋 
美术 品 等 ) 在 深圳 进行 简单 的 装潢 加 工 ， 改 变 了 产品 
高 20% 以 上 。 


3.5.3 ”流通 加 工 的 合理 化 




















p> 


的 效率 ， 加 快 输送 速度 ， 节 省 运力 运费 。 








工 ， 其 目的 除 上 述 几 点 外 还 在 于 提高 产 
娃娃 玩具 、 时 装 、 轻 工 纺织 产品 、 工 艺 
外 观 功能 ， 仅 此 一 项 就 可 使 产品 售 价 提 

















流通 加 工 合理 化 的 含义 是 实现 流通 加 工 的 最 优 配置 , 也 就 是 对 是 否 设置 流通 加 工 环节 、 
在 什么 地 方 设 置 、 选 择 什么 类 型 的 加 工 、 采 用 什么 样 的 技术 装备 等 问题 做 出 正确 抉择 。 这 
样 做 不 仅 要 避免 各 种 不 合理 的 流通 加 工 形式 ， 而 且 要 做 到 最 ee 





1， 不 合理 流通 加 工 形式 
1) 流通 加 工地 点 设置 的 不 合 


流通 力 工地 点 设 曙 即 布 局 状况 是 决定 整个 3 二 通 和 4 
人 这 省 加 工 ， 加 工地 点 设置 在 需求 地 区 ， 才 能 


说 ， 为 衔接 单 品种 大 批量 生产 与 多 样 化 需求 







d 是 否 有 效 的 重要 因素 。 一 般 来 


实现 大 批量 的 干线 运输 与 多 品种 末端 醒 送 的 物 浙 a 如 果 将 流通 加 工地 设置 在 生产 地 区 ， 


方面 ， 为 了 满足 用 户 多 样 化 的 震 
距离 的 运输 ; 另 一 方面 ， 用 站 
装 和 卸 等 一 系列 物流 活动 。 这 种 情况 - " 坊 
流通 加 工 环节 。 








通 加 工 加 工 了 
流通 加 工 方式 鸣 交 是 实际 上 是 与 生产 加 全 的 合理 
a reed 
生产 过 程 去 完成 ， 都 会 造成 不 合理 
3) 流通 加 工作 用 不 大 ， 形 成 多 余 环节 
有 的 流通 加 工 过 于 简单 ， 或 者 对 生产 和 消费 的 
言 目 性 ， 同 样 未 能 解决 品种 、 规 格 、 包 装 等 问题 ， 
工 不 合理 的 重要 表现 形式 。 

4) 流通 加 工 成 本 过 高 ， 效 益 不 好 
流通 加 工 的 一 个 重要 优势 就 是 它 有 较 大 的 投入 
的 作用 。 如 果 流 通 加 工 成 本 过 高 ， 则 不 能 实现 以 较 
会 影响 它 的 经 济 效益 

2。 实 现 流通 加 工 合理 化 的 途径 

要 实现 流通 加 工 的 合理 化 ， 主 要 应 从 以 下 几 个 

1) 加 工 和 配送 结合 

就 是 将 流通 加 工 设置 在 配送 点 中 。 一 方面 按 配 
送 作业 流程 中 分 货 、 拒 货 、 配 货 的 重要 一 环 ， 加 工 
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个 加 工 环 3 同时 也 会 增加 近 距 离 运输 、 


、 人 小 批 量 的 产品 由 产地 向 需求 地 的 长 


生产 单位 完成 而 无 需 设置 专门 的 


流通 加 工 技术 、 流 通 加 工程 度 等 。 


。 分 工 不 合理 ， 把 本 来 应 由 生产 加 工 
ee i 误 地 交 给 
































作用 都 不 大 ， 甚 至 有 时 由 于 流通 加 工 的 
相反 却 增加 了 作业 环节 ， 这 也 是 流通 加 




















产 出 比 ， 因 而 能 有 效 地 起 到 补充 、 完 善 
低 投 入 获得 更 高 使 有 价值 的 目的 ， 势 必 

















方面 加 以 考虑 。 





送 需 要 进行 加 工 ， 另 一 方面 加 工 又 是 配 
后 的 产品 直接 投入 到 配 货 作业 ， 这 就 无 





























需 单独 设置 一 个 加 工 的 中 间 环节 ， 而 使 流通 加 工 与 中 转 流通 巧妙 地 结合 在 一 起 。 由 于 配 
之 前 有 必要 的 加 工 ， 可 以 使 配送 服务 水 平 大 大 提高 ， 这 是 当前 合理 选择 流通 加 工 的 重要 形 
式 ， 在 煤炭 、 水 泥 等 产品 的 流通 中 已 经 表现 出 较 大 的 优势 。 
2) 加 工 和 配套 结合 
“配套 ”是 指 对 使 用 上 有 联系 的 用 品 集合 成 套 地 供应 给 用 户 使 用 ， 如 方便 食品 的 配套 。 
当然 ， 配 套 的 主体 来 自 各 个 生产 企业 ， 如 方便 食品 中 的 方便 面 ， 就 是 由 其 生产 企业 配套 生 
产 的 。 但 是 ， 有 的 配套 不 能 由 某 个 生产 企业 全 部 完成 ， 如 方便 食品 中 的 盘 菜 、 汤 料 等 。 这 
样 ， 在 物流 企业 进行 适当 的 流通 加 工 ， 可 以 有 效 地 促成 配套 ， 大 大 提高 流通 作为 供需 桥梁 
与 纽带 的 能 力 。 
3) 加 工 和 合理 运输 结合 
流通 加 工 能 有 效 衔接 干线 运输 和 支线 运输 ， 促 进 这 2 种 运输 形式 的 合理 化 。 利 用 流通 
加 工 ， 在 支线 运输 转 干线 运输 或 干线 运输 转 支线 运输 等 这 些 必 须 停 顿 的 环节 ， 不 进行 一 般 
的 支 转 干 或 干 转 支 ， 而 是 按 干 线 或 支线 运输 合理 的 要 习 浊 fk 适当 加 工 ， 从 而 大 大 提高 运输 
及 运输 转载 水 平 。 站 
4) 加 工 和 合理 商 流 结合 
流通 加 工 也 能 起 到 促进 销售 的 作用 , -从 而 侵 漳 流 合理 化 ， 这 也 是 流通 加 工 合理 化 的 方 
向 之 一 。 加 工 和 配送 相 结合 ， 通 过 流通 吉 玲 全 提高 了 配送 水 平 ， 促 进 了 销售 ， 使 加 工 与 商 
流 合理 结合 。 此 外 ， 通 过 简单 地 改 绝 色 波 各 工 形成 方便 的 购买 ， 通 过 组 装 加 工 解除 用 户 使 
月 前 进行 组 装 、 调 试 的 难处 ,1 都 十 有 效 促进 商 流 的 4 
5) 加 工 和 节约 结合 ,六 
节约 能 源 、 节 弘 
Ha 虑 其 合理 人 形式 。 
人 其 是 否 能 实现 社会 的 和 企业 本 身 的 两 个 效益 ， 
而 且 是 否 取得 位 蜂 优 效益 。 流 通 企业 更 应 该 树立 社会 效益 第 一 的 观念 ， 以 实现 产品 生产 的 
最 终 利益 为 原则 ， 只 有 在 生产 流通 过 程 中 不 断 补 充 、 完 善 为 己任 的 前 提 下 才 有 生存 的 价值 。 
如 果 只 是 追求 企业 的 局 部 效益 ， 不 适当 地 进行 加 工 ， 甚 至 与 生产 企业 争 利 ， 这 就 有 违 流通 
加 工 的 初衷， 或 者 其 本 身 己 不 属于 流通 加 工 的 范畴 。 


3.6” 踊 垒 使 嗓 充 厨 屏 
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配送 是 物流 中 一 种 特殊 的 、 综 合 的 活动 形式 ， 是 商 流 与 物流 的 紧密 结合 。 配 送 儿 乎 包 
括 了 所 有 的 物流 功能 要 素 ， 是 物流 的 一 个 缩影 或 在 某 小 范围 中 物流 全 部 活动 的 体现 。 一 般 
的 配送 集 装 卸 、 包 装 、 保 管 、 运 输 于 一 身 ， 通 过 这 一 系列 活动 完成 将 货物 送 达 的 目的 。 工 
业 生 产 企业 的 产品 制造 出 来 以 后 一 般 要 经 过 物流 中 心 、 配 送 中 心 送 到 店铺 销售 或 由 配送 中 
心 直 接送 达 消费 者 。 从 配送 中 心 到 零售 店铺 或 到 消费 用 户 手中 ， 以 汽车 进行 短途 运输 或 配 
送 。 可 见 ， 配 送 是 生产 过 程 的 重要 组 成 部 分 ， 是 正常 生产 的 必要 条 件 ， 不 可 缺少 。 随 着 电 
子 商 务 的 兴起 ， 人 们 网 上 购物 也 离 不 开 运输 和 配送 。 因 此 ， 配 送 在 人 们 日 常生 活 中 非常 普 
遍 ， 而 且 又 是 形式 复杂 多 样 的 物流 活动 。 
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3.6.1 配送 的 概念 及 作用 


配送 的 概念 
配送 的 含义 有 多 种 表述 。 
日 本 工 } 


下 





此 标准 的 表述 :配送 是 将 货物 从 物流 


日 本 1991 年 版 《物流 手册 》 的 表述 : 生产 厂 到 配送 中 心 之 间 的 物品 空间 移动 叫 “ 运 输 ” 


从 配送 中 心 到 
美国 《 物 
客 的 运输 。 实 
根据 中 
理 区 域 范围 内 
时 送 达 指 定 地 点 























的 物流 活动 。 





点 的 ， 在 正确 的 时 间 、 正 确 的 地 点 ， 


根据 “物流 术语 ”对 配送 的 定义 ， 





顾客 之 间 的 物品 空间 移动 叫 “ 配 送 ”。 
流 管理 供应 链 过 程 的 一 体 化 》 的 表述 : 实物 配送 这 一 领域 涉及 制 成 
萄 配送 过 程 ， 可 使 顾客 服务 的 时 间 和 空间 需求 成 为 营销 的 一 个 整体 组 成 部 分 。 
家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 配 送 (Distribution) 是 指 在 经 济 合 
， 根 据 客户 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 加 工 、 包 妆 
- 般 来 说 ， 配 送 
分 拣 、 配 货 等 工作 。 它 将 商 流 和 物流 紧密 
动 中 若干 功能 要 素 。 配 送 是 “ 配 ” 和 “ 送 ” 有 枫 纪 


- 定 是 


结合 起 来 ， 







将 正确 到 正 确 的 客户 手中 。 


涵 包 括 以 下 几 个 要 点 。 


中 处 于 服务 地 位 ， 


1) 配送 强调 时 效 性 
配送 不 是 简单 的 “ 配 货 ”加 
间 、 地 点 完成 交付 活动 ， 充 耸 体 讽 时 效 性 。 
2) 配送 强调 满足 用 户 第 
i 
至 上 ”、“ 质 量 为 水 《ei 企业 在 与 用 用 和 
用 户 利益 的 得 本 企业 的 利益 。 














”, 下 入 含义 ， 配 送 更 加 强调 在 特定 


a 因此 ， 在 观念 上 必须 明确 “有 


而 不 是 主导 地 位 。 


在 


品 交 给 顾 


分 割 、 组 配 等 作业 ， 并 按 
求 ， 在 物流 据点 内 进行 
商 流 活动 ， 也 包含 了 物流 活 
式 ， 是 以 满足 客户 的 需求 为 出 发 


的 时 


A 
在 


sy 





1 


3) 配送 强 全 则 合理 化 
对 于 配送 而 言 ， 应 当 在 时 间 、 速 度 、 服 务 水 平 、 成 本 、 数 量 等 方面 寻求 最 优 。 因 为 过 
分 强调 “ 按 用 户 要 求 ”是 不 妥 的 ， 受 用 户 本 身 的 局 限 ， 用 户 要 求 有 时 存在 不 合理 性 ， 








种 情况 下 会 损失 单方 或 双方 的 利益 。 
4) 处 于 末端 的 线路 活动 
在 一 








> 


有 配送 活动 存在 ， 则 配送 是 处 于 末端 的 线路 活动 。 





2. 配送 的 作用 
1) 有 效 配送 是 降低 商品 成 本 的 了 
首先 ， 配 送 是 物流 活动 的 主要 环节 








在 这 


掀 流 系统 中 ， 线 路 活动 不 可 缺少 ， 有 时 可 能 有 多 个 线路 活动 相互 衔接 ， 但 如 果 























是 商品 成 本 的 主要 组 成 部 分 之 一 ， 因 

















E 要 途径 
年， 其 费用 占 总 物流 费用 较 大 的 比重 ， 而 物流 费 
此 配送 费用 是 直接 影响 商品 价值 的 较为 重要 的 天 








其 次 ， 配 送 还 会 影响 其 他 物流 环节 和 生产 过 程 ， 间 接地 影响 商品 成 本 。 如 果 配 送 或 到 
及 时 ， 为 了 保证 生产 ， 必 须 增 大 库存 量 ， 否 则 会 造成 缺 货 而 停产 ， 但 增 大 库存 量 和 





而 停产 都 会 导致 商品 成 本 上 升 。 














因 





2) 准时 制 配送 促进 了 生产 方式 的 变革 
(1) 配送 与 准时 制 生产 。 传 统 生产 方式 是 建立 在 对 市 场 需求 预测 的 基础 上 ， 即 通过 需 
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ee 物流 功能 及 其 合理 化 第 3 章 命 














求 预测 制定 生产 计划 和 采购 计划 。 在 传统 生产 方式 下 ， 一 个 重要 的 观念 就 是 用 库存 来 保证 
需求 和 生产 。 因 为 市 场 需求 是 随机 的 ， 变 化 莫 测 ， 如 果 生 产 系 统 不 能 适应 需求 的 变化 ， 只 
能 单纯 依靠 库存 来 保证 需求 就 变 得 理所当然 了 。 因 此 ， 生 产 系统 要 能 适应 需求 的 变化 ， 原 
材料 、 零 部 件 的 及 时 供应 就 显得 至 关 重要 。 

准时 制 即 JIT(Just In Time)， 是 以 订单 为 基础 的 一 种 生产 方式 。 这 种 生产 方式 生产 的 品 
种 多 、 批 量 小 ， 其 目的 是 减少 浪费 ， 特 别 是 由 于 库存 造成 的 浪费 。 实 现 准 时 制 生产 的 重要 
条 件 之 一 是 高 效率 、 低 成 本 的 运输 和 配送 。 由 于 品种 多 、 批 量 小 、 变 化 频繁 ， 因 此 要 求 原 
材料 、 零 部 件 的 供应 也 应 及 时 ， 而 且 必 须 是 小 批量 、 多 批 次 。 又 由 于 小 批量 、 多 批 次 运输 
成 本 高 ， 必 须 做 到 合理 组 配 和 寻找 集运 机 会 。 同 时 生产 系统 为 了 提高 反应 速度 ， 适 应 需求 
的 变化 ， 还 会 将 某 些 生产 准备 活动 向 外 委托 ， 即 交 由 第 三 方 物流 企业 承担 ， 如 原材料 的 初 
加 工 、 零 部 件 检测 、 包 装 物 的 拆除 和 回收 等 。 这 就 要 求 配送 功能 更 加 完善 ， 能 够 提供 多 功 
能 的 增值 服务 ， 使 供应 物流 与 生产 物流 衔接 紧密 无 缝 。 
(2) 配送 与 敏捷 制造 。 敏 捷 制造 是 指 为 了 适应 市 场 乓 变 人 户 的 不 同 要 求 而 作出 快 
速 、 灵 敏和 有 效 反应 的 一 种 生产 方式 。 敏 捷 制 造 以 网 络 为 基础 ， 采 用 虚拟 企业 的 
组 织 形式 ， 将 生产 企业 生产 所 需 的 零 部 件 与 代理 紧密 地 联系 在 一 起 ， 及 时 了 解 市 
场 需 求 的 变化 ， 进 行 新 产品 的 开发 、 设 计 和 币 半 品 变化 越 快 ， 对 零 部 件 的 配送 要 求 也 
就 越 高 。 > 

(3) 配送 与 精细 生产 。 精 细 和 "日 本 丰田 汽车 公司 ， 它 从 企业 的 整体 出 发 ， 合 
理 地 配置 资源 ， 科 学 地 安排 4 证 质量 ， eR re 精 







































































生产 











细 生 产 追 求 完美 、 零 缺陷 和 : E 存 尽 可 能 少 。 在 精细 生产 方式 
下 ， 企 业 与 用 户 的 关系 是 / 绪 为 至 上 ”、 ee 与 供应 商 的 关系 是 合作 伙伴 ， 工 厂 按 










单 排出 生产 日 程 ， 卉 表 交 给 零 部 件 坐 产 企业 组 织 生 产 和 供应 。 日 本 汽车 三 采用 精 
生产 方式 能 在 ] me 户 。 精 细 生 产 方式 要 求 原材料 、 零 部 件 实 
行 准时 采购 ， 佑 口 村 料 、 在 制品 和 产 成 谭 的 库存 向 零 靠 近 。 显 然 ， 为 了 满足 精细 生产 的 要 
求 ， 与 JIT 方 式 汪 样 ， 必 须 实行 小 批量 、 多 批 次 、 具 有 多 功能 服务 的 准时 制 配送 。 

(4) 配送 与 零 库存 。 通 过 集中 型 库存 ， 可 使 企业 实现 低 库 存 或 零 库 存 。 实 现 了 高 水 平 
配送 之 后 ， 尤 其 是 采取 准时 制 配送 方式 之 后 ， 生 产 企业 可 以 完全 依靠 配送 中 心 的 准时 制 配 
送 而 不 需要 保持 自己 的 库存 。 或者， 生产 企业 只 需 保持 少量 保险 储备 而 不 必 留 有 经 常 储备 ， 
这 就 可 以 实现 生产 企业 多 年 追求 的 “ 零 库存 ”， 将 企业 从 库存 的 包 裕 中 解脱 出 来 ,同时 解放 
出 大 量 储 备 资金 ， 从 而 改善 企业 的 财务 状况 。 实 行 集中 库存 的 库存 总 量 远 低 于 不 实行 集中 
库存 时 各 企业 分 散 库存 的 总 量 。 

3) 合理 配送 提高 了 末端 物流 的 经 济 效益 

配送 环节 处 于 支线 运输 ， 灵 活性 、 适 应 性 、 服 务 性 都 较 强 ， 能 将 支线 运输 与 小 搬运 统 
一 起 来 ， 使 运输 过 程 得 以 优化 和 完善 。 采 取 配 送 方式 ， 通 过 增 大 经 济 批量 来 达到 经 济 地 进 
货 。 它 采取 将 各 种 商品 配 齐集 中 起 来 向 用 户 发 货 和 将 多 个 用 户 小 批量 商品 集中 在 一 起 进行 
发 货 等 方式 ， 以 提高 末端 物流 经 济 效益 。 

4) 现代 配送 促进 了 零售 业态 的 发 展 

现代 商品 零售 业态 主要 有 百货 店 、 超 级 市 场 、 大 型 综合 超市 、 专 业 店 、 专 卖 店 、 便 利 
店 、 仓 储 超市 、 连 锁 店 等 。 这 些 零 售 业态 的 形成 与 发 展 ， 根 本 原因 是 生产 制造 业 的 发 展 和 
消费 的 不 断 变化 共同 作用 的 结果 ， 中 间 环 节 的 物流 业 发 挥 了 重要 的 促进 作用 ， 特 别 是 运输 
和 配送 。“ 个 性 化 消费 ”是 消费 变化 的 主流 ， 推 动 商品 生产 朝 着 多 品种 、 小 批量 生产 方向 发 
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展 ， 同 时 也 促使 商品 流通 必须 不 断 更 新 服务 方式 ， 增 加 服务 功能 ， 从 而 形成 了 多 种 零售 业 
态 ， 满 足 了 不 同 消费 者 个 性 化 消费 的 需要 。 当 今 ， 零 售 业态 发 展 最 具 代 表 性 的 是 连锁 店 ， 
包括 连锁 超市 、 连 锁 专 业 店 、 连 锁 便利 店 、 连 锁 仓储 超市 等 。 连锁 店 实际 是 某 种 零售 业态 
的 联合 体 ， 目 的 是 追求 规模 效益 。 实 现 连 锁 的 重要 条 件 之 一 是 商品 的 合理 配送 ， 不 仅 能 按 
上 时、 按 质 、 按 量 地 把 商品 送 到 零售 点 上 ， 而 且 通 过 在 配送 中 心 的 流通 加 工 、 分 割 、 包 装 、 
贴 标 等 作业 更 方便 消费 者 购买 ， 还 能 给 消费 者 提供 购买 所 需要 的 信息 ， 更 好 地 满足 消费 者 
的 个 性 化 需求 ， 从 而 促进 了 商品 的 销售 。 

5) 简化 手续 、 方 便 用 户 

采取 配送 方式 ， 用 户 只 需要 向 配送 中 心 一 处 订购 ， 就 能 达到 向 多 处 采购 的 目的 ， 只 需 
组 织 对 一 个 配送 单位 的 接 货 便 可 代替 现 有 的 高 频率 接 货 ， 因 而 大 大 减轻 了 用 户 工作 量 和 负 
担 ， 也 节省 了 订货 、 接 货 等 一 系列 费用 开支 。 


3.6.2 配送 的 分 类 ge 
已 


配送 是 物流 系统 的 一 个 子 系统 ， 是 直接 面向 用 ea 送 服务 的 子 系统 。 由 于 服务 的 
对 象 不 同 ， 特 别 是 电子 商务 下 的 定制 化 服务 需求 流 配送 系统 的 网 络 和 机、 配送 模 
式 和 服务 方式 呈现 多 样 化 。 和 角度 可 以 进行 不 同 分 类 ， 正确 地 选 
















































择 物 流 配 送 模式 ， 对 提高 物流 效率 和 缀 有 着 重要 的 影响 。 


。 按 经 营 主体 划分 
(1) 自 营 配送 。 这 种 配 人 营 规模 、 业 的 商品 配送 量 、 企 

业 的 经 营 策略 以 及 业务 网 "因素 ， 尽 自 己 建 造 - -个 或 或 多 个 配送 中 心 依 

ee 0 

自 营 配送 模 为 : 企业 围 售 直接 管理 和 运作 商品 的 配送 业务 ， 能 最 
om ee 更 便捷 的 配送 业务 ， 服 务 质量 和 水 平 
较 高 。 

(2) 外 包 配 送 。 企 业 不 建 配送 中 心 ， 而 以 签订 合同 的 形式 把 企业 的 配送 业务 委托 给 专 
业 化 的 第 三 方 物流 配送 公司 ， 并 且 与 第 三 方 物流 配送 公司 形成 长 期 合作 的 战略 联盟 ， 互 赢 
互利 。 这 样 ， 对 第 三 方 物流 配送 公司 的 选择 就 显得 十 分 重要 ， 一 旦 选择 能 力 差 的 物流 配送 
公司 不 但 不 能 节省 物流 费用 ， 反 而 使 商品 不 能 准时 送 达 ， 形 成 脱销 ， 对 公司 的 信誉 造成 不 
良 的 影响 。 所 以 选择 与 配送 业务 广 、 现 代 化 程度 高 、 科 技 水 平 高 、 按 照 现 代 物 流 理念 经 营 
的 专业 化 物流 配送 公司 合作 就 显得 特别 重要 。 
在 外 包 配 送 模式 中 ， 企 业 将 自己 的 配送 业务 委托 给 第 三 方 物流 公司 ， 相 对 来 说 企业 对 
销售 的 整个 流程 的 控制 力 就 低 一 点 。 但 是 ， 这 种 集约 式 的 作业 方式 显然 是 和 现代 化 生产 的 
专业 化 分 工 相 呼应 的 ， 而 且 随 着 科技 的 不 断 进步 和 GPS 等 新 的 物流 配送 管理 技术 的 发 展 ， 
萄 流 公司 与 企业 的 联系 加 强 ， 协 调 更 加 紧密 。 现 在 全 球 的 大 型 公司 特别 是 跨国 公司 越 来 越 
倾向 于 把 自己 的 物流 配送 业务 外 包 ， 原 因 就 在 于 此 。 外 包 式 物流 配送 模式 如 图 3.5 所 示 。 
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委托 代理 .物流 本 送 _| 需求 方 : 
公司 企业 
消费 省 等 


供应 方 : 
生产 企业 
销售 公司 


物流 配 
送 公司 





信息 反馈 











3.5 ”外 包 式 配送 模式 


>90 





(3) 共同 配送 。 
同 商品 分 别 
都 装 入 在 同 





模式 。 


(4) 混合 配送 。 混 合 配送 是 指 企业 自身 适当 地 建立 小 型 配送 系统 ， 大 范围 的 配送 采 
外 包 配 送 模式 ， 小 范围 的 配送 采用 自 营 配送 模式 。 混 合 配送 模式 考虑 自 营 配 送 与 外 包 配 送 


的 优 和 劣势， 根据 企业 本 身 的 特点 ， 建 立 小 范围 的 配送 体系 ， 如 城市 配送 中 心 ， 而 长 距离 世 


进行 的 配送 ， 改 为 集中 运 货 
-条 路 线 
间 为 实现 整体 的 配送 合理 化 ， 以 互惠 互利 为 原则 ， 互 相 提 供 便利 








配送 由 








专业 的 第 三 方 配送 公司 承担 ， 企 业 不 用 





应 ， 避 免 因 脱 销 而 影响 
情况 变化 ， 需 要 调整 企业 经 营 战略 ， 配 送 就 可 


物流 功能 及 其 合理 化 第 3 章 

















企业 的 市 场 份额 ， 同 时 





2. 按 配送 商品 的 种 类 及 数量 划分 
按 配 送 商品 的 种 类 及 数量 划分 ， 见 表 3-9。 








共同 配送 (Joint Distribution) 又 称 协同 配送 ， 是 
和 “货物 及 配送 的 集约 化 ” 也 就 是 把 拟 配 送 的 货 
上 运行 的 运输 车 辆 里 ， 用 同一 辆 车 为 更 多 的 客户 运送 货物 ， 这 是 企 


太 大 的 投资 就 可 以 保证 城市 内 恰当 的 商品 供 
， 又 控制 着 对 客户 配送 的 主动 权 ， 
[以 积极 地 配合 销售 过 


指 把 过 去 按 不 同 货主 、 不 








的 配送 服务 的 协作 型 配送 











J 














- 且 市 场 





程 。 
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表 3-9 按 配送 商品 AN 必 数 量 
类 别 描 述 2KSsy | 
‘A\ 

少 品种 大 批 | 有 些 物资 ， 单 独 一 个 品种 识 语 下 品种 就 可 能 凌 成 
量 配送 -个 装卸 单元 ， 因 而 二 让 组 成 大 批量 配送 ”XXX 

现代 社会 用 户 和 很 大 的 双生 至 各 
多 品种 小 批 人 用 P 6 往往 是 的 
下 求 的 品种 it 少 ,使 配送 工作 呈现 出 参 涡 种 、 
量 配送 小 和 
,在 弄 吉 湾 | 六 照 除 产 企业 、 建 设 单位 有 入 笋 ”将 其 所 要 的 
配套 型 配送 [多 条 物 品 配备 齐全 后 直接 送 达 装配 送 方式 


3， 按 配送 时 间 及 数量 划分 
按 配 送 时 间 及 数量 划分 ， 见 表 3-10。 
表 3-10 按 配送 时 间 及 数量 划分 


划分 
特 ”点 
品种 少 、 数 量 大 ， 便 于 合理 安排 运输 
和 计划 管理 ， 物 流 成 本 低 ， 可 收 到 规 
效益 


品种 多 、 批 量 小 ， 配 送 难度 大 ， 技 术 





要 求 高 ， 使 用 设备 复杂 ， 要 求 管理 严 
格 ， 计 划 周 密 且 要 有 灵活 性 






有 利于 企业 或 建设 单位 专心 臻 
力 于 生产 ， 加 速生 产 进度 



































类 别 描 述 特 点 
i 与 用 户 签订 协议 ， 在 商定 的 时 间 | 方便 安排 工作 计划 和 运输 ; 用 户 方便 安排 按 从 
Se 内 准时 配送 货物 人 员 和 设备 
wn mei | 可 以 充分 利用 条 于 箱 和 不 辆 ， 提 高 作业 效率 ， 
定量 配送 en 便于 合理 调度 车 辆 ; 用 户 便于 合理 安排 人 力 和 
物力 
定时 定量 配送 人 数量 对 用 户 进行 | 兼 有 定时 和 定量 两 种 特点 
人 按 用 户 提出 的 时 间 要 求 和 供 货品 | 灵活 性 大 ， 组 织 能 力 和 应 变 能 力 强 ,用户 可 以 
种 、 数 量 进行 配送 充分 压缩 库存 ， 趋 向 零 库存 
“| 按 运 行 时 间 表 ， 在 规定 的 线路 上 | 适用 于 消费 者 集中 地 区 ， 同 时 为 多 用 户 配 送 ， 
是 和 生 后 线 本 和 | 和 和 而 这 充分 利用 运输 工具 ， 方 便 送 货 和 接 货 的 安排 
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3.6.3 配送 与 运输 及 送 货 的 关系 

1. 配送 与 运输 的 关系 

1) 配送 和 运输 都 是 线路 活动 

物流 活动 根据 物品 是 否 产 生 位 置 移动 可 以 分 为 两 大 类 ， 
位 置 移动 的 物流 活动 称 为 线 路 活动 否则 为 节点 活动 。 节 点 











进行 ， 不 以 创造 空间 效用 为 目的 ， 主 要 是 创造 时 间 效 用 或 形 质 效用 ， 如 在 工厂 内 、 仓 库 内 、 
物流 中 心 或 配送 中 心 内 进行 的 装卸 搬运 、 包 装 、 储 存 、 流 通 加 工 等 ， 都 是 节点 活动 。 




















2) 配送 与 运输 的 差别 


WE 










儿 个 方面 
(1) 活动 范围 不 同 。 运 输 是 在 大 范围 内 进行 的 ， 人 


配送 一 般 仅 局 限 在 一 个 地 区 或 一 个 城市 范围 之 内 。 

(2) 功能 上 存在 差异 。 运 输 是 实现 以 大 
客观 上 存在 着 一 定 的 储存 功能 ;配送 以 实 量 、 多 品种 
但 间 时 当 消 是 用 广 的 多 种 当 六 尖 种 x 准时 到 货 、 多 
到 生产 线 、 包 装 物 回收 等 。 为 了 % 


储存 等 功能 ， 因 此 ， rn 
(3) 运输 方式 和 运 辣 。 运 输 可 采 


要 求 、 到 货 地 点 以 及 让 & 配送 则 由 : 
频率 高 ， 只 适合 采 ， 主 要 是 汽 





”人 百 补 关系 六 

运输 和 配送 唱 属 于 线路 活动 ， 但 由 于 功能 上 的 差异 使 它 
了 相互 依存 、 互 为 补充 的 关系 。 物 流 系统 创造 物品 空间 效用 
来 的 产品 最 后 到 达 消 费 者 手中 或 进入 消费 ， 否 则 产品 生产 者 





i 离 的 物品 位 置 转移 为 主 ， 运 输 途中 


即 线路 活动 和 节点 活动 ， 产 生 
活动 是 在 一 个 组 织 内 部 场所 中 




















物品 的 近 距 离 位 置 转移 为 主 ， 
个 到 货 点 、 小 分 量 包装 、 直 接 
需要 增加 加 工 、 分 割 、 包 装 、 





只 需 根据 货物 特点 、 时 间 


“功能 的 多 样 化 ， 运 输 批量 小 、 


os 


们 并 不 能 互相 替代 ， 而 是 形成 
的 功能 是 要 使 生产 企业 制造 出 
的 目的 就 无 法 达到 。 从 运输 、 





配送 的 概念 以 及 它们 的 区 别 可 以 看 出 ， 仅 有 运输 或 仅 有 配送 
为 根据 运输 的 规模 原理 和 距离 原理 ， 大 批量 、 远 距离 的 运输 
散 消费 的 要 求 ， 配 送 虽 具有 小 批量 、 多 批 次 的 特点 ， 但 不 适合 
者 互相 配合 、 取 长 补 短 ， 方 能 达到 理想 的 目标 。 一 般 来 说 ， 
系统 中 ， 运 输 处 在 配送 的 前 面 ， 先 通过 运输 实现 物品 长 距离 
完成 短 距离 的 输送 。 











生产 企业 生产 的 产品 可 通过 两 种 途径 到 达 用 户 手中 























送 方式 。 直 接 运 输 方式 对 那些 批量 大 、 距 离 远 或 大 型 产品 才 


为 了 更 直观 地 了 解 运 输 与 配送 的 关系 ， 下 面 以 中 转 供 货 系统 为 例 予以 说 明 。 
-种 是 直达 供 货 ， 即 产品 不 经 过 
中 转 环节 直接 送 到 用 户 手 中 ， 如 图 3.6 所 示 。 图 3.6(a) 为 直接 运输 方式 ， 图 3.6(b) 为 直接 配 


是 不 可 能 达到 上 述 要 求 的 ， 因 
才 是 合理 的 ， 但 它 不 能 满足 4 
+ 远 距 离 输送 。 因 此 必须 由 
在 运输 和 配送 同时 存在 的 物流 
的 位 置 转移 ， 然 后 交 由 配送 来 
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是 适合 的 ， 如 大 型 机 电 设备 ， 











大 批量 消耗 的 钢材 、 水 泥 等 均 采取 直接 运输 方式 。 但 如 果 
分 散 ， 而 且 又 不 是 大 型 产品 ， 这 时 就 应 采取 直接 配送 方式 。 
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户 需求 量 不 大 ， 或 在 时 间 上 很 









































厂 到 配送 中 心 (如 果 是 多 次 线路 活动 ， 则 次 从 
运送 的 批量 大 ， 采 用 运输 方 对 
多 ， 则 采用 配送 方式 较为 有 利 。 


2， 配 送 
配送 与 























与 一 般 送 货 业务 
- 般 送 货 业 奖 的 区 
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生产 全 Bl 生产 BI 
Al B2 Al B2 
B3 B3 
(a) (b) 
3.6 直达 供 货 
品 从 生产 厂 到 达 用 户 手 中 的 男 一 种 途径 是 中 转 供 货 ， 即 产品 要 经 过 物流 中 心 或 配送 
中 心 后 再 运送 到 用 户 手中 ， 如 图 3.7 所 示 。 
3.7 中转 代 
中 转 供 货 方式 中 产品 的 转移 是 由 两 次 线 Sa 从 生 


与 配送 中 心 之 间 还 要 经 过 物流 中 心 ) 由 
RCN 机 到 用 户 之 间 ， 一 般 运 量 小 、 批 次 


oi 





























Cx 从 1 货 业 区 
项 目 | 人 和信 配送 活动 “| 送 货 活动 
是 纤 会 化 大 生产 、 专 业 化 分 工 的 产物 ， 是 物流 领域 | ， 个 a 
目的 内 物流 专业 化 分 工 的 反映 ， 是 提升 企业 竞争 力 的 重 Se 0 en 
要 手段 ， 是 物流 社会 的 必然 趋势 和 的 们 个 归 
se 根据 客户 需求 将 所 需 物品 经 过 分 类 、 配 组 、 分 装 、 | 客户 仅 需要 送 货 ， 没 有 分 类 、 配 组 
货物 整理 等 工作 等 理 货 工作 
是 流通 企业 的 专职 ， 要 求 有 现代 化 的 技术 装备 作 保 | ，， 。 Ri 
组 织 管理 | 证 ， 要 有 完善 的 信息 系统 ， 有 将 分 货 、 配 货 、 送 货 | 内 生生 让 仆人 生生 人 全 
等 活动 有 机 结合 起 来 的 配送 中 心 SO 
必须 有 完善 的 现代 交通 运输 网 络 和 管理 水 平 作为 基 
基础 设施 | 础 ， 同 时 还 要 和 订货 系统 紧密 联系 ， 必 须 依赖 现代 | 没有 具体 要 求 
信息 技术 ， 使 配送 系统 得 以 建立 起 来 
时 间 要 求 | 送 货 时 间 准确 ， 计 划 性 强 时 间 不 一 定 准确 ， 计 划 性 相对 其 
二 作 效 率 | 充分 利用 运力 ， 考 虚 车 辆 的 货物 配 载 ， 重 视 运输 路 | 不 考虑 车 辆 配 孝 ， 不 科学 制定 运 和 
线 优化 ， 强 调 距离 最 短 ， 并 有 一 辆 货车 向 多 处 运送 | 规划 ， 货 车 一 次 向 一 地 运送 
全 过 程 有 现代 化 物流 技术 和 装备 的 保证 ， 在 规模 、 | ，， 
技术 装备 | 水 平 、 效 率 、 速 度 、 质 量 等 各 方面 占 优势 En 
人 是 企业 销售 活动 中 的 短期 促销 行 
行为 性 质 | 是 面向 特定 用 户 的 增值 服务 帮 ， 十 民 希 行 汶 
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3.6.4 电子 商务 物流 配送 管理 


电子 商务 物流 配送 呈现 信息 化 、 自 动 化 、 现 代 化 、 社 会 化 、 智 能 化 、 合 理化 、 简 单 化 
的 特征 。 有 效 的 电子 商务 配送 管理 ， 能 使 货 畅 其 流 ， 物 尽 其 用 ， 既 减少 生产 企业 库存 、 加 
速 资金 周转 、 提 高 物流 效率 、 降 低 物 流 成 本 ， 又 刺激 了 社会 需求 ， 有 利于 整个 社会 的 宏观 
调控 ， 也 提高 了 整个 社会 的 经 济 效益 ， 促 进 市 场 经 济 的 健康 发 展 。 

1， 电 子 商 务 物流 配送 含义 

电子 商务 物流 配送 是 利用 现代 通信 技术 和 计算 机 技术 所 进行 的 配送 活动 ， 或 者 是 把 现 
代 信 息 技术 应 用 于 配送 活动 中 。 具 体 来 讲 ， 就 是 指 配 送 企业 采用 网 络 化 的 计算 机 技术 和 现 
代 化 的 硬件 设备 、 软 件 系 统 及 先进 的 管理 手段 ， 针 对 社会 需求 x 严格 地 、 守 信用 地 按 用 户 
的 订货 要 求 ， 进 行 一 系列 分 类 、 编 配 、 整 理 、 分 工 、 配 人 工作 ， 定 时 、 定 点 、 定 量 
地 交 给 没有 范围 限度 的 各 类 用 户 ， 满 足 划 eS 


bY 4 明 恋 费 料 3-6 


oan 
日 本 著名 的 7-11 连锁 店 ， ees Be 第 二 天 早上 就 可 以 在 最 近 处 的 


店面 取 物 和 付款 ， es -11 连锁 店 在 美国 和 加 拿 大 有 6 000 多 家 店 


面 ， 在 美国 ， ry 访问 7-11 的 网 站 物 的 商品 配送 发 挥 了 无 与 伦比 的 作用 ， 
从 2006 年 开始 ; 公司 就 在 得 克 萨 斯 
i 


的 35 家 商店 测试 Vcom 终端 。2007 年 夏天 ，7-11 
连锁 店 又 与 美 Re 联手 推出 一 所 m 在 线 购物 终端 (日 本 公司 称 之 为 Kiosk)， 顾 客 可 以 用 


这 种 设备 竞 现 和 4 个 人 支票 、 支 付 三 单 、 申 请 和 接收 货款 ， 也 可 以 购买 体育 门票 、 邮 票 、 礼 品 。 这 种 
Vicom 终端 具有 标准 ATM 机 的 所 有 功能 ， 还 可 以 访问 网 站 。 按 7-11 的 设想 ， 在 不 久 的 将 来 ， 顾 客 一 大 早 
就 能 从 V.com 订购 日 用 杂货 ， 并 在 当日 从 临近 的 店面 取 货 。 当 顾客 下 班 后 取 货 时 ,还 可 以 再 买 早上 订货 时 
遗漏 的 物品 。 7-11 的 目的 是 利用 现 有 的 资源 降低 销售 成 本 , 即 利用 现 有 的 人 员 、 设 备 和 车 辆 进行 网 上 购物 
从 电子 商务 中 实现 成 本 的 大 幅度 降低 . 7-11 连锁 店 的 最 大 优势 在 于 分 布 广泛 的 物流 管理 网 络 ,以 此 实现 了 
向 7-11 的 大 部 分 商店 当日 送 货 。 

资料 来 源 : 闫 平 ， 物 流 成 本 管理 [M].， 北京 : 中 国 商业 出 版 社 ，2007，325-326 















































































2.， 电子 商务 对 传统 物流 配送 产生 的 影响 

电子 商务 对 传统 物流 配送 产生 的 影响 主要 表现 在 以 下 几 方 面 。 

1) 给 传统 的 物流 配送 观念 带 来 了 深刻 的 变革 

传统 的 物流 配送 企业 需要 置 备 大 面积 的 仓库 ， 而 电子 商务 系统 网 络 化 的 虚拟 企业 将 散 
置 在 各 地 的 分 属 不 同 所 有 者 的 仓库 通过 网 络 系统 连接 起 来 ， 使 之 成 为 “虚拟 仓库 ?， 进 行 统 
一 管理 和 调配 使 用 ， 服 务 半径 和 货物 集散 空间 放大 了 。 这 样 的 企业 在 组 织 资源 的 速度 、 规 
模 、 效 率 和 资源 的 合理 配置 方面 都 是 传统 的 物流 配送 企业 所 不 可 比拟 的 。 

2) 网 络 对 物流 配送 实施 控制 代替 了 传统 的 物流 配送 管理 程序 

传统 的 物流 配送 过 程 是 由 多 个 业务 流程 组 成 的 ， 受 人 为 因素 和 时 间 的 影响 很 大 ， 网 络 
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的 应 用 可 以 实现 对 整个 过 程 的 实时 监控 和 实时 决策 。 新 型 的 物流 配送 业务 流程 由 网 络 系统 
连接 ， 当 系统 的 任何 一 个 神经 末端 收 到 一 个 需求 信息 的 时 候 ， 该 系统 都 可 以 在 极 短 的 时 间 
内 作出 反应 ， 并 可 以 拟订 详细 的 配送 计划 ， 通 知 各 环节 开始 工作 。 这 一 切 工作 都 是 由 计算 
机 根据 人 们 事先 设计 好 的 程序 自动 完成 的 。 

3) 网 络 缩短 了 物流 配送 的 时 间 

物流 配送 的 持续 时 间 在 网 络 环境 下 会 大 大 缩短 ， 对 物流 配送 速度 提出 了 更 高 的 要 求 。 
在 传统 的 物流 配送 管理 中 ， 由 于 信息 交流 的 限制 ， 完 成 一 个 配送 过 程 的 时 间 比 较 长 ， 但 这 
个 时 间 随 着 网 络 系统 的 介入 会 变 得 越 来 越 短 ， 任 何 一 个 有 关 配 送 的 信息 和 资源 都 会 通过 网 
络 在 几 秒 钟 内 传 到 有 关 环节 。 

4) 网 络 系统 的 介入 简化 了 物流 配送 过 程 
计算 机 系统 管理 可 以 使 整个 物流 配送 管理 过 程 变 得 简单 和 容易 ， 网 络 上 的 营业 推广 可 
以 使 用 户 购物 和 交易 过 程 变 得 更 有 效率 、 费 用 更 低 。 由 于 现 ， 信 息 不 对 称 所 带 来 
的 和 恒利 机 会 越 来 越 少 ， 任 何 投机 取 巧 的 机 会 都 会 在 信息 条 件 下 化 为 乌有 ， 只 有 具有 
真正 的 创新 和 实力 才能 获得 超额 利润 。 站 - 
3. 电子 商务 环境 下 虚拟 配送 
电子 商务 环境 下 ， 也 存在 前 面 提 和 送 模式 ， 随 着 科学 技术 的 进步 ， 可 以 在 虚 
拟 环境 下 建立 虚拟 配送 中 心 ， 采 用 虑 号 送 模式 。 
虚拟 配送 模式 ， 就 是 商品 到 配送 中 心 仓 库 压 下 进 库 ， 直 接 在 站 台 上 ， 向 需求 客 
户 进行 配送 ， 这 | ; -由 于 各 种 特殊 情况 而 造成 的 运输 
车 辆 须 建 立 一 1 在 当地 租借 一 个 仓库 ， 作 为 暂时 库 













































































































































一 本 信息 流 
图 3.8 ”虚拟 配送 模式 


虚拟 配送 模式 的 关键 是 整个 配送 系统 的 联系 信息 实时 、 准 确 ， 各 个 环节 的 配合 协调 工 
作 必 须 精准 ， 这 需要 先进 的 计算 机 技术 及 网 络 技术 的 支持 。 具 体 来 说 ， 也 就 是 供应 方 利用 
条 形 码 技术 给 全 部 货物 记 上 标志 ， 按 照 计 算 机 的 优化 配 装 策略 进行 装载 ， 供 应 方 、 需 求 方 
及 物流 配送 方 (不 管 是 自 营 或 外 包 ) 都 可 以 通过 全 球 定位 系统 准确 地 知道 货物 所 在 地 ， 并 做 
好 相应 的 准备 工作 。 即 使 如 远洋 舰队 大 量 运 输 的 货物 ， 一 到 目的 地 也 不 用 进 仓库 ， 而 是 在 
码头 上 按照 计算 机 的 指令 迅速 进行 分 拣 、 配 装 ， 再 运送 到 各 个 经 销 商 手 中 。 
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虚拟 物流 配送 中 心 利用 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 通 信 技 术 ， 以 外 界 物流 资源 为 依托 进 
行 物流 代理 业务 ， 可 以 有 也 可 以 没有 仓库 、 运 输 、 包 装 等 物流 配送 过 程 各 个 环节 所 需要 的 
各 种 硬件 设施 ， 只 要 有 发 达 的 信息 收集 、 加 工 、 处 理 、 监 控 网 络 系统 ， 就 可 以 通过 信息 网 
与 供应 商 、 需 求 商 和 第 三 方 专业 物流 配送 公司 建立 广泛 联系 。 

虚拟 物流 配送 模式 可 以 提高 物流 配送 资源 的 利用 率 ， 避 免 重 复 建设 ， 实 现 低 成 本 、 高 
效率 、 优 质量 的 配送 服务 。 虚 拟 物流 配送 的 主要 优点 是 虚拟 性 、 经 济 性 、 灵 活性 和 高 效率 
性 ， 缺 点 是 过 分 依赖 网 络 技术 及 计算 机 技术 ， 而 这 些 系 统 又 没有 相应 的 紧急 备用 系统 ， 
旦 计算 机 系统 或 网 络 系统 出 现 问 题 ， 那 么 就 有 可 能 造成 整个 物流 配送 系统 崩溃 。 


3.6.5 配送 的 合理 化 


















































有 具体 指标 主要 有 库存 总 量 及 库存 周转 。 配 送 前 量 之 和 应 大 于 配送 后 配送 中 
心 库存 数量 与 各 用 户 库存 数量 之 和 。 库 存 周转 芒 快 于 原来 各 企业 库存 周转 。 各 用 户 
在 实行 配送 前 后 的 库存 周转 比较 ， 是 判断 合理 慰 志 。 


2) 资金 标志 站 
总 的 来 讲 ， ap 自 及 资金 的 周转 。 合 理 的 配送 应 能 充分 发 挥 次 


金 的 作用 ， 同 样 数量 的 资金 ，i 本 定 的 供应 要 求 。 





1， 配 送 合理 化 的 标志 
1) 库存 标志 人 

















3) 成 本 和 效益 EE 
总 效益 、 宏 观 效益 .4 










是 判断 配送 合理 化 的 重要 标志 ， 配 送 
总 效益 ， 而 且 还 3 证 会 的 宏观 效益 及 双方 的 微观 效益 。 


企业 、 用 户 不 但 要 看 和 和 
4) 供应 保证 榨 匆 ~ 条 这 
合理 的 本 Wy 能 提高 供应 能 力 ， 比 如 从 货 次 数 的 减少 、 即 时 配送 能 力 的 提高 等 。 


配送 企业 的 供应 保障 能 力 ， 是 一 个 科学 的 合理 的 概念 。 追 求 供应 保障 能 力 的 合理 化 也 
是 有 限度 的 ， 如 果 供 应 保障 能 力 过 高 ， 超 过 了 实际 的 需要 ， 就 属于 不 合理 。 

5) 社会 运力 节约 标志 

运力 使 用 的 合理 化 是 依靠 送 货运 力 的 规划 和 整个 配送 系统 的 合理 流程 及 与 社会 运输 系 
统合 理 衔接 实现 的 。 送 货运 力 的 规划 是 任何 配送 中 心 都 需要 花 力气 解决 的 问题 ， 可 以 简化 
判断 如 下 : 社会 车 辆 总 数 减 少 ， 而 承运 量 增加 ， 则 社会 车 辆 空 驶 减少 ， 一 家 一 户 自 营 运输 
减少 ， 社 会 化 运输 增加 。 

6) 物流 合理 化 标志 

配送 必须 有 利于 物流 合理 。 这 可 以 从 以 下 几 方面 判断 : 是否 降低 了 物流 费用 ， 是 否 减 
少 了 物流 损失 ， 是 否 加 快 了 物流 速度 ， 是 否 发 挥 了 各 种 物流 方式 的 最 优 效 果 ; 是 否 有 效 衔 
接 了 干线 运输 和 末端 运输 ， 是 否 不 增加 实际 的 物流 中 转 次 数 ， 是 否 采用 了 先进 的 管理 方法 
及 技术 手段 。 物 流 合理 化 的 问题 是 配送 要 解决 的 大 问题 ， 也 是 衡量 配送 本 身 的 重要 标志 。 

2. 配送 合理 化 的 措施 


1) 合理 规划 配送 中 心 

配送 中 心 的 网 络 规划 与 仓库 网 络 规划 相似 ， 也 必须 考虑 配送 中 心 数量 与 物流 总 成 本 之 
间 的 关系 ， 在 满足 客户 配送 需求 的 前 提 下 ， 使 配送 成 本 尽 可 能 降低 。 
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2) 开展 共同 配送 

共同 配送 能 在 提高 物流 效率 、 企 业 资 金利 用 率 、 促 进 输送 单位 大 型 化 和 信息 网 络 化 的 
发 展 中 发 挥 作用 。 通 过 共同 配送 扩大 了 多 频 度 、 小 单位 配送 顾客 服务 的 范围 ， 提 高 企业 的 
客户 服务 水 平 。 共 同 配送 排除 了 交错 运输 ， 减 少 了 在 途 车 辆 ， 可 以 有 效 缓和 交通 以 及 防治 
环境 污染 等 。 
3) 科学 制订 配送 计划 

在 制订 配送 计划 时 应 对 配送 七 要 素 深入 了 解 并 加 以 分 析 整 理 。 配 送 七 要 素 是 指 : 四 商 
品 ， 指 配送 商品 的 和 种类、 形状、 重量、 包装、 材质、 装运 要 求 等 ，@ 客 户 ， 指 委托 人 、 收 
货 人 ; @ 和 车辆， 指 配送 工具 ， 需 根据 商品 的 特征 、 数 量 、 配 送 地 点 以 及 车 辆 容积 、 载 重量 
等 来 决定 选用 什么 样 的 车 辆 配送 ，@@ 人 员 ， 指 司机 或 者 配送 业务 员 ; @ 路 线 ， 指 配送 路 线 ， 
AMA I in A 
















































































间 大 小 以 及 相关 附属 设施 ， 例 如 有 无 卸货 月 台 、 叉 车 等 ; 不 仅仅 指 在 途 时 间 ， 还 





包括 搬运 装卸 时 间 。 
4) 优化 配送 路 线 
采用 科学 合理 的 方法 来 确定 配送 路 线 ， 洒 动 中 非常 重要 的 一 项 工作 。 


ee 的 目标 可 以 有 多 种 选择 ， 如 : 以 成 本 最 
低 为 目标 ; 以 路 程 最 短 为 目标 ; 以 吨 和 小 为 目标 ; 以 准确 性 最 高 为 目标 ， 以 选择 运 
力 利用 最 合理 为 目标 ， 以 劳动 消耗 

(2) 配送 路 线 选择 的 制约 
方法 来 制定 合理 的 配送 方 
络 图 法 和 节约 里 程 法 4 


标 等 。 。 
To Dra 
nee 有 综合 评价 法 ， 线 性 规划 法 ， 网 
5 但 不 管 采 用 何 种 方法 都 必须 满足 以 下 制约 条 件 ，@ 满 足 所 有 收 贷 
人 对 商品 品种 、 量 的 要 求 ，@ 洲 呢 筷 加 人 对 商品 送 达 时 间 范 围 的 要 求 :，@ 在 允许 
通行 的 时 间 自 沁 进 得 记 送 ，@@ 各 配送 露 继 丽 商品 量 不 得 超过 车 辆 容积 和 载重 量 的 限制 ; 
回 在 配送 中 心 璃 放 运 力 允 许 的 范围 内 。 

5) 提高 配送 车 辆 车 载 率 

配送 的 主要 特点 之 一 ， 是 所 配送 商品 通常 品种 较 多 ， 但 每 种 商品 的 数量 又 不 多 ， 采 用 
轻重 商品 配 装 法 ， 充 分 利用 车 辆 的 容积 和 载重 量 ， 是 降低 配送 成 本 的 重要 手段 之 一 。 


” 妈 大 出 


物流 系统 合理 化 是 指 物流 过 程 中 各 系统 、 各 要 素 之 间 的 优化 组 合 、 协 调运 行 ， 能 适应 
和 促进 商品 经 济 的 发 展 ， 从 而 取得 最 佳 经 济 效 益 的 一 种 经 济 准 则 。 

运输 是 物流 系统 中 不 可 缺少 的 要 素 ， 是 物流 的 核心 环节 。 明 确 运输 在 物流 系统 中 的 
位 ， 从 不 同 角 度 对 运输 进行 分 类 ， 主 要 有 汽车 运输 、 铁 路 运输 、 水 运 、 航 空运 输 和 联合 
输 等 运输 方式 。 
仓储 在 物流 各 环节 中 起 着 缓冲 和 平衡 调节 的 作用 。 仓 储 是 利用 仓库 存放 、 储 存 未 使 
物品 的 行为 ， 具 有 生产 性 和 非 生产 性 。 仓 储 的 基本 经 济 利益 有 堆 存 、 拼 装 、 分 类 和 交叉 、 
工 /延期 4 个 方面 。 通过 仓库 实现 的 5 个 基本 服务 利益 分 别 是 现场 储备 、 配送 分 类 、 组 合 、 
生产 支持 以 及 市 场 形象 。 仓 储 在 物流 中 同样 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 
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装卸 搬运 是 生产 和 流通 过 程 必 不 可 少 的 环节 ,伴随 着 物流 活动 的 始终 ， 是 关系 到 货 损 、 
重要 指标 ， 成 为 提高 物流 效率 、 降 低 物 流 成 本 、 改 善 物流 条 件 、 保 证 物 
流质 量 最 重要 的 物流 环节 之 一 。 
包装 是 物流 活动 的 基础 ， 没 有 包装 几乎 不 可 能 实现 物流 的 其 他 活动 ( 散 货 物流 除外 )。 
作为 生产 过 程 的 终点 、 流 通过 程 的 起 点 ， 应 明确 包装 的 重要 作用 及 分 类 ， 包 装 材料 选用 原 
则 和 常见 包装 标识 。 
流通 加 工 通过 改变 或 完善 流通 对 象 的 形态 来 实现 “桥梁 和 纽带 ”的 作用 ， 因 此 流通 加 
工 是 流通 中 的 一 种 特殊 形式 。 流 通 加 工 和 一 般 的 生产 型 加 工 在 加 工 对 象 、 加 工程 度 方面 差 
别 较 大 ， 在 物流 领域 中 发 挥 重 要 作用 ， 并 表现 出 各 种 形式 。 
现代 物流 配送 模式 按 不 同 标准 可 分 为 多 种 形式 。 如 按 经 营 主体 分 为 自 营 配送 、 外 包 配 
送 、 共 同 配送 、 混 合 配送 等 ， 还 可 按 配送 商品 的 种 类 及 数量 、 配送 时 间 及 数量 等 标准 划分 。 
电子 商务 的 快速 发 展 对 企业 配送 管理 提出 新 要 求 。 电 子 高 务 尺 物流 配送 呈现 了 信息 化 、 网 
络 化 、 实 时 性 等 特点 。 在 电子 商务 环境 下 ， A 可 六 的 儿 种 配送 模式 ， 但 由 于 科学 
技术 的 进步 ， 可 以 在 虚拟 环境 We 虚拟 配送 模式 ， 又 称 越 库 配送 模 


















































































































式 ， 能 使 物流 成 本 大 大 地 降低 。 
了 -个 缩影 或 在 某 小 范围 中 物流 全 部 活 
动 的 体现 。 一 般 的 配送 集 装 印 、 包 并 和 - 身 ， 通 过 这 一 系列 活动 完成 将 货物 












包装 
送 达 的 目的 。 电 子 商务 环境 下 ， 感 所 
个 环节 配合 协调 工作 精准 ， 波 


准确 ， 各 
的 计算 机 技术 能 络 技术 的 支持。 


次 用 记 


个 忆 做 

1 2 六 / 

运输 ， 国 际 多 式 联运 “仓储 ”装卸 搬运 ”包装 ”流通 加 工 “配送 “虚拟 配送 

2， 判 断 是 

(1) 联合 运输 作用 及 意义 在 于 提高 运输 效率 和 社会 效益 、 简 化 手续 、 保 证 货物 流通 过 
程 的 畅通 。 ( ) 

(2) 如 果 将 铁路 运输 改 为 航空 运输 ， 使 运费 增加 ， 对 物流 只 有 不 利 影响 。 ( ) 

G) 物流 包装 设计 中 考虑 的 首要 因素 是 货物 的 保护 功能 ， 包 装 设计 基本 上 决定 了 货物 
的 保护 程度 ， 因 此 包装 设计 应 尽量 符合 保护 货物 的 要 求 ， 其 他 因素 可 不 需 考虑 。 ( 。 ) 




















(4) 配送 要 完全 遵循 “ 按 用 户 要 求 ” 只 有 这 样 才能 做 到 配送 合理 化 。 ( ) 
(53)“ 零 库存 ”是 指 以 无 库存 作为 生产 或 供应 保障 的 一 种 系统 方式 ， 在 “ 零 库存 ”形式 
下 ， 仓 储 环 节 功 能 丧失 。 (3 


(6) 集 装 化 系统 是 指 通 过 一 定 的 技术 手段 ， 将 一 定数 量 的 零散 货物 组 合 到 一 起 ， 从 始 
发 地 到 目的 地 的 物流 过 程 中 ， 始 终 作 为 一 个 集 装 单元 进行 装卸 和 运输 的 作业 方式 。 (  ) 
3. 选择 题 
(1) 物流 中 的 运输 方式 除了 铁路 ， 公 路 ， 水 路 ， 航 空 外 还 有 ( 。” )。 
A. 国际 运输 B. 国内 运输 C. 管道 D. 大 陆桥 
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(2) 环境 污染 程度 小 的 运输 方式 是 (  )。 
公路 运输 B. 铁路 运输 C. 航空 运输 D. 管道 运输 
(3) 包装 的 基本 功能 有 ( ” )。 
A. 保护 商品 B. 便利 物流 。”C. 促进 销售 D. 方便 消费 
(4) 下 列 描述 属于 流通 加 工 的 是 (  )。 

















A. 把 蔬菜 做 成 净 菜 B. 把 大 包 商 品 分 装 成 小 包装 ， 并 贴 上 标签 
C. 集中 下 料 D. 将 零 部 件 组 装 成 用 具 
4， 简 答题 


(1) 不 合理 运输 的 类 型 有 哪些 ? 

(2) 简 述 多 式 联运 与 集 装 化 运输 的 优越 性 。 

(3) 仓储 的 含义 是 什么 ? 仓储 的 种 类 有 哪些 ? 

(4) 包装 的 基本 功能 有 哪些 ? 说 明 商业 包装 与 运输 4 医 别 。 
(5) 简 述 木材 、 纸 板 、 塑 料 、 金 属 包 装 材料 的 

(6) 简 述 流通 加 工 和 一 般 的 生产 型 加 Em 

(7) 不 合理 流通 加 工 有 哪些 ? i 生变 考虑 哪儿 方面? 
(8) 如 何 理解 配送 的 含义 ? KS 运输 及 送 货 的 关系 。 


5， 思 考题 


(1) 试 述 实现 物流 合 屋 
(2) 试 论 我 国 多 式 这 


pe 
No; * 许 活 犹 壤 


案例 3-1 ” 红 绊 低 碳 物 流 的 5 大 问题 

作为 国民 经 济 的 支柱 产业 ， 物 流 在 低 碳 经 济 发 展 上 责任 重大 ， 通 过 资源 整合 、 优 化 流程 、 信 息 化 、 标 
准 化 等 均 可 以 实现 节能 减 排 。 然 而 物流 行业 本 身 就 是 一 个 高 排放 高 消耗 的 行业 ， 而 且 由 于 我 国 物流 起 步 较 
晚 发 展 落后 ， 在 物流 领域 仍 有 很 多 因素 弱 绊 着 低 碳 经 济 的 发 展 . 

1， 动 轰 上 千 公里 的 公路 运输 

运输 业 使 用 燃料 所 释放 的 气体 是 目前 造成 全 球 变 暖 的 主要 原因 之 一 ， 一 项 研究 报告 称 : 过 去 10 年 ， 
全 球 二 氧化 碳 排放 总 量 增加 了 139%, 而 源 自 交通 工具 的 碳 排放 量 增长 率 达 25%. 而 另 一 项 调查 结果 则 显示 ， 
各 种 运输 方式 的 二 氧化 碳 排放 比例 分 别 为 : 小 轿车 52%、 货 运 汽车 31%、 航 运 6%、 铁 路 3%、 航 空 3%、 
其 他 5%。 在 运输 方式 中 ， 公 路 和 航空 运输 耗 油 量 大 ， 而 铁路 是 耗 油 量 最 少 的 运输 方式 。 铁 路 运力 的 严重 
不 足 催生 了 “ 动 绝 上 千 公 里 汽车 运输 ”的 行业 怪 状 ， 用 高 等 能 源 换取 低 等 能 源 的 现象 广泛 存在 于 煤炭 、 农 
作物 等 基础 资源 的 物流 过 程 中 ， 在 使 社会 物流 成 本 陡然 增加 的 同时 ， 也 使 碳 排放 量 居 高 不 下 。 

2， 货运 调 度 失控 造成 返程 室 

长 期 以 来 ,我 国货 运 汽 车 的 空 驶 现象 一 直 非 常 严重 , 这 不 仅 给 运输 企业 造成 了 严重 的 经 济 损失 和 浪费 ， 
也 大 大 增加 了 社会 的 碳 排 放量 . 

3.， 城 市 配送 的 玻璃 围墙 

随 着 新 增 车 辆 的 增多 ,城市 交通 问题 日 益 严 重 . 交管 部 门 为 了 保证 城市 生活 的 正常 进行 ， 不 得 不 减少 
通行 车 辆 ， 一 时 间 ,，“ 限 货 令 ”先后 在 各 大 城市 推行 。 城 市 配送 一 般 都 集中 在 中 心 区 ， 而 交通 部 门 却 对 运 
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货 卡车 限制 ， 特别 是 限制 其 进入 中 心 区 。 供 货 商 不 能 用 卡车 来 配送 ， 就 改 用 面包 车 ， 原 来 一 辆 卡车 可 以 完 
成 的 配送 量 ， 现 在 需要 几 辆 面包 车 来 完成 ， 这 种 越 来 越 盛行 的 客车 载 货 现象 也 在 不 知 不 觉 中 增加 了 二 氧化 
碳 的 排放 。 

4. 仓储 设施 建设 无 标准 

高 耗 能 建筑 成 为 当今 中 国 节能 降 耗 的 一 大 死角 , 据 国 家 建设 部 发 布 的 信息 , 中 国 建筑 90% 以 上 不 节能 。 
目前 ， 我 国 仓储 设施 建设 在 保温 及 照明 方面 尚 无 节能 标准 ， 在 仓储 设施 的 使 用 过 程 中 ,也 存在 着 很 多 浪费 
现象 ， 这 不 得 不 令 人 深思 。 

5. 缺少 规划 的 物流 园区 

物流 园区 的 投资 是 我 国 物流 热 中 的 一 大 热点 。 然而 缺少 统 著 规 划 使 得 一 些 物流 园区 的 覆盖 半径 和 区 域 
效应 重 胎 ; 还 有 一 些 地 方 规划 的 物流 园区 建设 规模 已 经 大 大 超出 了 市 场 的 实际 需求 ， 脱 离 实 际 的 盲目 发 展 
造成 了 不 良 的 影响 ， 加 大 了 原 有 物流 设施 和 新 建物 流 设施 的 竞争 ， 延 长 了 土地 投资 的 回报 周期 ,甚至 造成 
土地 的 闲置 或 浪费 。 
资料 来 源 : 物流 前 程 网 人 s&jyid=2010728112948LBIZMA 





讨论 题 : 
1， 面 对 “ 低 碳 ”的 要 求 ， 物 流 应 如 何 达到 合理 化 ? 人 


2， 低 碳 对 物流 管理 提出 了 哪些 新 要 求 ? 

案例 3.2 “日 本 包装 减 量化 

1， 索尼 公司 电子 产品 的 新 包装 

索尼 公司 贯彻 环境 意识 的 4 原则 ， Me 使 用 后 包装 体积 减少 、 再 循环 使 用 、 减 轻 环 境 
污染 的 原则 ， 对 产品 包装 进行 政 过 am ee 
材料 [EPS) 缓 冲 包装 材料 进行 改 用 8 块 小 的 EPS ij 代 包 装 来 缓冲 防震 ， 减 少 了 40%EPS 的 使 
用 ; 有 的 产品 前 面 使 用 EP ， 后 面 使 用 瓦楞 并 在 外 包装 采用 特殊 形状 的 瓦楞 纸板 箱 ， 以 
节约 资源 ; 另外 对 小 的 od ee 原来 的 EPS 材料 。 


2， 东 洋 制 继 妨 式 汉 和 的 包装 产品 。” 信 必 
on ee TULC(Tbyo Ultimate Can)， 以 PET 及 铁皮 合成 两 片 锥 ， 主 要 使 用 
对 象 是 饮料 锥 ， 过 种 复合 锥 上 既 节 约 材料 又 易于 再 循环 ， 在 制作 过 程 中 低能 耗 、 低 消耗 ， 属 于 环境 友好 型 产 
品 。 东 洋 制 钠 还 研发 生产 一 种 超 轻 级 的 玻璃 翘 ， 用 这 种 材料 生产 的 187 毫升 的 牛奶 瓶 的 厚度 只 有 1.63 毫 
米 ， 重 89 克 ， 普 通 牛 奶瓶 厚度 为 2.26 毫米 ， 重 130 克 ， 即 比 普通 瓶 轻 40%， 可 反复 使 用 40 次 以 上 ,该 
公司 还 生产 不 含 木 纤维 的 纸杯 和 可 生物 降解 的 纸 塑 杯 . 东洋 制 钠 为 了 使 塑料 包装 桶 、 瓶 在 使 用 后 方便 处 理 ， 
减少 体积 ， 在 塑料 桶 上 设计 了 几 根 环形 折 痕 ， 废 弃 时 可 很 方便 折 受 缩小 体积 ， 这 类 塑料 桶 、 瓶 容积 从 500 
毫升 到 10 升 不 等 。 







资料 来 源 : 中 国 食品 产业 网 http://www.foodqs.com/news/gjspzs01/200672715494.htm 
讨论 题 : 
1. 我 国生 产 和 流通 领域 中 的 包装 存在 哪些 问题 ? 
2. 日 本 公司 的 产品 包装 对 我 人 有 什么 启示 ? 


图 刍 买 尤 妮 私 


实 训 项 目 3-1 运输 不 合理 现象 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 学 校 所 在 城市 的 货物 运输 的 不 合理 现象 ， 对 运输 合理 化 有 更 深入 的 理解 。 
(2) 实 训 内 容 : 选择 2 或 3 种 运输 方式 进行 调研 . 

(3) 实 训 要 求 : 将 学 生 进行 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 


>100 


实 训 项 目 3-2 


(1) 实 训 目的 : 
(2) 实 训 内 容 : 


的 重要 性 。 


(3) 实 训 要 求 : 


实 训 项 目 3-3 


(1) 实 训 目的 : 
(2) 实 训 内 容 : 
(3) 实 训 要 求 : 
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货运 企业 货场 作业 调研 
通过 实 训 ， 到 货运 车 站 实习 调研 ， 体 会 装 却 搬 运 合理 化 作业 .。 
到 货运 企业 ， 了 解 物流 作业 设备 设施 ， 熟 悉 货场 作业 流程 ， 认 识 装 却 搬运 规范 化 作业 





将 学 生 进行 分 组 ， 在 实习 单位 的 安排 下 开展 实 训 ， 完 成 实 训 报告 。 


网 上 商城 配送 管理 实地 调研 

通过 实 训 ， 调 研 配 送 管理 的 各 个 环节 及 作业 流程 。 

参观 网 上 商城 配送 中 心 ， 熟 悉 电 子 商 务 环境 下 配送 业务 流程 
J 


图 妈 剧 妇 刊 wf 


实验 项 目 “物流 装备 与 物流 功能 合理 化 sf 
项 目 实验 
名 称 \ 方式 
(DD 访问 物流 装 务 和 物 注 产 品 网 站 。 “| 通 并 
Po (2) 了 解 自 C _ 
2 a rieval San, oe fot 
oe 2 A 二 : 备 : 理解 各 种 物流 下 
We ufde 0 AGV) 往 i ee mee ee 
合理 化 完成 





K 扩 到 活动 中 wou 
功能 的 作用 


应 用 及 对 实现 物流 功 
能 的 作用 
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物流 模式 






电子 商务 物流 市 场 含义 





只 蘑 澡 苞 闪 喜 却 最 巷 淮 型 川 虹 


物流 模式 的 选择 依据 


电子 商务 环境 下 物流 模式 选择 





【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

kd etd 

了 解 物流 市 场 含义 、 分 类 

ed ee 给 及 其 特点 

掌握 电子 商务 物流 市 场 含义 及 其 构成 要 素 

熟悉 电子 商务 环境 下 几 种 主要 物流 管理 模式 

了 解 国内 外 第 三 方 物流 的 发 展 ， 熟 悉 第 三 方 物流 的 概念 、 优 势 及 分 类 
掌握 物流 企业 联盟 含义 及 特征 

理解 电子 商务 下 物流 模式 选择 依据 及 策略 


Vvvvyv 


vvv 
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国内 家 电 企 业 物流 模式 比较 


1. 物流 模式 : 组 建物 流 网 络 ， 自 营 物流 ”代表 企业 : 海尔 

1999 年 海尔 成 立 了 物流 推进 本 部 ， 之 后 多 次 对 物流 体系 进行 调整 ， 如 创造 出 了 充分 体现 现代 物流 
特征 的 “一 流 三 网 *， 从 而 使 海尔 物流 成 为 国内 自 营 物流 的 典范 。 尤其 是 在 企业 内 部 物流 和 整合 采购 资 
源 方面 成 绩 斐 然 ， 基 本 实现 了 零 库 存 、 零 距离 、 零 运营 资本 的 三 零 目 标 。 

2， 物流 模式 : 剥离 物流 业务 ， 组 建 第 三 方 物流 公司 ”代表 企业 : 美的 

2000 年 1 月 ， 美 的 集团 把 物流 业务 剥离 出 来 ， 成 立 了 安 得 物流 公司 。 公 司 作为 美的 集团 的 一 个 独 
立 的 事业 部 ， 成 为 美的 其 他 产品 事业 部 的 第 三 方 物流 公司 ， 同时 也 作为 专业 物流 公司 对 外 发 展业 务 ， 美 
的 可 以 使 用 安 得 物流 , 也 可 以 选择 其 他 的 物流 公司 。 为 了 满足 美的 的 物流 需求 并 适应 公司 对 外 物流 业务 
发 展 所 需 ， 安 得 也 建成 了 全 国 一 体 化 的 仓储 体系 。 

3， 物流 模式 : 与 大 型 物流 企业 共 组 家 电 物流 平台 a 、 小 天 抛 

2001 年 7 月 ， 中 国 远洋 物流 公司 、 es 、 无 锡 小 天 怨 股 份 有 限 公 司 等 5 家 
公司 共同 投资 了 安泰 达 物 流 有 限 公 司 ,这 是 国内 首 家 企 i 家 著名 家 电 企 业 联合 成 立 的 第 
三 方 物流 公司 。 ea 

4. 物流 模式 : 自 营 十 外 包 代表 企业 : 

2005 年 2 月 ， i 能 的 新 物流 公司 ， 确 定 了 新 的 物流 组 织 框架 ， 从 仓 
储 ' 运输 、 信 息 化 3 处 着 手 实施 了 与 国内 家 电 同 行 相 比 ， 长 虹 销售 物流 的 仓储 点 数量 明显 
过 高 ， 于 是 在 2005 年 6 月 2 进行 了 并 ET 配送 的 一 体 化 运作 框架 。 
随后 ， 长 虹 还 对 采购 模式 、 人 行 了 改革 ， 

5， 物流 模式 : SA 


公司 最 终 决定 采 将 公司 物 Ph 交 给 第 三 方 物流 企业 去 做 ， 伊 菜 克 斯 只 负责 产品 
生产 ， 人 全 权 负 责 产品 的 重信 后 服务 工作 ， 从 而 充分 利用 第 三 方 物流 企业 拥有 的 
专业 市 场 知识 、 们 络 和 信息 技术 、 规 模 经 济 和 灵活 性 ， 适 应 企业 对 物流 环节 的 各 种 需求 。 

资料 来 源 : 林 振 强 . 国内 家 电 物 流 模式 比较 [用 ， 现 代 物流 报 ，2009，01(13). 


作 ， 外 流 ] 2 伊 菜 克 斯 
re Di 克 斯 一 中 意 电 冰箱 有 限 公 司 ， 经 过 全 面 考虑 ， 
名 





上 述 是 国内 家 电 企业 物流 模式 比较 ， 说 明 不 同 企业 根据 自身 业务 发 展 需要 采取 了 不 同 
的 物流 模式 。 那 么 什么 是 物流 模式 ? 物流 市 场 供求 构成 如 何 ? 电子 商务 环境 下 物流 模式 选 
择 依据 及 策略 是 什么 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 问题 。 





4.1 位 困 嘲 重 嘲 姓 咋 直 姑 坏 三 候 壕 


随 着 信息 网 络 化 进程 的 加 快 ， 电 子 商务 已 经 成 为 企业 未 来 生存 和 发 展 的 重要 手段 ， 标 
志 着 现代 物流 发 展 进入 一 个 新 的 阶段 。 电 子 商 务 环境 下 ， 无 论 是 B2B， 还 是 B2C， 网 上 销 
售 活动 都 是 集 信息 流 、 资 金 流 、 物 流 运 作 于 一 身 ， 采 用 的 是 一 体 化 服务 。 
4.1.1 电子 商务 商业 模式 


近年 来 ， 在 全 球 经 济 保持 平稳 增长 和 互联 网 宽带 技术 迅速 普及 的 背景 下 ， 世 界 主 要 国 
家 和 地 区 的 电子 商务 市 场 保持 了 高 速 增长 态势 。 以 美国 为 首 的 发 达 国 家 ， 仍 然 是 世界 电子 
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商务 的 主力 军 ， 而 中 国 等 发 展 中 国家 电子 商务 异军突起 ， 正 成 为 国际 电子 商务 市 场 的 重要 
力量 。2009 年 以 来 ， 受 国际 金融 危机 影响 ， 我 国 多 数 行业 都 遭受 了 不 同 程度 的 冲击 ， 但 包 
括 网 络 购 物 在 内 的 电子 商务 却 逆 势 上 扬 ， 成 为 危机 背景 下 经 济 增长 的 一 个 亮点 。 电 子 商 务 
是 网 E 下 要 组 成 部 分 。 
随 着 第 三 代 移 动 通信 技术 (3rd-Generation，3G) 的 全 面 启动 和 “三 网 融合 ”的 实质 性 推进 ， 
我 国电 子 商务 进入 一 个 高 速 增长 期 。 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 电 子 商 务 (E-Commerce，EC) 是 
日 

H 

H 













































B 子 形式 进行 的 商务 活动 ， 它 在 供应 商 、 消 费 者 、 政 府 机 构 和 其 他 业务 伙伴 之 间 通 过 
B 子 方式 实现 标准 化 的 业务 信息 的 共享 ， 以 管理 和 执行 商业 、 行 政和 消费 活动 中 的 交 
B 子 商务 包括 商品 和 服务 交易 、 金 融 汇 竞 、 网 上 广告 、 在 线 数据 传播 、 电 子 资金 的 划 
拨 、 商 业 拍 卖 、 电 子 证 券 交易 等 。 

电子 商务 商业 模式 的 研究 已 经 成 为 当前 国内 外 研究 的 热 王 秽 题 。 所 谓 “ 商 业 模式 ” 是 
一 个 企业 从 事 某 pa KN 满足 目标 顾客 主体 需要 所 











采取 的 一 系列 的 、 整 体 的 战略 组 合 
.麦肯锡 (McKinsey) 管 理 咨询 公司 i 兴 电 子 商务 模式 
主 


(1) 销售 方 控制 商业 模式 ， 如 只 网 站 ， 可 通过 网 络 订货 的 卖主 网 站 
(2) 购买 方 控制 商业 模式 ， 如 ii 人 购 信息 ， 是 采购 代理 人 和 采购 信 息 收集 
者 偏好 的 模式 。 


G) 中 立 的 第 三 方 控制 wi entriesne rh ion 
的 店面 在 内 的 企业 广场 和 

2. 美国 0 如 ”认为 包括 以 业 简 式 

(D 电 了 人 闪电 了 各 济 中 :eR 

ee 内 容 、 信 息 、 知 识 及 给 验 的 代理 商 ， 能 为 某 一 特定 电子 商务 领域 增加 
价值 ， 也 称 为 内 容 集成 商 。 

(3) 信用 中 介 是 在 买卖 双方 建立 信用 的 机 构 。 

(4) 电子 商务 实施 者 ， 特 点 是 为 其 他 电子 商店 或 信息 中 介 提供 组 件 、 功 能 及 相关 服务 
使 得 电子 商务 得 以 进行 或 者 进行 得 更 好 。 
rnin 由 站 让 

写 坡 个 | 月 钠 声 广 Hh、 从 pr EDI 
构 ， 由 于 共同 的 兴趣 ， 通 过 一 个 共同 的 基 。 上 929] Intemet 
础 设施 组 织 到 一 起 的 商业 集合 体 。 

3， 把 企业 和 消费 者 作为 标准 划分 商 
业 模式 企业 内 

获得 业内 一 至 认同 的 电子 商务 模式 
分 类 方法 , 以 企业 和 消费 者 作为 标准 分 别 
划分 出 企业 一 企业 (B2B)、 企 业 一 消费 者 




























































采购 配送 后 勤 
企业 内 部 管理 
市 场 销售 客户 服务 









Internet 
































(B2C)、 消费 者 一 企业 (C2B) 和 消费 者 一 消 | 下 游 经销 商 |e| 服 终 用 户 ED 
费 者 (C2C) 等 模式 ， 其 商务 模式 如 图 4.1 下 Me 
所 示 。 图 4.1 电子 商务 商业 模式 
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4.1.2 电子 商务 市 场 分 析 


网 络 消费 已 成 为 我 国 市 场 上 重要 的 消费 形态 ， 网 络 化 生产 经 营 方式 将 基本 形成 ， 电 子 
商务 服务 业 成 为 重要 的 新 兴 产 业 ， 在 国民 经 济 和 社会 发 展 各 领域 中 应 用 水 平 大 幅 提高 并 取 
得 明显 成 效 。 


1. 我 国电 子 商 务 发 展现 状 


中 国 商务 部 2011 年 10 月 18 日 发 布 《 十 二 五 ”电子 商务 发 展 指导 意见 》 明确 提出 型 
2015 年 ， 我 国 规模 以 上 企业 应 用 电子 商务 比率 将 达 80% 以 上 ， 应 用 电子 商务 完成 进出 口 贸 
易 额 将 占 我 国 当年 进出 口 贸易 总 额 的 10% 以 上 ， 网 络 零售 额 相当 于 社会 消费 品 零售 总 额 的 
9% 以 上 。 中国 电子 商务 研究 中 心中 国电 子 商 务 市 场 数据 监测 报告 显示 ，2009 年 我 国电 子 商 
务 交 易 额 达 3.5 万 亿 元 ，2010 tal 万 亿 元 ， 同比 增长 22%。 
商务 部 预计 ， 未 来 五 年 我 国电 子 商务 交易 额 将 保持 年 均 的 增长 率 ，2015 年 将 达到 
12 万 亿 元 的 规模 。 

截至 2011 年 6 月 30 日， 我 国 互联 网 用 户 已 
会 电子 商务 应 用 意识 不 断 增 强 。 从 发 展 规模 
平 ， 大 力 发 展 电子 商务 已 经 引起 我 国 高 层 】 
强 商 贸 流通 体系 等 基础 设施 建设 , 积极 发 

















































































































85 和 亿 ， 互 联网 普及 率 达 36.2%。 全 社 
国电 子 商务 已 经 接近 世界 发 达 国 家 水 
010 年 《政府 工作 报告 》 明 确 提 出 要 “如 
子 商务 ”。 而 根据 此 前 商务 部 提出 的 目标 ， 到 
“十 二 五 末 ， 我 国电 子 商 务 的 市 有 望 占 到 GDP 的 5%， 电 子 商 务 将 会 成 为 未 来 经 
济 的 新 增长 点 。 由 于 很 好 地 柄 合 术 与 传统 行 ] EF 论 是 从 发 展 新 型 产业 还 是 扩大 内 
需 的 角度 来 讲 ， 电 子 商务 的 前 景 都 非常 看 好 。 WA 


2. We 党 
根据 目前 的 情况， 未 来 子 商 务 市 场 将 呈现 以 下 特点 。 
(1) 中 国 j 务 市 场 将 继续 平稳 发 展 。 从 市 场 结 构 来 看 ， 以 网 络 购物 和 在 线 旅游 预 


订 为 主 的 C2C 市 场 增 速 将 继续 高 于 B2C 市 场 ， 由 此 ， 网 络 购物 和 在 线 旅游 预订 市 场 占 电 
子 商务 市 场 份额 将 逐步 提高 ， 发 展 空间 仍 较 大 。2007 一 2012 年 中 国 网 络 购物 市 场 交易 规模 
及 其 构成 如 图 4.2 所 示 。 

(2) 联盟 合作 多 元 发 展 , 推动 B2B 企业 不 断 提 高 服务 水 平 。 如 2011 年 月 阿里 巴巴 与 
交通 银行 达成 战略 合作 ， 双 方 将 在 快捷 支付 、 手 机 支付 、 中 小 企业 网 络 融资 等 众多 方面 开 
展 合作 ; 2011 年 6 月 B2B 电 商 服务 联盟 成 立 并 斥资 3 000 万 元 扶持 大 量 传统 中 小 企业 。 

(3) 网 购 市 场 逐 步 规范 。2011 年 4 月 商务 部 发 布 的 《第 三 方 电子 商务 交易 平台 服务 规 
范 》， 允 许 消费 者 在 冷静 期 内 无 理由 取消 订单 。 该 规范 将 大 力促 进 我 国电 子 商 务 尤 其 是 网 络 
购物 市 场 的 标准 化 ， 从 而 不 断 提升 消费 者 购物 体验 ， 网 络 购物 市 场 将 持续 高 速 增长 。 

电子 商务 作为 现代 服务 业 中 的 重要 产业 ， 有 “朝阳 产业 ”、“ 绿 色 产业 ”之 称 , 具有 “三 
高 “三 新 ”的 特点 。“ 三 高 ” 即 高 人 力 资本 含量 、 高 技术 含量 和 高 附加 价值 :“ 三 新 ”是 
指 新 技术 、 新 业态 、 新 方式 。 商 流 、 物 流 、 资 金 流 、 信 息 流 “ 四 流 合 一 ”是 对 电子 商务 核 
心 价值 链 的 概括 。 电 子 商 务 产 业 具 有 市 场 全 球 化 、 交 易 连续 化 、 成 本 低廉 化 、 资 源 集约 化 
等 优势 。 有 专家 预计 ， 未 来 3 到 5 年 内 ， 电 子 商 务 市 场 交易 额 规模 持续 快速 的 增长 态势 仍 
将 维持 。 特 别 是 随 着 近 两 年 来 政府 对 电子 商务 的 重视 程度 日 益 加 大 ， 相 继 出 台 多 个 支持 鼓 
励 政策 ， 会 对 电子 商务 市 场 未 来 的 发 展 起 到 极 大 的 助 推 作用 。 同 时 ， 随 着 电子 商务 配套 服 
务 体系 (物流 、 支 付 、 客 服 等 ) 的 建立 完善 ， 未 来 电子 商务 市 场 将 逐渐 走向 稳健 和 成 熟 。 
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《十 二 五 电子 商务 发 展 指导 意见 》 指 出 ,“ 十 二 五 ”期 间 ， 我 国电 子 商务 发 展 将 有 3 
大 目标 , 即 “ 到 2015 年 我 国电 子 商 务 法 规 标准 体系 基本 形成 ; 电子 商务 成 为 企业 拓展 市 场 、 
推动 “中 国 制造 ”转型 升级 的 有 效 手段 、 消 费 者 方便 安全 消费 的 重要 渠道 ， 电 子 商务 服务 
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业 成 为 我 国 现代 商贸 流通 体系 建设 的 重要 组 成 部 分 ” 为 实现 上 述 目 标 , 商务 部 将 实施 9 大 
重点 工程 :电子 商务 示范 工程 ， 中 小 城市 和 中 西部 地 区 电子 商务 促进 工程 ， 传 统 流通 企业 
电子 商务 应 用 工程 ， 农 村 流通 体系 促进 工程 ， 电 子 商 务 信用 体系 建设 工程 ， 肉 类 、 蔬 菜 、 
酒 类 流通 追溯 体系 建设 工程 ， 城 市 社区 便利 店 电 子 商 务 促进 工程 ， 电 子 商 务 人 力 资源 发 展 
工程 ， 国 际 电子 商务 交流 合作 工程 。 

.3 ”电子 商务 对 物流 提出 新 的 要 求 
一 方面 ， 电 子 商 务 成 功 实现 了 商 流 、 信 息 流 、 资 金 流 在 交易 过 程 中 的 网 络 化 ， 此 时 物 
成 为 电子 商务 发 展 的 一 个 重要 瓶颈 ; 另 一 方面 , 电子 商务 不 仅 孕育 了 巨大 的 物流 市 场 ， 
为 自身 的 特点 对 物流 提出 了 更 高 的 要 求 。 在 互联 网 开放 的 网 络 环境 下 ， 电 子 商 务 的 买 





卖 双方 已 经 习惯 了 在 线 的 交易 方式 。 其 消费 习惯 呈现 网 络 化 和 信息 化 的 特征 ， 这 是 交易 过 
程 高 效率 、 低 成 本 的 基本 保障 。 首 先 ， 电 子 商 务 买卖 双方 网 络 化 的 消费 习惯 ， 要 求 物流 企 


业 逐 渐 实 现 “只 有 货物 在 路 | 
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上 ， 其 他 全 部 在 网 上 ”的 物流 电子 商务 。 其 次 ， 电 子 商 务 买 卖 
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双方 信息 化 的 消费 习惯 ， 要 求 物流 企业 实现 业务 流程 的 信息 化 ， 具 有 较 强 的 信息 收集 
理 以 及 传输 能 力 。 因 此 ， 需 要 通过 网 络 化 和 信息 化 的 途径 ， 实 现 企 业 自身 低 成 本 、 高 效率 
运作 ， 同 时 为 客户 降低 成 本 、 节 省 时 间 。 
目前 , 无 论 是 UPS、DHL、FedEx 等 跨国 公司 ， 还 是 中 邮 物 流 、 宝 供 等 国内 知名 企业 ， 
都 已 经 实现 了 不 同 程度 的 网 络 化 和 信息 化 。 它 们 以 雄厚 的 资本 和 巨大 的 投入 为 保障 ， 不 仅 
建设 了 在 线 查 询 和 提交 订单 、 在 线 支付 的 B2C 物流 电子 商务 网 站 ， 实 现 了 业务 流程 的 信息 
化 ， 更 是 斥 巨 资 引入 了 全 球 定位 系统 、 地 理 信息 系统 、 电 子 标签 等 先进 的 技术 ， 更 有 领先 
者 已 经 实现 短信 和 WAP 无 线 查询 业务 。 
开放 的 B2B 电子 商务 平台 为 中 小 物流 企业 实现 网 络 化 “大 开 方便 之 门 ”。 借 助 电子 商 
务 物流 平台 ,“ 远 程 租用 、 分 期 付费 ”的 信息 化 软件 运营 模式 ， 有 利于 缺乏 资金 的 中 小 物流 
地， 下 广大 中 小灶 一人 所 人 的 还 全 












































的 需求 服务 。 不 仅 为 广大 中 小 物流 企业 搭建 一 个 交易 网 络 人 业 信 息 化 的 平台 ， 还 会 提 
供 GPS、RFID.SP 等 多 种 解决 方案 。 


ve 培 谋 宽 料 4-/ 了 


wa 国 快递 市 场 发 展 


近年 来 , 我国 的 ee ~ ee ret 中 国 快 
递 业务 总 量 5 年 翻 了 一 香 , 年 达 27.23%, 日 均 7 年 的 300 万 件 增长 到 2011 年 的 1 300 
万 件 。 分 析 认为， 2 预计 到 2015 年 我 国 网 络 消费 者 数量 将 激增 
至 3.29 亿 人 ， 成 为 子 商务 市 场 和 有 作风 太夫， 网 
购 人 数 的 暴 增 必然 ee pe ， 到 2015 年 ， 我 国 快递 业 市 场 规模 将 再 翻 一 番 ， 年 
经 营 规模 达到 1 33 他 元 ， 年 处 理 快件 量 超过 er 奉 件 

实际 上 , 我国 的 快递 业务 量 和 收入 确实 屡 创 新 高 。 国 家 邮政 局 最 新 发 布 的 邮政 业 运行 报告 显示 ，2011 
年 10 月 份 , 快递 业务 量 完成 3.3 亿 件 ， 同 比 增长 65.7%; 业务 收入 完成 66.3 亿 元 ， 同 比 增 长 30.9%。2011 
年 前 10 个 月 ， 全 国 规模 以 上 快递 服务 企业 业务 量 累计 完成 28.5 亿 件 ， 同 比 增长 54.7%; 业务 收入 累计 完 
成 597.8 亿 元 ,同比 增长 29.1%, 超越 2010 年 全 年 的 574.6 亿 元 。 其 中 , 同城 业务 收入 累计 完成 52.3 亿 元 
同比 增长 58.5%; 异地 业务 收入 累计 完成 346.6 亿 元 ， 同 比 增长 38.1%; 国际 及 港澳 台 业 务 收入 累计 完成 
151 亿 元 ， 同 比 增长 4%。 





资料 来 源 : 中 国电 子 商务 研究 中 心 http://b2b.toocle.com/detail--6012413.html 


4.2 ” 倍 时 嘱 恒 十 吐 十 三 斧 娼 ” 壤 秀 使 佟 人 


物流 市 场 是 伴随 市 场 经 济 的 发 展 逐 渐 演进 而 形成 的 一 种 新 型 服务 业 市 场 。 它 是 社会 分 
工 和 商品 生产 的 必然 产物 。 随 着 经 济 的 发 展 和 社会 分 工 的 不 断 细 化 ， 作 为 非 核 心 业务 的 物 
流 职能 逐渐 从 企业 内 部 剥离 出 来 ， 转 而 形成 专业 化 的 独立 企业 ， 从 而 形成 物流 市 场 的 供应 
方 ， 来 为 社会 性 的 企业 提供 服务 。 电 子 商 务 物流 市 场 是 电子 商务 市 场 的 基础 ， 成 熟 的 电子 
商务 物流 市 场 是 电子 商务 市 场 运行 的 保障 ， 因 为 电子 商务 物流 市 场 的 运行 和 发 展 状况 直接 
决定 和 影响 电子 商务 的 交易 规模 和 实现 程度 。 
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4.2.1 ”物流 市 场 概述 

1. 物流 市 场 的 含义 
对 于 市 场 最 直观 的 理解 就 是 商品 交换 的 场所 ， 社 会 分 工 赋予 了 市 场 更 广泛 、 更 深刻 的 
内 涵 。 经 济 学 家 眼中 的 市 场 是 商品 交换 关系 的 总 和 。 管 理学 家 则 认为 市 场 是 商品 的 供需 双 
方 在 共同 认可 的 一 定 条 件 下 所 进行 的 交换 活动 。 从 营销 角度 所 讲 的 市 场 又 是 购买 者 的 现实 
和 潜在 需求 的 总 和 。 因 此 在 此 基础 上 延伸 出 的 物流 市 场 概念 也 有 多 种 。 

从 经 济 学 角度 来 理解 ， 物 流 市 场 是 指 物流 服务 供给 、 需 求 交换 关系 的 总 和 。 从 管理 学 
角度 看 ， 物 流 市 场 是 物流 服务 的 供需 双方 在 共同 认可 的 一 定 条 件 下 所 进行 的 交换 活动 。 营 
销 意义 上 的 物流 市 场 则 是 站 在 物流 供应 方 的 角度 上 来 看 ， 由 对 物流 服务 具有 需求 和 欲望 并 
且 愿 意 和 能 够 以 交换 来 满足 这 些 需 求 的 顾客 所 组 成 。 这 里 的 物流 市 场 是 指 为 保证 生产 和 流 
通过 程 顺利 进行 而 形成 的 商品 在 流动 和 暂时 停留 时 所 需要 市 场 以 及 包装 、 装 外 、 
搬运 等 辅助 性 市 场 。 也 就 是 说 ， 物 流 市 场 是 由 物流 服 提供 物流 服务 所 借助 的 技术 、 
设备 等 商品 市 场 构成 。 准 - 




































是 物流 市 场所 具备 的 具体 功能 。 
1) 一 般 功 能 
(1) 实现 功能 。 ue 物流 提供 者 ， 顾 客 获得 物流 服务 ， 实 现 了 物 
流 服务 的 价值 : gig re 


(2) 集散 功能 交换 ， 实 玫 创造 物流 地 点 效用 和 时 间 效 用 ， 只 有 
通过 T we pie 散 ， 才 全 和 和 消费 、 供给 与 需求 的 结合 ， 满 足 :生产 和 
/ 


生活 的 
a 物流 供求 与 物流 价格 的 相互 作用 ， 物 流 供求 形势 的 变化 和 竞争 的 展开 
站 、 经 营 和 消费 者 的 买卖 行为 起 调节 作用 ， 使 物流 生产 、 经 营 规模 和 结构 与 消费 
需求 相 适 应 、 物流 市 场 的 调节 功能 主要 通过 价值 规律 、 供 求 规律 和 竞争 规律 来 实现 。 

(4) 服务 功能 。 物 流 市 场 不 仅 是 物流 服务 集散 的 中 心 ， 也 是 金融 、 信 息 、 技 术 的 中 心 。 
银行 、 信 托 、 保 险 、 咨 询 等 服务 机 构 ， 都 在 市 场 上 进行 着 资金 融通 、 风 险 负担 、 市 场 情报 、 
物流 标准 化 等 各 项 服务 活动 ， 为 市 场 活动 中 交易 诸 方 提供 便利 ， 因 此 充分 体现 了 物流 市 场 
的 服务 功能 。 

(5) 反馈 功能 。 物 流 市 场 是 服务 产品 集散 的 中 心 ， 同 时 也 是 物流 信息 汇集 的 场所 。 通 
过 买卖 双方 的 接触 和 影响 供求 诸 因素 的 信息 的 传递 ， 不 仅 为 企业 的 微观 决策 提供 依据 ， 有 
利于 更 好 地 组 织 生 产 经 营 活动 ， 同 时 也 为 政府 的 宏观 决策 提供 依据 。 

2) 具体 功能 

(1) 优化 物流 资源 配置 。 物 流 市 场 的 优化 资源 配置 功能 主要 体现 在 两 个 方面 ， 其 一 是 
通过 物流 市 场所 有 商品 、 物 资 均 可 按照 消费 者 的 需求 以 较 低 的 费用 、 较 快 的 速度 在 准确 的 
时 间 内 送 达 ， 实 现 社会 资源 的 高 效 合理 配置 ， 其 二 是 物流 资源 的 集约 配置 ， 通 过 竞争 性 的 
ee 生产 和 消费 等 不 同 领域 的 物流 资源 进行 整合 和 积聚 ， 培 育 具 
有 一 定 规模 、 功 能 齐全 的 物流 服务 供应 商 ， 为 用 户 提供 全 方位 的 物流 服务 。 同 时 可 以 有 效 
rm 全 可 站 大 ， 和 
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2， 物流 市 场 的 功 
人 j 征 作为 市 场所 具备 的 一 般 功 能 ， 另 一 方面 则 
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(2) 实现 规模 经 济 和 集约 经 济 。 规 模 经 济 是 指 当 企业 的 生产 规模 扩大 时 所 带 来 的 长 期 
平均 单位 成 本 下 降 ， 这 就 是 说 ， 在 一 定 范围 内 ， 企 业 规模 越 大 ， 单 位 产 出 的 费用 越 低 ， 和 
约 经 济 是 指 对 固定 的 生产 能 力 使 用 增加 时 ， 短 期 内 单位 产品 的 成 本 减少 ， 即 在 一 定 的 限度 
内 ， 产 量 越 大 ， 则 短 其 单位 产品 生产 成 本 越 低 。 物 流 市 场 既 有 使 市 场 主体 经 营 规模 扩大 、 
单位 产 出 成 本 降低 的 一 面 ， 又 有 使 物流 作业 数量 相对 集中 经 营 、 物 流 设施 利用 率 高 、 产 出 
增加 、 综 合 利用 先进 物流 管理 和 技术 等 的 集约 作用 。 

(3) 提高 物流 效率 。 非 物流 企业 将 物流 服务 外 包 ， 可 提高 自身 的 核心 竞争 能 力 和 企业 
的 市 场 占有 率 ， 也 就 是 说 通过 分 工 获得 较 高 的 劳动 生产 率 。 

(4) 降低 物流 成 本 。 物 流 供应 方 的 专业 化 水 平 可 以 有 效 降低 需求 方 物流 成 本 、 提 高 物 
流 服务 质量 。 同 时 供应 方 对 社会 物流 的 多 个 需求 方 的 服务 ， 又 可 以 实现 规模 效应 和 集约 效 
a 
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3. 物流 市 场 的 供求 分 析 SS 
物流 市 场 的 供求 分 析 是 理解 物流 市 场 的 基础 。 仿 1 场 相同 ， 物 流 市 场 形成 的 基本 


条 件 是 存在 供应 方 、 be 中 以 及 供求 双方 都 能 接受 的 交易 价格 
和 其 他 条 件 。 只 有 以 上 条 件 都 具备 ， 品 的 让 渡 ， 形 成 现实 的 物流 市 场 。 


1) 物流 市 场 需求 分 析 

物流 需求 是 指 一 定时 期 内 社会 i 流通 、 消 费 领域 的 原材料 、 成 品 和 半 
成 品 、 商 品 以 及 废旧 物品 、 废 |F 配置 作用 而 庆生 的 对 物 在 空间 、 时 间 和 费用 方面 
的 要 求 ， 涉 及 运输 、 苞 、 通 加 2 与 之 相关 的 信息 需求 等 物流 活 
为 消费 者 的 个 人 、 企 业 、 行 业 部 门 、 
1 经 涉及 现代 社会 中 的 各 个 方面 。 而 物流 需 
4 全 业经 营 角 度 来 看 ， 建 立 物流 运作 系统 的 目的 是 
提供 相关 服务 方面 分 满足 客户 的 期 望 和 要 求 ， 推 动 企 业 走 向 成 功 。 
物流 需求 具有 以 特征 。 
(1) 派生 性 。 派 生性 是 物流 需求 的 一 个 最 重要 的 特性 。 在 社会 经 济 活动 中 ， 如 果 某 种 
商品 或 劳务 的 需求 由 另 一 种 或 几 种 商品 或 劳务 的 需求 派生 出 来 ， 则 称 该 商品 或 劳务 的 需求 
派生 性 需求 。 物 流 需求 正 是 在 社会 生产 活动 和 消费 活动 的 基础 之 上 ， 为 满足 生产 或 消费 

1 产生 因此 是 一 种 派生 需求 。 

(2) 广泛 性 。 物 流 需求 的 广泛 性 是 指 其 存在 的 范围 广泛 。 生 产 和 消费 在 空间 和 时 间 上 

的 间隔 是 物流 需求 产生 的 客观 基础 。 如 果 从 区 域 角度 分 析 ， 一 个 区 域 ， 无 论 是 大 区 域 还 是 
小 区 域 ， 其 空间 经 济 组 织 如 何 完 备 ， 都 不 可 能 是 一 个 完全 封闭 独立 的 空间 ， 必 然 要 与 其 他 
区 域 有 物资 、 信 息 等 方面 的 交流 ， 只 不 过 在 空间 范围 和 联系 程度 大 小 上 有 所 不 同 。 国 民 经 
济 物 流 包 括 在 全 国 范围 内 ， 跨 区 域 和 区 域 间 的 多 种 物流 形式 。 
(3) 个 性 化 、 多 样 性 。 物 流 需 求 的 个 性 化 是 指 需求 主体 的 具体 需求 各 有 不 同 ， 多 样 性 
则 是 基于 主体 的 多 样 化 和 对 象 的 多 样 化 。 不 同类 型 的 物流 需求 主体 提出 的 物流 需求 在 形式 、 
内 容 方 面 均 会 有 差异 ， 而 物流 的 对 象 一 一 原材料 、 零 部 件 和 产 成 品 由 于 在 重量 、 容 积 、 形 
大 、 性 质 上 等 各 有 不 同 ， 因 而 对 运输 、 仓 储 、 包 装 、 流 通 加 工 等 条 件 的 要 求 也 各 不 相同 ， 
从 而 使 得 物流 需求 呈现 个 性 化 、 多 样 性 。 如 石油 等 液体 货物 需 用 罐车 或 管道 运输 ， 鲜 活 货 
萄 需 用 冷藏 车 运输 ， 化 学 品 、 和 危险 货物 、 长 大 货物 等 都 需要 特殊 的 运输 条 件 ， 有 些 物品 需 
要 进行 包装 或 流通 加 工 等 。 
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(4) 不 平衡 性 。 物 流 需求 在 时 间 和 空间 上 有 一 定 的 不 平衡 性 。 物 流 需求 的 时 间 不 平衡 
性 是 指 不 同 的 经 济 发 展 阶段 对 物流 需求 量 的 影响 是 不 一 样 的 。 例 如 ， 经 济 繁荣 时 期 的 物流 
活动 与 经 济 萧 条 时 期 的 物流 活动 在 强度 上 肯定 是 有 差别 的 。 物 流 需求 的 空间 不 平衡 性 是 指 
在 同一 时 间 内 ， 不 同 区 域 物流 需求 的 空间 分 布 存在 差异 ， 主 要 是 因为 自然 资源 、 地 理 位 置 、 
生产 力 布局 等 因素 的 差异 造成 的 。 

(5) 层次 性 。 物 流 需求 是 有 层次 的 ， 可 分 为 基本 物流 需求 和 增值 物流 需求 等 。 基 本 物 
流 需求 主要 包括 对 运输 、 仓 储 、 配 送 、 装 卸 搬运 和 包装 等 物流 基本 环节 的 需求 。 增 值 物流 
需求 主要 对 包括 库存 规划 和 管理 、 流 通 加 工 、 采 购 、 订 单 处 理 和 信息 系统 、 系 统 设计 、 设 
施 选 址 和 规划 等 具有 增值 活动 的 需求 。 基 本 物流 需求 一 般 是 标准 化 服务 需求 ， 而 增值 物流 
需求 则 是 过 程 化 、 系 统 化 、 个 性 化 服务 需求 。 发 达 国 家 除了 基本 物流 需求 旺盛 外 ， 对 增值 
物流 服务 也 有 很 大 的 需求 ， 如 对 库存 管理 、 物 流 系 统 设计 需求 s 发 展 中 国家 则 主要 集中 于 
基本 物流 服务 ， 仍 集中 在 对 基本 项 目的 需求 上 ， 如 干线 运 配送 、 储 存 保管 等 服务 。 

2) 物流 市 场 供给 分 析 

物流 供给 是 与 物流 需求 相对 应 的 一 个 重要 概 4 济 学 中 的 供给 是 指 在 一 定价 格 下 ， 
企业 愿意 提供 产品 的 数量 。 从 微观 经 济 主体 流 供 给 主要 是 指 在 一 定价 格 水 平 下 ， 企 
业 愿 意 提供 的 各 种 物流 服务 的 数量 。 交代 实质 就 是 物流 服务 的 提供 。 物 流 市 场 供给 
具有 以 下 特征 。 

(D 个 性 化 。 物 流 市 场 供给 
性 化 也 必然 决定 了 供给 的 个 性 























































指 物流 服务 供给 要 满足 具体 市 场 ， 而 需求 的 个 
物流 供给 的 个 性 华 并 耕 排 斥 标 准 化 ， 相 反 ， 它 是 标准 
化 基础 上 的 个 性 化 ， 即 物 注 :整合 运输 、 标准 活动 基础 之 上 的 个 性 化 。 且 体 表 
现 为 物流 服务 供给 主体 据 不 同 的 需求 球体 提供 “ 量 身 定做 ”的 服务 ， 既 可 以 提供 从 


ON 体 化 服务 ， 供 环节 性 服务 。 
(2) 和 供给 是 由 一 系列 











功能 活动 (运输 、 仓 储 、 包 装 、 流 通 加 工 等 ) 
有 机 协调 ， 才 能 有 效 地 满足 客户 真正 需要 的 服务 。 如 果 只 是 完成 其 中 某 一 环节 的 功能 ， 那 
么 这 种 不 完整 的 服务 也 不 是 完整 意义 的 物流 供给 。 

(3) 经 济 性 。 物 流 供给 的 经 济 性 表现 为 通过 现代 管理 和 各 种 技术 手段 ， 实 现 物品 在 时 
间 和 空间 变化 方面 的 合理 化 ， 达 到 对 空间 和 时 间 的 经 济 性 ， 寻 求 把 正确 的 物品 以 正确 的 方 
式 送 到 正确 地 点 的 正确 客户 手中 。 物 流 活动 是 一 种 降低 总 成 本 的 活动 ， 这 种 成 本 降低 活动 
包括 的 内 容 是 广泛 的 ， 即 时 间 成 本 、 空 间 成 本 及 交易 成 本 等 的 降低 。 
4. 物流 市 场 容量 及 衡量 指标 
掀 流 市 场 容量 主要 是 指 物流 服务 的 总 需求 量 ， 由 企业 自我 服务 和 外 购 服务 构成 。 物 流 
市 场 容量 分 析 是 物流 市 场 的 定量 分 析 方法 。 
萄 流 需 求 一 般 可 以 从 数量 和 价值 两 种 角度 衡量 ， 数 量 角度 上 的 物流 需求 是 指 不 同 环节 
的 服务 需求 数量 如 库存 量 、 货 物 运输 量 ， 价 值 角度 上 的 物流 需求 则 是 通过 所 发 生物 流 活动 
成 本 和 费用 综合 反映 的 所 有 物流 环节 的 物流 服务 需求 。 全 面 衡量 物流 市 场 容量 ， 需 要 数量 
指标 和 价值 指标 配合 使 用 。 
萄 流 服 务 包括 运输 、 仓 储 、 包 装 、 信 息 咨 询 等 方面 的 服务 ， 从 需求 的 角度 看 ， 物 流 市 
场 容 量 表现 为 企业 用 于 各 物流 环节 的 费用 或 成 本 支出 。 市 场 需求 结构 的 变化 趋势 可 以 从 不 
同 物流 环节 费用 或 成 本 的 增 减 反映 出 来 。 对 物流 市 场 容量 中 不 同 环节 物流 需求 的 变化 进行 
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分 析 ， 能 够 掌握 市 场 需求 的 动态 状况 ， 不 仅 对 于 物流 管理 、 物 流 市 场 的 研究 有 深刻 的 理论 


意义 ， 对 物流 产业 的 发 展 和 物流 企业 的 市 场 决策 同样 有 着 重要 的 现实 指导 作用 。 


站 


流 


全 面 地 反映 价值 意义 上 的 市 场 容量 


外 还 有 一 些 与 物流 el dl inn 的 














物流 市 场 容量 指标 从 需求 和 供给 两 个 方面 来 选择 ， 均 有 数量 形态 和 价值 形态 之 分 。 
1) 需求 指标 





从 物流 需求 来 看 ， 物 流 市 场 容量 体现 为 运输 、 库 存 、 包 装 、 装 外 搬 运 、 流 通 加 工 以 及 
与 之 相关 的 信息 等 物流 活动 的 需求 量 。 其 中 仓储 和 运输 是 物流 所 提供 的 基础 服务 ， 其 他 服 
务 都 是 边缘 服务 或 辅助 服务 ， 因 此 对 运输 和 仓储 两 项 基础 服务 的 计量 ， 可 反映 出 数量 意义 
的 物流 市 场 容 量 。 物 流 成 本 或 费用 是 国民 经 济 各 个 行业 用 于 物流 的 支出 ， 实 际 上 是 对 物 
流 服务 需求 的 价值 表现 。 控 制 物流 成 本 是 宏观 物流 管理 的 目标 之 一 ， 就 微观 而 言 ， 降 低 物 












































费用 是 企业 物流 管理 的 重要 内 容 。 用 物流 服务 所 发 生 的 费用 来 衡量 物流 市 场 ， 可 以 HH 












库存 量 、 货 物 运 输 量 、 货 运 量 构 成 、 物 流 成 本 (费用 j 场 容量 的 基本 指标 。 








类 为 非 基 本 指标 。 这 些 非 基本 指标 包括 人 均 收 入 ( 生 弟 费 吉 者 物流 有 关 )、 经 济 发 展 水 平 


GDP)、 社 会 商品 零售 总 额 、 产 业 结 构 构 成 等 


县 
比 


交通 基础 设施 等 的 相关 指 棕 > 
业 数 量 、 规 模 、 服 务 9 
需求 ， 服务 业 劳 








上 指标 体系 中 ， 物 流 的 统计 指标 分 为 以 下 两 个 层次 。 





对 





2) 供给 指标 
从 供给 角度 来 看 , 可 以 通过 物流 径 
体 来 讲 ， 社 会 物流 基础 设施 、 物 S 
重 等 服务 供给 指标 都 可 以 


pe 情况 间接 反映 物流 市 场 需 










流 | 场 1 需求 的 总 人 人 物流 的 主要 行业 如 运输 、 仓 




































































身 或 者 物流 市 场 需求 ， 将 其 归 


较 
另 


(如 


求 。 


量 、 物 流 企业 规模 及 服务 能 力 、 物 流 从 业 人 员 


储 、 


映 物流 产 ed ei 务 供给 情况 的 数量 指标 ， 物 流 企 
供给 水 平 ， 从 而 间接 反映 了 物流 市 场 


上 标 直接 体现 了 
ks 的 多 少 直接 决 六 台 人 品 的 总 量 ， 服 务 业 的 就 业 人 数 与 训 业 人 
4 比重 a 发展 规模 的 一 个 螺 要 指标 ， 物 流 服务 也 不 例外 。 
3) 物流 业 统 计 指标 体系 


于 物流 业 是 运输 、 储 存 、 装 卸 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 行业 构成 的 综合 
E 较 强 的 产业 ， 要 反映 出 物流 产业 的 全 貌 和 物流 产业 的 行业 构成 ， 其 统计 体系 的 基本 框架 
要 分 层次 来 设计 。2008 年 由 中 国 物流 与 采购 联合 会 、 中 国 物 流 信 息 中 心 、 中 国 商 业 统计 
会、 西安 交通 大 学 管理 学 院 、 中 国 物资 储 运 总 公司 、 浙 江 传 化 物流 基地 有 限 公 司 、 上 
a 


P 国 


学 院 数学 与 系统 科学 研究 院 起 草 ， 全 国 物 流标 准 化 技术 委员 会 提出 并 归口 的 社会 物流 统 





(1) 宏观 物流 指标 。 即 社会 物流 总 费用 、 社 会 物流 总 收入 、 社 会 物流 总 额 、 物 流 } 


增 








值 、 物 流 业 固定 资产 投资 等 指标 。 





(2) 企业 物流 指标 。 即 物流 业务 运营 、 物 流 业 务 收入 、 物 流 业 务 成 本 、 物 流 服务 人 


物流 经 营 效益 、 物 流 资产 、 物 流 基 础 设施 、 物 流 从 业 人 员 等 指标 。 
4.2.2 电子 商务 物流 市 场 含 义 及 特征 


1， 电 子 商务 物流 市 场 含义 
电子 商务 物流 市 场 是 指 在 电子 商务 环境 下 ， 构 成 物流 服务 的 各 种 交换 关系 的 总 和 。 


些 交 换 关系 主要 包括 以 下 儿 个 方面 。 


格 、 
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(1) 市 场 主体 之 间 的 关系 。 包 括 物流 的 提供 者 与 需求 者 ， 也 包括 生产 者 、 经 营 者 以 及 
消费 者 与 物流 服务 提供 商 之 间 的 关系 ;以 及 以 上 各 市 场 主体 与 物流 软件 服务 商 的 关系 。 

(2) 市 场 客体 之 间 的 关系 。 不 仅 包 括 与 货物 实体 运动 相关 的 物流 作业 服务 ， 而 且 也 包 
括 物 流 管理 咨询 以 及 支持 物流 运作 的 其 他 服务 。 

(3) 市 场 运行 过 程 中 的 有 关 关 系 。 包 括 物流 市 场 的 运行 方式 、 运 行 机 制 以 及 不 同市 场 
态势 下 的 有 关 关 系 。 

2.， 电子 商务 物流 市 场 特征 


电子 商务 物流 市 场 的 特征 表现 在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 服务 性 。 在 电子 商务 物流 市 场 上 ， 各 方 交易 的 不 是 商品 ， 也 不 让 渡 商 品 的 所 有 权 ， 
而 是 一 种 提供 物流 服务 与 被 服务 的 关系 。 对 于 委托 方 来 说 ， 得 到 的 是 受托 方 提供 的 物流 服 
务 ， 同 时 支付 受托 方 为 自己 提供 物流 服务 的 费用 ; pn 说 ， 得 到 的 是 通过 提供 物 
流 服 务 ， 获 得 劳动 的 价值 收入 ， St 5 规范 化 等 。 











(2) 技术 性 。 在 物流 业务 委托 代理 关系 的 建立 过 方 将 会 泛 地 通过 互联 网 络 、 
使 用 各 种 先进 的 信息 技术 与 管理 进行 商务 往来 ， : 作 方 也 将 会 采用 先进 的 信息 技术 
进行 作业 与 管理 ， 更 加 重视 现代 管理 方法 的 过 Sr 快速 反应 、 物 料 需求 计划 、 分 销 


需求 计划 以 及 物流 资源 计划 等 。 > 
(G3) 虚拟 化 。 Je 物流 的 各 种 职能 及 功能 可 以 通过 虚 


拟 化 的 方式 表现 出 来 ， 人 们 可 通 六 组 合 方式 ， 寻 焉 物流 的 合理 化 。 电子 商务 改变 物流 
的 运作 方式 ， 可 使 物流 实现 网 控制， 网 络 对 物 潍 入 实时 控制 是 以 整体 物流 来 进行 的 。 
(4) 响应 性 和 灵活 性 商务 使 得 客户 外 肖 


重信 不 断 提 高 ， 客 户 对 配送 的 要 求 经 党 
是 最 紧 人 的 及 时 类 生 (I 全 全日 送 货 其 至 当 站 站 己 成 站 势 。 同 时 ， 大 量 货 物 直接 送 达 消 
费 者 ， 使 得 分 拒 量 减 小 ， 批 痪 梳 多 , 小 求 物流 系统 具有 更 好 的 响应 性 。 传 统 物流 
可 以 林产 二 ， 站 人 等 的 5 人员 配 置 ， 但 电子 商务 的 业务 量 难以 预测 ， 这 
就 要 求 物 流 部 门 能 迅速 有 效 地 适应 需求 的 变化 。 同 时 ， 退 货 的 增多 也 要 求 物流 更 加 灵活 地 
进行 退货 处 理 。 为 满足 客户 响应 性 与 灵活 性 要 求 ， 需 要 高 效 的 物流 操作 以 快速 发 运 产品 ， 
高 效 操作 超出 传统 的 分 拱 、 包 装 和 发 货 功 能 而 形成 扩展 的 仓库 管理 系统 能 力 ， 包 括 寻 址 、 
增值 服务 、 理 货 区 管理 以 及 与 射频 (RF) 处 理 一 体 化 。 

(5) 竞争 性 。 电 子 商务 将 竞争 压力 提高 到 一 个 新 高 度 。 随 着 越 来 越 多 的 提供 同样 或 相 
产品 的 网 上 商店 和 网 上 交易 的 出 现 ， 产 品 正在 变 为 商品 ， 品 牌 优势 正在 消失 ， 服 务 成 为 
区 分 竞争 对 手 的 主要 因素 。 为 了 保持 竞争 力 ， 企 业 必须 从 整体 上 优化 供应 链 ， 在 不 断 改进 
服务 的 同时 ， 降 低 物 流 成 本 ， 在 提高 劳动 率 的 同时 ， 使 仓库 和 设备 的 利用 率 最 大 化 。 

(6) 可 视 性 。 交 易 伙伴 之 间 的 协作 一 直 是 企业 希望 达到 的 目标 ， 因 为 这 样 会 降低 对 库 
存 和 安全 储备 的 要 求 ， 消 除 因 供应 不 足 造成 的 停工 ,并 通过 整个 供应 链 可 视 性 米 改 进 生产 、 
配送 计划 。 互 联网 以 其 实时 性 、 通 用 性 和 较 低 的 成 本 使 交易 伙伴 之 间 的 协作 更 加 可 行 。 电 
子 商务 使 得 协作 必 不 可 少 ， 为 满足 客户 对 订单 处 理 和 可 视 性 要 求 ， 供 应 链 中 的 交易 伙伴 必 
须 作为 一 个 整体 运作 。 这 种 “点 到 点 ”的 物流 覆盖 了 从 供应 商 的 供应 商 到 客户 的 客户 ， 这 
种 系统 间 的 协作 要 求 各 个 层面 的 一 体 化 。 


4.2.3 电子 商务 物流 市 场 构成 


电子 商务 物流 市 场 的 构成 要 素 包 括 电 子 商 务 物流 市 场 的 主体 和 客体 。 
»>112 















EE 














































本 电子 商务 物流 市 场 及 物流 模式 第 4 章 





1。， 电子 商务 物流 市 场 的 主体 

1) 电子 商务 物流 市 场 主体 含义 

电子 商务 物流 市 场 主体 是 指 以 独立 形态 从 事 、 参 加 物流 运作 的 有 关 当 事 人 或 机 构 组 织 。 
由 于 “商品 不 能 自己 到 市 场 去 ， 不 能 自己 去 交换 …… 必 须 寻找 它 的 监护 人 ”， 只 有 市 场 主体 
也 就 是 商品 的 监护 人 才能 实现 商品 的 交易 ， 推 动 商品 的 运动 。 在 这 一 运动 过 程 中 ， 由 于 现 
实情 况 的 不 同 ， 商 品 实体 的 运动 及 与 其 相关 的 其 他 活动 (物流 ) 可 能 存在 着 多 种 方式 ， 既 可 
是 商品 的 监护 人 自己 去 完成 , 也 可 能 是 商品 的 监护 人 委托 其 他 当事人 或 机 构 组 织 去 完成 ， 
或 采取 其 他 方式 完成 。 

2) 电子 商务 物流 市 场 主体 应 具备 的 条 件 

第 一 ， 具 有 独立 的 经 济 利 益 ， 能 够 独立 自主 地 进行 自身 的 经 济 活动 。 

第 二 ， 平 等 、 自 愿 的 权利 让 渡 构 成 了 其 行为 基础 。 在 市 声 颖 动 中 ， 市 场 对 自身 权利 的 


每 一 种 (次 ) 让 渡 ， 都 必须 有 相应 的 价值 反 向 让 渡 来 进行 补 做。 
3) 电子 商务 物流 市 场 主体 的 构成 
的 构成 ， 一 般 来 说 ， 其 主要 包括 


从 不 同 的 角度 来 看 ， 电 子 商务 物流 市 场 主人 A 


以 下 几 个 方面 。 
第 一 ， 按 组 织 性 质 划分 ， 电 子 商务 物 8 : 体 包括 企业 、 政 府 和 消费 者 3 大 类 。 
(1) 企业 。 企 业 是 社会 经 济 活动 本 几 胞 ， 是 依法 自主 经 营 、 自 负 航 亏 、 自 我 约束 、 
有 拓展 能 力 的 组 成 部 分 ， 在 电子 商务 物流 市 场 ! 


自我 发 展 的 经 济 实体 ， 是 市 场 主 林 中 最 
处 于 绝对 的 主导 地 位 。 一 般 业 具 有 稳定 的 丝 9 和 科学 决策 系统 。 在 电子 商务 









































































也 就 成 为 市 场 让 个 组 成 部 分 。 i 国电 子 政务 的 快速 发 展 ， 政 府 通过 网 上 
进行 采购 ， 给 j 务 物流 增添 了 新 的 宫殿 机 遇 。 意 的 是 : 一 方面 ， 政 府 机 构 通常 
通过 公开 招标 和 协议 合同 的 方式 进行 采购 ， 而 且 也 通过 这 种 方式 选择 其 采购 货物 的 物流 服 
务 代理 商 ， 另 一 方面 ， 强 调 低 价 优先 和 繁杂 的 文书 程序 是 政府 选择 供 货 商 和 物流 服务 代理 
商 的 一 个 基本 条 件 。 

(3) 消费 者 。 消 费 者 作为 市 场 主体 ， 在 进行 网 上 采购 时 ， 也 会 形成 对 物流 服务 的 要 求 。 
目前 的 情况 是 ， 消 费 者 在 网 上 购买 商品 后 ， 一 般 都 是 由 销售 者 即 卖方 或 销售 者 委托 物流 服 
务 商 进 行 送 货 。 

第 二 ， 按 作用 划分 ， 电 子 商 务 物流 市 场 主体 可 以 划分 为 物流 服务 需求 者 即 物流 服务 消 
费 者 和 物流 服务 的 提供 者 两 类 。 其 构成 、 内 容 与 特点 见 表 4-1 和 表 4-2。 





物流 市 场 中 ， 企 业 可 用 多 种 标准 来 进行 划分 。 
(2) TA 了 政府 职能 部 门 为 实施 其 社会 组 织 和 管理 职能 而 直接 进入 市 场 时 ， 


























表 4-1 ”物流 需求 者 的 构成 、 需 求 内 容 与 特点 








需求 内 容 需求 特点 








物流 作业 服务 a 
EE 产 企 | 二 E 续 1 
生产 企业 流 管理 咨询。 | 具有 稳定 性 和 连续 性 
Mi 具有 稳定 性 和 连续 性 





物流 管理 咨询 
物流 作业 服务 
物流 管理 咨询 








具有 稳定 性 和 连续 性 
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续 表 
物流 需求 者 需求 内 容 需求 特点 
政府 物流 作业 服务 ” | 稳定 性 相对 差 、 规 模 变化 较 大 
消费 者 pte 不 稳定 、 规 模 
表 4-2 物流 供给 者 的 构成 
物流 供给 者 (物流 服务 提供 商 ) 
提供 物流 作业 服务 
是 供 物流 信息 服 
Me 提供 物流 信息 服务 











提供 物流 咨询 服务 
提供 物流 技术 软件 


安 综合 程度 





安 资产 组 成 
安 所 有 制 
安 规模 





和 ae 


2) 容 划分 
按 物 流 服务 的 内 容 划 分 ， 人 物流 信息 | 
场 和 综合 物流 服务 市 场 等 。 


3， 电 子 商 务 物流 市 场 中 市 场 主体 与 客体 的 关系 





电子 商务 物流 市 场 中 市 场 主体 与 客体 的 关系 主要 体现 在 以 


1) 按 货物 的 自然 上 
按 货物 的 Wi 2 金 a 、 机 电 产 品 、 建 筑 材 料 、 木 材 、 
机 械 产品 、 食 上 效 


妥 务 市场、 物流 管理 


几 个 方面 。 


燃料 、 


服务 市 


(1) 电子 商务 物流 市 场 主体 运行 ， 是 以 电子 商务 物流 市 场 中 客体 运动 为 目的 和 内 容 的 ; 


而 电子 商务 物流 市 场 客体 的 运行 则 依靠 电子 商务 物流 市 场 主体 


(2) 电子 商务 物流 市 场 对 客体 的 需求 规模 ， 取 决 于 电子 商务 物流 市 场 主体 所 
币 购买 力 ， 市 场 客体 的 供给 规模 和 结构 ， 取 决 于 市 场 主体 的 供给 能 力 及 其 结构 。 
(3) 在 较 短 的 时 期 内 ， 电 子 商务 物流 市 场 主体 对 电子 商务 物流 客体 的 制约 作 





显 ， 电 子 商 务 物流 市 场 的 供求 情况 主要 受 主体 因素 的 影响 ， 在 








场 主体 与 客体 之 间 的 关系 ， 因 供求 关系 的 不 同 而 呈现 出 不 同 的 ; 
务 物流 市 场 客体 对 市 场 主体 形成 制约 ， 其 制约 作用 的 强度 随 短 缺 程度 的 上 升 而 增 大 ; 





























于 求 时 ， 过 剩 的 客体 则 只 能 受 控 于 市 场 主体 ， 市 场 主体 对 客体 
增加 而 增强 。 
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的 推动 和 支持 。 














发 时 期 内 ， 电 子 商 务 
人 状况: 供不应求 时 ， 











的 控制 程度 ， 随 过 秋 


有 的 货 


较为 明 
物流 市 
电子 商 
供 过 
程度 的 
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4.3 ” 佳 困 嘲 恒 把 吐 咋 直 





目前 ， 电 子 商 务 物流 发 展 方兴未艾 ， 各 种 物流 企业 层出不穷 ， 物 流 模式 也 各 不 相同 。 
所 谓 物流 模式 ， 又 称 物流 管理 模式 ， 是 指 从 一 定 的 观念 出 发 ， 根 据 现 实 的 需要 ， 构 建 相应 
的 物流 管理 系统 ， 形 成 有 目的 、 有 方向 的 物流 网 络 。 在 电子 商务 环境 下 ， 大 致 有 以 下 5 种 


主要 的 物流 管理 模式 : 电子 商务 营运 商 自 建物 流体 系 (企业 自 营 物流 )、 


第 三 方 物流 模式 、 


物流 企业 联盟 模式 、 第 四 方 物流 、 综 合 物流 代理 模式 。 这 些 模式 各 具 特 色 ， 但 无 疑 都 凸显 


出 物流 管理 创新 的 主 利 。 
4.3.1 自 建物 流体 系 











基于 目前 国内 物流 水 平 不 能 满足 电子 商务 的 要 求 ， 站 电子 商务 营运 商 选 择 自 建 





物流 系统 即 自 营 物 流 。 其 好 处 是 可 以 参考 国内 外 范例 ， 完 全 规范 化 开展 业务 ， 并 取 











物流 ， 电 子 商 务 公 司 自 身 组 织 商 品 配 i 

制 交易 时 间 。 
电子 商务 企业 自 建 物流 系统 疙 委 有 两 种 情况 ， 一 ; 感 传统 的 大 型 秆 

营 的 B2B 电子 商务 网 站 ， 身 在 长 期 的 传统 商 敌 中 上 

和 物流 配送 体系 ， 在 开 埋 电子 桨 务 时 只 需 将 其 






























得 经 验 。 但 是 存在 投入 资金 的 大 幅 增加 ， 投 资 j 延 长 的 问题 。 同 时 ， 由 于 我 国 地 域 
的 辽阔 ， 地 区 的 差异 ， 行 业 发 展 的 趋势 等 ， 人 行业 经 营 的 风险 。 电 子 商 务 企业 自 营 


是 自己 掌握 了 交易 的 最 后 环节 ， 有 利于 控 


剖 造 企业 或 批发 企业 经 
初 具 规模 的 营销 网 络 
满足 电子 商务 条 件 下 


进 、 完 
对 物流 配送 的 要 求 ;入 - 具有 雄厚 资金 实力 和 较 大 业务 规模 的 一 些 传统 的 大 型 企业 集团 经 
营 的 电子 商务 信 剧 54 全 代 原 有 的 庞大 分 销 渠 道 和 零售 网 络 ， 利 导 


自身 的 物流 体 固 y5 和 进行 物流 配送 服务 ， 种 审 三 方 物流 不 能 满足 其 成 本 控 
要 求 的 情况 下 ， 自 行 建立 适应 业务 需要 的 畅通 、 高 效 的 物流 系统 ， 并 可 




















电子 商务 技术 构建 
出 目标 和 客户 服务 
向 其 他 的 物流 服务 


























需求 方 (如 其 他 的 电子 商务 公司 ) 提 供 第 三 方 综合 物流 服务 ， 以 充分 利用 
规模 效益 。 





物流 资源 ， 实 现 





自 建物 流 系统 的 核心 是 建立 集 物流 、 商 流 、 信 息 流 于 一 体 的 现代 化 新 型 物流 配送 中 心 ， 
而 电子 商务 企业 在 自 建物 流 配 送 中 心 时 ， 应 广泛 地 利用 条 码 技术 (Bar Code)、 数 据 库 技术 
(Database)、 电 子 订货 系统 (EOS)、 电 子 数据 交换 (EDD、 快 速 反应 (QR) 以 及 有 效 的 客户 反应 
(ECR) 等 信息 技术 和 先进 的 自动 化 设施 , 以 使 物流 中 心 能 够 满足 电子 商务 对 物流 配送 提出 的 

















新 要 求 。 
4.3.2 ”第 三 方 物流 








第 三 方 物流 的 产生 ， 是 在 市 场 竞争 环境 日 益 激烈 下 社会 分 工 不 断 细 化 的 结果 ， 它 的 出 
现 改 善 了 企业 的 物流 能 力 ， 从 而 强化 了 企业 的 竞争 力 。 第 三 方 物流 是 近年 来 被 广泛 讨论 的 
-种 全 新 模式 ， 凭 借 其 所 具有 的 传统 物流 不 可 比拟 的 种 种 优势 ， 满 足 了 电子 商务 的 空前 发 








展 对 物流 领域 提出 的 更 多 要 求 。 
1. 第 三 方 物流 模式 的 发 展 











第 三 方 物流 的 占有 率 与 物流 产业 的 水 平 之 间 有 着 非常 规律 的 相关 关系 。 西 方 国家 的 物 
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© 伴 时 路 型 刀 婴 位 拱 时 “… 





p> 


流 业 实证 分 析 证 明 ， 独 立 的 第 三 方 物流 要 占 社 会 的 50% 物 流产 业 才 能 形成 。 第 三 方 物流 的 


发 





展 程度 


- 定 程度 
并 和 调整 ， 世 界 各 国 以 及 区 域 经 济 组 织 都 非常 重视 物流 水 平 对 于 本 国 经 济 发 展 、 国 民生 活 








反映 和 体现 着 一 个 国家 物流 业 发 展 的 整体 水 平 ， 而 一 个 国家 物流 业 的 发 展 水 平 在 
上 反映 了 该 国 的 综合 国力 和 企业 的 市 场 竞争 能 力 。 新 世纪 全 球 经 济 新 秩序 正在 建 





















































素质 和 军事 实力 的 影响 。 值得 注意 的 是 ， 物 流 一 体 化 的 方向 和 专业 化 的 第 三 方 物流 的 发 展 ， 


已 成 为 目前 世界 各 国 和 大 型 跨国 公司 所 关注 、 探 讨 和 实践 的 热点 。 


电子 




















商务 的 迅速 发 展 对 物流 服务 提出 了 更 高 的 要 求 。 由 于 技术 先进 ， 配 送 体系 较为 完 








备 ， 第 三 方 物流 成 为 电子 商务 物流 配送 的 理想 方案 之 一 。 除 了 有 实力 自 建物 流体 系 的 大 企 
业 之 外 ， 更 多 的 中 小 企业 倾向 于 采用 这 种 “外 包 ” 方 式 。 在 国外 ， 第 三 方 物流 较为 盛行 ， 
据 调 查 ， 欧 洲 的 第 三 方 物流 占 整 个 物流 份额 的 20% 一 50%， 美 国 和 日 本 的 这 一 比例 分 别 为 


50% 和 80%。 
2. 第 三 方 物流 的 含义 


TPL 或 3PL) 是 独立 于 供需 双方 ， 为 客户 提供 专 


根据 





















中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 


服务 模式 。 在 某 种 意义 上 ， 可 以 说 它 是 

第 三 方 物流 企业 本 身 不 拥有 货物 , /而 其 为 其 外 部 客户 1 控制 和 专 
业 化 作业 服务 。 由 于 第 三 方 物流 服 营 方式 通常 是 与 客户 签订 较 长 时 间 的 物流 服务 
合同 ， 所 以 有 人 称 其 为 “契约 物 旅 减 “ 合 同 物流 ”Sntract Logistics)， 还 有 人 为 区 别 企 
业 自 身 提供 的 物流 服务 与 3 掉 提供 的 物流 em “外 协 物 流 ” 


(Outsourcing Logistics)。 
流 只 限于 


项 或 竹 ; 到 分 散 的 物流 功能 3 
服务 ， NS 务 则 根据 合同 条 乾 ’ 而 不 是 根据 临时 的 要 求 ， 提 供 多 功能 甚至 全 方 


物 


位 


业 


党 谍 司 妆 
次 区 著 量 


全 会 


的 物流 






流 与 传统 的 外 协 物流 不 同 ， 传 统 的 外 协 
公司 提供 运输 服务 、 仓 储 公司 提供 仓储 








业 之 间 是 联盟 关系 。 


3. 第 三 方 物流 的 特点 
(1) 关系 契约 化 。 第 三 方 物流 为 客户 提供 的 业务 是 以 契约 形式 确定 的 ， 如 业务 类 别 、 


流 经 营 者 
一 体 化 的 


上 时 间 、 地 域 范围 、 价 格 、 方 式 等 内 容 都 要 在 契约 中 涉及 ， 通 过 契约 形式 来 规范 物 
和 物流 消费 者 之 间 的 关系 。 物 流 供应 者 根据 契约 的 要 求 提供 多 功能 直至 全 方位 、 
掀 流 服务 。 


(2) 服务 个 性 化 。 不 同 的 物流 消费 者 存在 不 同 的 物流 服务 要 求 ， 第 三 方 物流 需要 根据 


萄 流 
求 ， 
因为 














的 物流 
门 化 和 
(4) 





内 个 


消费 者 在 企业 形象 、 业 务 流程 、 产 品 特征 、 顾 客 需求 特征 、 竞 争 需 要 等 方面 的 不 
提供 针对 性 强 的 个 性 化 物流 服务 和 增值 服务 。 同 时 ， 从 事 第 三 方 物流 的 物流 经 营 
市 场 竞争 、 物 流 资源 、 物 流 能 力 的 影响 需要 形成 核心 业务 ， 不 断 强化 所 提供 物流 
性 化 和 特色 化 ， 以 增强 物流 市 场 竞争 能 

















(3) 功能 专业 化 。 第 三 方 物流 企业 的 核心 业务 是 物流 服务 ， 因 此 所 提供 的 服务 是 专业 





肛 务 。 从 物流 设计 、 物 流 操作 过 程 、 物 流 技术 标准 、 物 流 设施 到 物流 管理 须 体现 
专业 水 平 ， 这 既是 物流 消费 者 的 需要 ， 也 是 第 三 方 物流 自身 发 展 的 基本 要 求 。 











管理 系统 化 。 第 三 方 物流 应 具有 系统 的 物流 功能 ， 是 第 三 方 物流 产生 和 发 展 的 基 











本 要 求 ， 第 三 方 物流 需要 建立 现代 管理 系统 才能 满足 运行 和 发 展 的 基本 要 求 。 
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(5) 信息 网 络 化 。 信 息 技 术 是 第 三 方 物流 发 展 的 基础 。 物 流 服务 过 程 中 ， 信 息 技 术 发 
展 实现 了 信息 实时 共享 ， 促 进 了 物流 管理 的 科学 化 、 极 大 地 提高 了 物流 效率 和 物流 效益 。 

4. 第 三 方 物流 模式 的 优势 

较 之 传统 的 物流 供应 商 ， 第 三 方 物流 作为 一 种 战略 联盟 ， 对 所 服务 的 对 象 企 业 (开展 电 
子 商 务 的 企业 ) 而 言 ， 具 有 突出 的 战略 优势 ， 主 要 表现 为 以 下 几 个 方面 。 

1) 使 客户 企业 集中 于 核心 能 
日 趋 激烈 的 市 场 竞 争 使 企业 越 来 越 难以 成 为 业务 上 面面俱到 的 专家 ， 企 业 要 想 维持 其 
市 场 竞争 优势 ， 出 路 在 于 将 其 有 限 的 资源 集中 于 其 核心 能 力 上 。 在 这 种 情况 下 ， 电 子 商 务 
营运 商 把 经 营 重点 投入 到 自己 的 核心 业务 中 去 ， 物 流 环节 全 部 分 包 给 专业 物流 企业 ， 即 通 
常 说 的 第 三 方 物流 。 这 种 物流 模式 的 好 处 在 于 ， 对 电子 商务 营运 商 来 说 ， 可 以 把 精力 集中 
于 电子 商务 平台 的 建立 和 完善 ， 加 大 专业 业务 的 深度 ; 对 流 企业 来 说 ， 既 可 以 拓展 
服务 范围 ， 又 可 以 借以 提高 自身 的 信息 化 程度 。 两 者 要 悉 的 业务 范围 内 工作 ， 对 
成 本 的 降低 和 盘 利 的 提高 有 较 高 的 确定 性 。 而 第 三 友 物 流 ) 凭借 其 物流 专长 ， 正 好 为 其 所 
服务 也 EE 精力 于 大 
最 擅长 领域 的 机 会 。 换 言 之 ， 对 于 物流 并 斐 竞争 力 所 在 的 企业 而 言 ， 物 流 问 题 最 好 


外 包 由 第 三 方 物流 来 解决 。 长 
2) 企业 人 本 
着 技术 进步 和 需求 的 变化 、X 供 应 商 或 零售 商 有 8 
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。 例 如 ， 需 要 使 有 钦 件 来 设计 一 


mn 
或 者 需要 a : 换 平台 以 实 
具 力 ， 





记 备 较 强 的 技术 创新 能 力 ， 这 同时 也 是 物流 次 业 得 以 生存 和 发 展 的 关键 。 而 普通 的 物流 公 
司 受 限 于 其 技术 单 薄弱 ， 往 往 到 这 点 。 可 以 说 ， 只 有 第 三 方 物流 供应 商 这 
样 的 具备 丰富 尘 N 知 识 (包括 最 新 的 IT 知 让 )、 深 详 物 流 中 存在 的 各 种 问题 、 把 物流 作为 自 
己 核心 业务 的 企业 , 才 肯 投入 100% 的 力量 来 进行 物流 领域 的 技术 创新 , 并 且 往往 能 够 以 一 
种 更 快速 、 更 具 成 本 有 效 性 方式 来 满足 用 户 对 新 技术 的 需求 。 

3) 为 客户 提供 灵活 性 增值 服务 

第 三 方 物流 提供 各 类 物流 增值 服务 ， 满 足 客 户 在 诸如 地 理 分 布 或 个 性 化 服务 等 多 方面 
的 灵活 性 要 求 。 例 如 ， 美 国 UPS 的 一 个 部 门 ， 向 那些 哪怕 一 小 时 的 设备 停顿 都 会 造成 巨大 
损失 的 特殊 客户 提供 一 种 更 加 复杂 的 第 三 方 物流 服务 。 这 一 服务 明显 节省 了 客户 的 成 本 ， 
同时 ， 由 于 客户 “愿意 为 速度 付 钱 ” 因而 这 项 业务 也 使 这 家 物流 企业 获 利 颇 丰 。 另 外 ， 第 
三 方 物流 供应 商 可 以 不 拥有 任何 车 辆 、 仓 库 及 人 力 等 物流 资源 ， 但 却 可 以 凭借 其 独特 的 解 
决 方案 ， 通 过 资源 的 外 包 ， 为 客户 组 织 这 些 物流 资源 。 
4) 节省 物流 费用 ， 减 少 库存 
专业 的 第 三 方 物流 服务 提供 者 利用 规模 优势 、 专 业 优 势 和 成 本 优势 ， 通 过 提高 各 环节 
的 利用 率 节省 费用 ， 使 客户 企业 能 从 费用 结构 中 获 益 。 第 三 方 物流 服务 提供 者 还 借助 精心 
策划 的 物流 计划 和 适时 配送 等 手段 ， 最 大 限度 地 盘活 库存 ， 改 善 企业 的 现金 流量 。 
5) 提升 客户 企业 形象 
第 三 方 物流 企业 的 利润 并 非 仅 源 自 于 运费 、 仓 储 费 等 直接 收入 ， 而 且 来 源 于 与 客户 企 
业 共 同 在 物流 领域 创造 的 新 价值 。 所 以 ， 第 三 方 物流 与 客户 企业 的 关系 不 是 竞争 对 手 而 是 
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战略 伙伴 。 为 实现 “双赢 ”的 结果 ， 第 三 方 物 流 企业 会 处 处 为 客户 企业 着 想 : 例如 ， 通 过 
全 球 性 的 信息 网 络 使 客户 企业 的 供应 链 管理 完全 透明 化 ， 企 业 可 随时 了 解 供应 链 的 情况 ; 
极 大 地 缩短 交 货 期 ， 以 利于 企业 改进 服务 ， 树 立 自 己 的 品牌 形象 ， 通 过 “量体裁衣 ” 式 的 
设计 ， 制 定 出 以 顾客 为 导向 、 低 成 本 高 效率 的 物流 方案 ， 为 企业 在 竞争 中 取胜 创造 有 利 条 
件 等 。 
正 因为 第 三 方 物流 具有 如 上 所 述 的 诸多 优点 , 因而 已 在 国际 范围 内 获得 了 过 勃 的 发 展 ， 
近年 来 第 三 方 物流 正 以 较 高 的 增长 率 成 长 着 ， 其 市 场 发 展 潜力 极 大 ， 其 突出 优势 和 特点 使 
其 成 为 了 适合 电子 商务 的 一 种 全 新 物流 模式 。 

5， 第 三 方 物流 企业 分 类 

1) 按照 物流 业务 范围 和 服务 功能 划分 

人 综合 性 梳 企业。 条 合 性 和 沪 企 业 是 守成 攻 天 所 有 的 和 光 
的 物流 企业 ， 包 括 从 配送 中 心 的 设计 到 物流 的 战略 策划 玖 妥 前 襄 实 物 运输 等 多 方面 。 综 合 
性 物流 企业 一 般 规 模 较 大 、 资 金 雄厚 ， 并 且 有 着 流 服 务 信誉 。 综 合 性 物流 企 、 
于 承担 综合 性 物流 服务 ， 因 此 要 求 的 管理 水 平 具有 相当 的 竞争 力 。 目 前 综合 性 物 
流 企业 许多 是 跨国 公司 ， 其 触角 伸 向 全 世 

(2) 功能 性 物流 企业 。 功 能 性 物流 个 



































































做 单一 物流 企业 ， 即 它 仅仅 承担 和 完成 某 











-项 或 几 项 物流 功能 。 按 照 其 EE， 可 将 其 进一步 分 为 运输 企业 、 仓 储 企业 、 
流通 加 工 企业 等 。 功 能 性 物流 企 烽 印 前 无 论 是 在 国内 还 是 在 国外 数量 都 较 多 ， 有 些 有 比较 


悠久 的 历史 ， 有 些 已 经 成 为 


急 便 等 。 eh /主要 是 
外 合资 或 外 商 投资 创办 的 专业 物流 公司 


总 公司 、 中 国外 A 
际 物流 服务 、 关 运 和 邮件 快递 等 。 “1 
2) 按 其 提供 物流 服务 的 手段 划分 

按照 提供 物流 服务 的 手段 ， 可 将 第 三 方 物流 企业 分 为 资产 型 第 三 方 物流 企业 、 非 资产 
型 第 三 方 物流 企业 以 及 优化 型 第 三 方 物流 企业 。 

(1) 资产 型 第 三 方 物流 。 所 谓 资 产 型 第 三 方 物流 是 指 物流 供应 商 拥有 从 事 专业 物流 活 

动 或 约定 物流 活动 的 装备 、 设 施 、 运 营 机 构 等 生产 条 件 ， 并 且 以 此 作为 自身 的 核心 竞争 能 
力 。 资 产 型 第 三 方 物流 以 自 有 的 资产 作为 向 客户 服务 的 重要 手段 ， 在 工业 化 时 期 ， 这 种 物 
流 企业 在 发 达 国家 曾经 有 过 比较 大 的 发 展 。 
按照 企业 资产 的 类 型 还 可 以 将 资产 型 第 三 方 物流 企业 划分 为 以 提供 运输 服务 为 主 的 物 
流 企业 、 以 提供 仓储 服务 为 主 的 物流 企业 和 以 提供 终端 服务 为 主 的 物流 企业 。 
于 资产 型 第 三 方 物流 企业 自身 拥有 物流 设备 、 设 施 等 资源 ， 因 此 可 以 随时 根据 客户 
需求 提供 稳定 、 可 靠 的 服务 。 同 时 由 于 资产 的 可 见 性 ， 这 种 物流 企业 的 资信 程度 比较 高 ， 
对 客户 有 较 大 的 吸引 力 。 但 是 由 于 购置 设施 设备 的 高 额 投资 和 设施 、 设 备 经 常 性 的 维护 费 
较 高 ， 因 此 资产 型 第 三 方 物流 投资 较 大 。 虽 然 自 有 资产 可 以 提供 高 效率 的 确定 服务 ， 但 
很 难 按照 客户 的 个 性 化 需求 进行 灵活 的 改变 ， 往 往 会 出 现 灵活 性 不 足 的 问题 。 

(2) 非 资产 型 第 三 方 物流 。 非 资产 型 第 三 方 物流 是 指 物流 供应 商 不 拥有 或 租赁 资产 ， 
而 是 以 人 才 、 信 息 和 先进 的 物流 管理 系统 作为 向 客户 提供 服务 的 手段 ， 并 以 此 作为 自身 的 


合 包 庄 公司 (UPS) 和 日 本 的 佐 咱 
型 仓储 、 运 输 企 业 发 展 而 来 以 及 中 
远洋 运输 公司 、 中 国 对 外 贸易 运输 (集团 ) 
等 。 这 些 企业 的 营业 范围 涉及 全 国 配送 、 国 
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核心 竞争 力 。 在 网 络 经 济 时 代 ， 这 种 类 型 的 第 三 方 物流 实际 是 以 “知识 ”作为 核心 竞争 能 


力 ， 通 过 网 络 信息 技术 的 深入 运用 ， 以 高 素质 的 人 才 和 管理 力量 ， 利 用 社会 的 设施 、 





装备 


等 劳动 手段 最 终 向 客户 提供 优良 服务 。 非 资产 型 第 三 方 物流 企业 根据 提供 服务 类 型 可 进 一 
步 划分 为 以 提供 货物 代理 为 主 的 物流 企业 、 以 提供 信息 和 系统 服务 为 主 的 物流 企业 及 以 提 








供 物 流 增值 服务 为 主 的 物流 企业 。 


(3) 优化 型 第 三 方 物流 企业 。 优 化 型 第 三 方 物流 企业 是 指 完全 拥有 非 资 产 型 第 三 


方 物 


流 在 信息 、 组 织 、 管 理 的 优势 ， 同 时 建立 必要 的 物流 设施 装备 系统 ， I 这 





是 既 可 以 满足 客户 的 管理 咨询 服务 需求 , 又 可 以 满足 企业 普遍 物流 业务 需求 的 综合 型 





企业 。 


因此 ， 这 种 企业 既 回 避 了 以 上 两 种 类 型 投资 大 和 灵活 性 差 、 服 务 水 平 低 的 缺点 ， 同时 又 


合 了 两 者 的 优点 。 


业 分 为 物流 自理 企业 和 物流 代理 企 
et 
(2) 物流 代理 企业 同样 可 以 按照 物流 业务 代理 妊 漳 

能 性 物流 代理 企业 。 功 能 性 物流 代理 企业 ， 包 


代理 企业 等 。 A 


6， 物流 一 体 化 
随 着 市 场 竞 









9 流 照 业务 范围 进一步 划分 。 















争 的 不 断 加 剧 , 、 建立 竞争 优势 的 闫 刍 ， 已 由 节约 原材料 的 “第 










3) 按照 nn 和 还 可 将 物流 企 


， 分 成 综合 性 物流 代理 企业 和 功 
理 企业 、 仓 储 代理 企业 和 流通 加 工 


-利润 


源泉 ” 提 生产 率 沦 第 左 利 润 源泉 ”转向 的 物流 系统 的 “第 三 利润 源泉 ”。 
20 世纪 80 年 代 ， 西 方 发 ， ， 如 美国 、 法 等 就 提出 了 物流 - 体 化 的 现代 理论 ， 
在 发 展 第 : RS -到 i - 体 化 方 下 为 丰富 的 经 验 ， 应 用 和 指导 其 物流 发 展 
取得 了 明显 San 产 商 * 休 和 销售 商 均 获得 了 显著 的 经 济 效益 。 








Se ph 
1) 物流 三 人 
所 谓 物流 一 体 化 ， 是 以 物流 系统 为 核心 的 、 由 生产 企业 经 由 物流 企业 到 销售 企 
至 消费 者 的 供应 链 的 整体 化 和 系统 化 ， 是 物流 业 发 展 的 高 级 和 成 熟 的 阶段 。 
有 物流 专家 指出 ,物流 一 体 化 就 是 利用 物流 管理 , 使 产品 在 有 效 的 供应 链 内 迅速 














业 ,， 直 


移动 ， 


使 参与 各 方 的 企业 都 能 获 益 ， 使 整个 社会 获得 明显 的 经 济 效益 。 物 流 业 高 度 发 达 ， 物 流 系 








统 完善 ， 物 流 业 成 为 社会 生产 链条 的 领导 者 和 协调 者 ， 能 够 为 社会 提供 全 方位 的 物流 
物流 一 体 化 是 物流 产业 化 的 发 展 形式 ， 它 必须 以 第 三 方 物流 充分 发 育 和 完善 为 基础 ， 











一 体 化 的 实质 是 物流 管理 的 问题 ， 即 专业 化 物流 管理 人 员 和 技术 人 员 ， 充 分 利用 专 半 














流 设 备 、 设 施 ， 发 挥 专业 化 物流 运作 的 管理 经 验 ， 以 求 取得 整体 最 优 的 效果 。 同 时 ， 
一 体 化 的 趋势 为 第 三 方 物流 的 发 展 提供 了 良好 的 发 展 环境 和 巨大 的 市 场 需求 。 
2) 物流 一 体 化 发 展 的 3 个 层次 
物流 一 体 化 的 发 展 可 进一步 分 为 物流 自身 一 体 化 、 微 观 物流 一 体 化 和 宏观 物流 
3 个 层次 。 








展 务 。 
物流 
/化物 
物流 





- 体 化 


(1) 物流 自身 一 体 化 是 指 物流 系统 的 观念 逐渐 确立 ， 运 输 、 仓 储 和 其 他 物流 要 素 趋向 





完备 ， 子 系统 协调 运作 及 系统 化 发 展 。 





(2) 微观 物流 一 体 化 是 指 市 场 主体 企业 将 物流 提高 到 企业 战略 的 地 位 ， 并 且 出 现 了 以 





物流 战略 作为 纽带 的 企业 联盟 。 
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(全 ti 呈 可 类 岗位 需 上 





(3) 宏观 物流 一 








高 中 获得 规模 经 济 效益 。 
从 物流 业 的 发 
有 数量 有 
到 迅速 发 
发 展 很 快 ， 这些 企 
7. 我 国 第 三 
1) 我 国 第 三 方 物流 发 展现 
我 国 物流 业 发 
20 世纪 
从 第 三 
大 和 市 



































上 发 展 到 

















理念 和 
pe 司 开始 大 量 进 和 我国 市 田 ， 
0 立 的 第 = 











j ad 型 历程 
: 统 仓储 、 运 
骨干 力量 ， 
团 ) 总 公司 (简称 
骨干 物流 企 : 
优势 ， 不 断 拓 
(2) 新 旬 
制 比较 完善 ， 发 展 
本 地 区 提供 运输 、 
断 提高 自身 的 能 力 ， 
(3) 外 资 和 港 资 物流 企业 。 
及 务 ， 另 一 方面 


(有 ) 传 
物流 企业 中 



































伸 朋 








方法 $ 
大 部 分 市 场 。 


体 化 是 指 物流 业 发 展 到 这 样 的 水 了 
生活 的 主导 地 位 。 


展 看 ， 第 三 方 物流 是 在 物流 
恨 的 功能 性 物流 企业 和 物流 代理 企业 ， 第 三 方 物流 在 物流 
， 专 业 化 的 功能 性 物流 企业 和 综合 性 物流 企业 以 及 相应 的 物流 代理 公司 + 
- 定 水 平 


物流 发 展现 状 及 存在 问题 


介 段 即 90 年 代 初 开始 起 步 
场 竞 争 的 加 剧 ， 这 些 企业 对 综合 性 外 部 物流 
和 六 人 人 全 的 全 


: 方 物流 1 
， 国 内 一 些 传统 的 姑 


中 国 储 运 总 4 
NN 刀 借 原 有 的 物流 3 
延伸 其 他 物流 


它们 的 经 营 理念 、 
流 市 场 渗 透 ， 如 丹麦 有 利 物 流 公司 主要 为 马士基 船 运 公司 及 其 货 3 
圳 的 日 本 近 铁 物流 公司 主要 为 日 本 在 华 的 企业 服务 。 这 类 公 
服务 及 技术 等 方面 都 具有 优势 。 凭 借 着 这 些 优势 ， 它 


F: 物流 业 








- 体 化 的 第 一 个 





， 物 流 一 体 化 就 进入 了 第 三 个 


状 


的 。 当 时 大 批 的 跨国 和 











上 攻 松 ，] 





P 铁 、 


国际 货运 公 导 
办 了 物流、 中铁 快运 
业务 基础 和 在 市 场 、 
R 务 ， 








司 一 般 依托 原来 的 仓储 系统 ， 











它们 一 


A 


ee 








(4) 民营 物流 企业 。 它 们 上 


于 机 制 灵活 、 














二 


层次 


相对 较 晚 ， 大 致 上 可 以 划分 为 3 个 阶段 ， 即 20 
80 年 代 初 至 20 世纪 90 年 代 初 、20 世纪 90 年 代 初 多 


p> 


国家 














- 体 化 的 第 二 个 





层次 。 





民 总 产值 
它 使 跨国 公司 从 内 部 职能 专业 化 和 国际 分 了 


的 











一 定 


[程度 的 
寺 萌 芽 的 ， 但 是 这 时 只 
层次 得 
H 现 ， 


世纪 70 年 代 末 之 前 、 


而 我 国 第 三 方 物流 业 正 是 
投资 建 厂 ， 随 着 规模 的 扩 


lg 随 着 





中 


司 、 


入 


经 营 网 络 、 设 施 、 
向 现代 物流 企业 逐步 转化 。 
办 的 国有 或 国有 控股 的 新 型 物流 企业 。 它 们 是 现代 企业 改革 的 7 
比较 快 。 这 类 公 
仓储 等 基本 服务 ， 服 务 价格 较 低 。 随 着 市 场 竞争 的 
以 适应 客户 的 需求 。 





国 公司 


中 国 





管理 成 本 低 等 特点 ， 发 


并 


企业 提 作 
人 才 、 理 念 、 管 理 
们 占据 了 外 资 企 业 物 流 供 给 的 


海 、 





中 国 对 多 


企业 


| 


有 自己 
加 剧 ， 


扫 的 车 


它们 








b 


司 进入 
企业 ， 


国 市 
逐渐 
共 物 流 








国 1 








也 开 











忆 姿 要 求 越 来 越 高 。 中 国 传统 的 
观 上 产生 了 对 具有 现代 物流 服务 
经 济 的 快速 发 展 ， 跨 
中 国 物流 基础 资源 相对 过 剩 ， 使 
人 相关 半生， 近年 来 ， 在 市 场 
远 中 外 运 等 ， 也 开始 
和 形成 结构 大 体 有 以 下 4 种 。 

而 来 。 这 种 类 型 是 我 国 目前 第 三 方 
贸易 运 
0 招商 局 物流 等 几 大 国 
岗 模 等 方面 的 


输 ( 集 


有 


产物 ， 管理 机 


展 迅速 ， 是 我 国 物流 


行业 中 最 具 朝 气 的 第 三 方 物流 企业 。 如 广州 的 宝 供 物流 集团 ， 是 从 1992 年 承包 铁路 货物 转 


运 站 开 





始 ，1994 年 成 立 广东 宝 供 储 运 公 司 ， 开 始 承接 | 


世界 上 最 大 








国宝 洁 公司 
香港 及 国内 
供 国 
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在 中 国 市 场 的 物流 } 
































业务 ， 经 过 不 断 开拓 创新 ， 己 发 展 成 为 在 澳洲 、 
主要 城市 设 有 40 多 个 分 公司 或 办 事 处 ， 为 40 多 个 跨 
际 性 物流 服务 的 物流 集团 公司 。 


的 





四 




















日 斥 


泰 
和 一 批 国 





公司 


品 生产 企业 


国 、 中 




















企 y 





美 
国 
提 





2) 我 


尽管 我 


此 仍然 保留 着 
己 完成 所 有 
即使 有 许多 工商 企 y 
业 间 简单 的 、 
2) 第 三 方 物流 供应 商 功能 还 比较 单一 ， 增 值 服务 薄弱 。 国 内 第 三 方 物流 行业 发 
或 是 以 运输 、 
个 服务 功能 处 在 发 


数 企 | 


( 
平 相 对 较 人 
物流 





较 少 。 


(3) 缺乏 系统 性 管理 
铁路 、 航 空 、 水 路 甚至 名 


此 务 为 了 


电子 商务 物流 市 场 及 物流 模式 


第 4 章 全 








第 三 方 物流 存在 的 主要 问题 

















第 三 方 物流 发 展 相对 较 快 ， 但 从 总 体 上 看 ， 还 存在 以 








[sl 


介 段 ， 我 国 对 第 三 方 物流 有 着 切实 需求 的 企业 仍然 主要 是 一 些 乡 





几 个 方面 问题 。 
(D 第 三 方 物流 市 场 需 求 不 足 、 企 业 观 念 落后 。 需 求 不 足 是 我 国 第 三 方 


失 了 





流 市 场 
卜 商 投资 企 





; 











的 高 新 技术 、 连 锁 经 营 、 电 子 商 务 企业 和 极 少数 国有 大 中 型 了 





[ 商 企业 ， 绝 大 多 
“大 而 全 ”““ 小 而 全 ”的 经 营 方式 ， 对 于 现代 物流 缺乏 认识 ， 习 惯 了 








上 自 











此 务 ， 不 注重 培养 企业 的 核心 竞争 能 力 ， 忽 视 或 不 愿意 采用 供应 
此 将 运输 业务 外 包 给 运输 企业 ， 仓 储 业 务 外 包 给 仓储 企业 


不 稳定 的 业务 联系 ， 而 绝 非 供应 链 管理 意义 上 的 合作 。 











公司 









长 ， 绝 大 多 数 还 是 传统 意义 





上 的 运输 公司 、 仓 储 





复杂 性 的 高 附 力 


， 资 源 浪费 严重 ， 
道 运 输 方式 ， 还 





戏 率 不 高 。 物 流 业 不 但 涉及 公路 、 
业务 种 类 。 物 流 涉及 的 行业 主管 部 门 不 


链 管 理 
上 ， 但 


的 模式 。 


也 只 是 企 








展 水 
仓储 等 基本 
展 完善 阶 
值 服务 的 企业 





但 有 交通 部 、 铁 道 部 ， 还 有 上 邮政局、 
基础 设施 的 规划 和 建设 上 严重 缺 
在 物流 设施 设备 的 建设 - 





swY 由 于 各 部 门 没有 统一 的 规划 和 建设 ， 因 此 在 
、 整 体 性 的 考虑 。 在 物流 管理 方面 缺乏 系统 性 ， 
:， 标 准 化 程 有 很 难 与 国际 物流 对 接 。 而 且 各 区 


场 秩序 ，T 


目前 
能 


域 的 建设 规划 也 缺乏 协调 ee 二 
(4) 由 于 缺乏 系 A 物流 市 场 ER 争 严重 ,“ 劣 质 ”物流 企 
et 环境 制约 了 我 国 第 : 
(5) A 台 构 筑 滞后 ， 信 
的 物流 行业 这 应 用 系统 大 致 划分 为 以 下 几 个 层次 : 第 一 层次 是 单 点 应 用 ， 针 对 个 别 功 
的 各 种 软件 工具 和 单 点 系统 的 建设 ， 第 二 层次 是 流程 优化 ， 针 对 物流 企业 的 个 别 业 务 流 


成 了 资源 的 严 









物流 企业 的 快速 成 长 。 
5 程度 低 。 根 据 信息 化 系统 的 应 记 





业 扰乱 整体 


范围 与 广度 ， 


程 或 管理 职能 ， 实 施 部 门 级 的 信息 系统 建设 ; 第 三 层次 是 综合 管理 ， 针 对 整个 企业 的 综合 


管理 
息 化 


4.3.3 


问题 ， 


1. 物 


互信 任 、3 


物流 企业 





而 我 国 公共 信息 平台 发 展 缓慢 ， 整 个 行业 的 整合 相对 困难 。 


物流 企业 联盟 


流 企 业 联 盟 的 含义 


， 实 施 企业 级 的 信息 系统 建设 ; 第 四 层次 是 公共 信息 平台 ， 需 要 解决 整个 物流 行业 信 


居 盟 是 指 在 物流 方面 通过 签署 合同 形成 优势 互补 、 要 素 双向 或 多 向 流动 、 相 


共 担 风险 、 共 享 收益 的 物流 伙伴 关系 。 企 业 之 间 不 完全 采取 导致 自身 利益 最 大 化 
的 行为 ， 也 不 完全 采取 导致 共同 利益 最 大 化 的 行为 。 





























绝 大 多 数 物流 服务 利益 产生 于 规模 经 济 ， 这 种 规模 经 济 导 致 了 物流 企业 联盟 的 产生 。 
物流 联盟 的 效益 在 于 物流 联盟 内 的 成 员 可 以 从 其 他 成 员 那 里 获得 过 剩 的 物流 能 力 ， 或 处 于 
战略 意义 的 市 场地 理 位 置 以 及 卓越 的 管理 能 力 等 。 

2， 物流 企业 联盟 模式 的 特征 

掀 流 企业 联盟 模式 一 般 具 有 以 下 特征 。 
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从 佬 辕 嘲 重 姑 婴 位 二 吐 
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(1) 相互 依赖 。 组 成 物流 联盟 的 企业 之 间 具 有 很 强 的 依赖 性 ， 这 种 依赖 来 源 于 社会 分 











工 和 核心 业务 的 回归 。 














(2) 分 工 明晰 。 物 流 联盟 的 各 个 组 成 企业 明确 自身 在 整个 物流 联盟 中 的 优势 及 担当 的 


角色 ， 分 了 


[明晰 ， 使 供应 商 把 注意 力 集中 在 提供 客户 指定 的 服务 上 。 


(3) 强调 合作 。 既 然 是 联盟 ， 当 然 要 强调 合作 。 许 多 不 同 地 区 的 物流 企业 正在 通过 联 

















盟 共同 为 电子 商务 客户 服务 ， 实 现 跨 地 区 的 配送 ， 满 足 电子 商务 企业 全 方位 的 物流 服务 需 
要 。 对 于 电子 商务 企业 来 说 ， 通 过 物流 联盟 可 以 降低 成 本 、 减 少 投资 、 控 制 风 险 ， 提 高 企 
业 竞 争 能 力 。 
4.3.4 ”第 四 方 物流 

1， 第 四 方 物流 的 概念 











提出 的 。 它 将 第 四 方 物流 定义 为 :“ 所 谓 第 四 方 物流 
配 与 管理 组 织 本 身 与 其 他 互补 性 服务 所 有 的 资源 
案 。” 这 个 概念 虽然 得 到 物流 行业 人 十 Re 


链 的 整合 者 以 及 协调 者 ， 调 


第 四 方 物流 (Fourth Party Logistics，4PL) 的 概念 是 站 美国 埃 森 哲 咨询 公司 率先 
A 人 应 


技术 来 提供 综合 的 供应 链 解 决 方 





离 。 尽 管 如 


机 ， 使 得 第 四 方 物流 具有 巨大 的 发 


2. 第 


此 ， te 的 广泛 应 用 ， 必 将 为 第 四 方 物流 的 发 展 提供 商 


四 方 物流 模式 的 特 





第 四 方 物 流 主要 是 在 世情 流 的 基础 上 上 流 资源 、 物 流 设施 、 物 流 技术 的 


整合 和 管理 ， 提 t 和 程 的 方案 设计 、 去 和 解决 途径 ， 为 客户 提供 全 面 意义 上 
SS 和 多 四 方 物流 模式 人 
1) 第 四 应 链 的 集成 者 、 yi 人 理 者 








第 四 方 物 是 ww 产生 的 成 本 ， 通 过 第 三 方 物流 和 优秀 的 技术 
专家 、 管理 所 问 之 则 的 联盟 ， 集成 管理 咨询 和 第 三 方 物流 的 能 力 ， 为 客户 提供 最 佳 的 供应 


2) 第 四 方 物流 通过 影响 整个 供应 链 来 进行 增值 


第 四 方 物流 充分 利用 一 批 服务 提供 商 的 能 力 ， 包 括 第 三 方 物流 信息 技术 供应 商 、 呼 叫 








中 心 、 电 信 增 值 服务 等 ， 提 供 全 方位 供应 链 解决 方案 来 满足 企业 的 复杂 需求 ， 它 关注 供应 


链 的 各 个 方面 ， 既 提供 不 断 更 新 和 优化 技术 方案 ， 又 能 满足 客户 的 独特 需求 。 

3) 第 四 方 物流 的 解决 方案 共有 4 个 层次 一 一 执行 、 实 施 、 变 革 、 再 造 

第 四 方 物流 发 展 的 思路 是 : 首先 大 力 发 展 第 三 方 物流 ， 为 第 四 方 物流 发 展 作 铺垫 ， 加 
速 电 子 商 务 与 现代 物流 产业 的 融合 ， 建 立 全 国 物 流 公 共 信息 平台 ; 转变 政府 职能 ， 做 好 物 
流 基 础 设施 建设 和 产业 服务 ， 加 快 物流 标准 化 建设 。 














3. 第 

















四 方 物流 主要 模式 


在 提供 具体 服务 过 程 中 ， 第 四 方 物流 主要 存在 以 下 3 种 模式 。 

(D 协助 提高 。 协 助 提高 是 指 第 四 方 物 流 为 第 三 方 物流 企业 服务 ， 协 助 第 三 方 物流 企 
业 提 高 物流 运作 能 力 ， 一 般 是 提供 第 三 方 物流 缺少 的 技术 和 战略 技能 等 。 这 种 运作 模式 下 ， 
第 四 方 物流 只 与 第 三 方 物流 有 内 部 合作 关系 ， 即 第 四 方 物流 服务 供应 商 不 直接 与 企业 客户 
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接触 ， 而 是 通过 第 三 方 物流 服务 供应 商 将 其 提出 的 供应 链 解决 方案 、 再 造 的 物流 运作 流程 
等 付 诸 实施 。 

(2) 方案 集成 。 方 案 集成 是 指 第 四 方 物流 为 物流 需求 方 服务 。 这 种 模式 下 ， 第 四 方 物 
流 企 业 作 为 物流 需求 方 与 所 有 第 三 方 物 流 提供 商 联 系 的 中 心 ， 将 企业 客户 与 第 三 方 物流 连 
楼 起 来 ， 这 样 企业 客户 就 不 需要 与 众多 第 三 方 物流 服务 供应 商 进行 接触 ， 而 是 直接 通过 第 
9 方 物流 服务 供应 商 来 实现 复杂 的 物流 运作 的 管理 。 

(3) 行业 革新 。 行 业 革 新 是 指 第 四 方 物流 为 某 一 行业 的 企业 服务 。 第 四 方 物流 企业 通 
过 对 同步 与 协作 的 关注 ， 为 众多 的 产业 成 员 运 作 供 应 链 。 行 业 创 新 者 模式 与 方案 集成 商 模 
式 有 相似 之 处 , 都 是 作为 第 三 方 物流 和 客户 沟通 的 桥梁 ,将 物流 运作 的 两 个 端点 连接 起 来 。 
两 者 的 不 同 之 处 在 于 ， 行 业 创 新 者 模式 的 客户 是 同一 行业 的 多 个 企业 ， 而 方案 集成 商 模式 
只 针对 一 个 企业 客户 进行 物流 管理 。 
由 于 第 三 方 物流 缺乏 跨越 整个 供应 链 运作 以 及 真正 整合 供 L3 链 流程 所 需 的 战略 专业 技 
术 ， 第 四 方 物 流 则 可 以 不 受 约束 地 将 每 一 个 领域 的 最 侍 物 深 提供 商 组 合 起 来 ， 为 客户 提供 
最 佳 物流 服务 ， 进 而 形成 最 优 物流 方案 或 供应 链 和 和 让 时 ， 因此 第 四 方 物流 无 论 采取 哪 一 


























































第 四 方 物流 是 在 第 三 方 






i 上 发 展 起 来 的 5X 司 时 在 整个 物流 供应 链 中 ， 第 四 方 
物流 是 第 三 方 物流 的 管理 i of 合 社会 资源 基础 上 再 进行 整合 的 。 
第 四 方 物流 起 枢纽 作用 光 人 发 展 第 四 方 物流 需 来 衡 缚 三方 物流 的 能 力 、 技 术 及 贸易 流畅 管理 
等 。 发 展 第 三 方 ea 
主要 问题 ， 只 有 在 福永 链 管 理 技术 发 育 秘 六 S 供应 链 / 物 流 管理 人 才 充 裕 、 企 业 组 织 变革 管 
ee met ree 
承担 起 供应 链 集成 商 的 重任 。 

网 络 经 济 的 发 展 使 第 四 方 物流 成 为 可 能 。 首 先 ， 通 过 国际 互联 网 网 络 平台 可 以 达到 信 
息 充 分 共享 。 网 络 平台 在 信息 传递 方面 具有 及 时 性 、 高 效 性 、 广 泛 性 等 特点 ， 通 过 互联 网 
很 容易 达成 信息 共享 的 目的 。 其 次 ， 通 过 国际 互联 网 网 络 平台 减少 了 交易 成 本 ， 实 现 了 最 
大 物流 资源 的 整合 。 由 于 网 络 平台 的 信息 共享 的 优势 ， 减 少 了 信息 不 对 称 ， 使 中 小 物流 企 
业 也 能 够 获 益 。 再 次 ， 网 络 平台 是 一 个 虚拟 的 空间 ， 不 受 物理 空间 的 限制 ， 也 没有 企业 自 
身 的 利益 面 ， 容 易 组 成 第 三 方 物流 企业 和 其 他 物流 企业 都 认可 的 形式 ， 比 如 联盟 形式 ， 最 
终 实现 物流 产业 整合 。 显 然 第 四 方 物流 企业 要 实现 整合 第 三 方 物流 的 目标 ， 必 须 满足 以 下 
条 件 。 

(1) 第 四 方 物流 企业 不 是 物流 的 利益 方 。 显 然 ， 作 为 物流 的 利益 双方 ， 应 该 把 自己 从 
纷繁 的 物流 中 解放 出 来 ， 不 断 增强 其 核心 能 力 ， 在 自己 的 领域 内 提高 竞争 力 。 

(2) 第 四 方 物流 企业 要 有 良好 的 信息 共享 平台 。 物 流 的 运作 中 不 断 产生 的 大 量 信息 能 
有 效 地 强化 物流 计划 、 物 流 作 业 和 物流 能 力 。 信 息 技术 的 进步 和 由 此 形成 的 信息 流 又 成 为 
提高 物流 服务 水 平 的 关键 要 素 之 一 。 作 为 第 四 方 物流 的 主体 ， 要 整合 社会 物流 资源 ， 需 要 
有 各 参与 者 都 可 以 共享 的 信息 平台 ， 在 物流 参与 者 之 间 实 现 信息 共享 。 

(3) 第 四 方 物流 企业 要 有 足够 的 供应 链 管理 能 力 。 作 为 第 四 方 物流 的 主体 ， 肩 负 整合 
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从 伴 辐 嘲 重 姑 女 位 才 吐 


可 
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所 有 物流 资源 的 重任 , 需要 有 足够 的 供应 链 管 理 能 力 ， 即 要 有 集成 供应 链 技 术 、 外 包 能 
供应 商 管理 能 力 、 客 户 管理 能 力 ， 且 有 大 批 供应 链 管理 的 专业 人 员 。 

(4) 第 四 方 物流 企业 要 有 区 域 化 、 甚 至 全 球 化 的 地 域 履 盖 能 力 和 支持 能 力 。 地 域 履 盖 
和 支持 能 力 是 体现 第 四 方 物流 主体 核心 竞争 力 的 重要 方面 ， 物 流 的 竞争 很 大 程度 上 体现 在 
窗 盖 的 网 点 及 其 支持 力度 上 。 

第 四 方 物流 的 主要 作用 在 于 利用 基于 互联 网 的 虚拟 物流 网 络 信息 平台 , 汇集 众多 仓储 、 
运输 、 第 三 方 物流 服务 提供 商 等 合作 伙伴 ， 并 根据 企业 需要 选择 每 一 个 环节 的 最 合适 的 合 
作 伙伴 ， 通 过 互联 网 收集 和 传递 物流 信息 ， 建 立 客 户 定制 的 一 体 化 的 最 优化 的 虚拟 供应 链 。 
见 ， 第 四 方 物流 作为 供应 链 的 集成 商 ， 是 供需 双方 及 第 三 方 物流 的 领导 力量 ， 它 专 
门 为 第 一 方 、 第 二 方 和 第 三 方 提供 物流 规划 、 物 流 咨询 、 物 流 信 息 系 统 、 供 应 链 管 理 等 服 
务 。 第 四 方 物流 不 仅 控制 和 管理 特定 的 物流 服务 ， 而 且 对 整 企 物流 过 程 提出 解决 方案 ， 并 
通过 电子 商务 将 这 个 过 程 集成 起 来 。 ee 流 供应 商 、 技 术 供应 商 、 
管理 咨询 顾问 和 其 他 增值 服务 商 ， 整 合 社会 资源 ， 供 供应 链 解 决 方案 。 


vv 阅 谋 宽 料 4-2 We 














































































ee 
在 美国 ，Ryder een oe 信息 技术 巨头 i 结 为 战 
略 联盟 ， 使 得 Ryder 拥有 了 4 


在 欧洲 ， 埃 森 哲 A 的 子 公司 sn 成 立 了 合资 企业 New Holland Logistics 
S.PA.， 专 门 经 营 二 该 公司 is land 拥有 80% 的 股份 ， 埃 森 哲 占 20% 的 股份 。New 
Holland Wve 个 国家 投入 了 仓库 、77 上 个 雇员 、 资 本 和 运作 管理 资源 。 埃 森 哲 方面 发 挥 了 管理 
人 员 、 信 息 技术 、 运作 管理 和 流程 再 造 的 专长 。 零 配件 管理 运作 业务 涵盖 了 计划 、 采 购 、 库 存 、 分 销 、 运 
输 和 客户 支持 。 在 过 去 7 年 的 总 投资 回报 有 6 700 万 美元 。 大 约 2/3 的 节省 来 自 运 作成 本 降低 ，20% 来 自 
库存 管理 ， 其 他 15% 来 自 运费 节省 。 同 时 ，New Holland Logistics 实现 了 大 于 90% 的 定单 完成 率 。 

在 英国 , 埃 森 哲 公 司 和 泰晤士 水 务 有 限 公司 的 一 个 子 公司 一 一 Connect 2020 也 进行 了 第 四 方 物流 的 合 
作 。 泰晤士 水 务 是 英国 最 大 的 供水 公司 ， 营 业 额 超过 20 亿美 元 。Connect 2020 成 立 的 目的 旨 在 为 供水 行 
业 提 供 物流 和 采购 服务 。Connect 2020 把 它 所 有 的 服务 外 包 给 ACTV， 一 家 由 埃 森 哲 管 理 和 运作 的 公司 。 
ACTV 年 营业 额 在 1500 万 美元 ， 主 要 业务 包括 采购 、 定 单 管理 、 库 存 管 理 和 分 销 管 理 。 目 前 的 运作 成 果 
包括 : 供应 链 总 成 本 降低 10%， 库 存 水 平 降低 40%， 未 完成 定单 减少 70%。 

资料 来 源 : 锦 程 物流 网 http://info.jctrans.com/xueyuan/wlyt/dswl/2008725665417.shtml 


4.3.5 综合 物流 代理 


根据 我 国 的 实际 情况 ， 物 流产 业 应 积极 采取 代理 形式 的 客户 定制 物流 服务 模式 。 目 前 
我 国 物流 企业 在 数量 上 供 大 于 求 ， 供 给 数量 大 于 实际 供给 能 力 ， 在 质量 上 有 所 欠缺 ， 满 足 
不 了 需求 的 质量 ; 物流 网 络 资源 丰富 ， 利 用 和 管理 水 平 低 ; 缺乏 有 效 的 物流 管理 者 。 因 此 ， 
物流 企业 可 以 采用 委托 代理 的 形式 ， 运 用 自己 成 熟 的 物流 管理 经 验 和 技术 ， 为 客户 提供 高 
质量 的 服务 。 一 般 将 这 种 方式 概括 为 以 综合 物流 代理 为 主 的 物流 运作 模式 。 
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从 事 综合 物流 代理 业务 的 主要 思路 为 : 不 进行 大 的 固定 资产 投入 ， 降 低 经 营 成 本 ， 将 
主要 的 成 本 部 门 及 产品 服务 的 生产 部 门 的 大 部 分 工作 委托 他 人 处 理 ， 注 重建 立 自己 的 销售 
队伍 和 管理 网 络 ， 实 行 特许 代理 制 ， 将 协作 单位 纳入 自己 的 经 营 轨道 ， 公 司 经 营 的 核心 能 
力 就 是 综合 物流 代理 业务 的 销售 、 采 购 、 协 调 管理 和 组 织 设计 的 方法 与 经 验 ， 并 且 注重 业 
务 流程 创新 和 组 织 机 制 创新 ， 使 公司 经 营 不 断 产生 新 的 增长 点 。 
为 了 提高 管理 效率 、 降 低 运 作成 本 ， 不 但 要 提出 具有 竞争 力 的 服务 价格 ， 还 必 

以 下 措施 ， 坚持 品牌 经 营 、 产 品 (服务 ) 经 营 和 资本 经 营 相 结 合 的 系统 经 营 ， 企业 的 
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采取 
展 和 











目标 与 员工 、 供 应 商 、 经 营 商 的 发 展 和 目标 充分 结合 ; 重视 员工 和 外 部 协作 经 营 商 的 培训 ， 
协助 其 实现 经 营 目标 ， 建 立 和 完善 物流 网 络 ， 分 级 管理 ， 操 作 和 行销 分 开 ， 开 发 建设 物流 

















管理 信息 系统 ， 应 用 物流 信息 技术 ， 对 货物 实施 动态 跟踪 和 信息 自动 处 理 ; 组 建 客户 俱 乐 


部 ， 为 公司 提供 稳定 的 客户 群 从 
me 、 日 本 的 优 川 急 便 等 。 国 
内 专业 化 的 物流 企业 主要 是 一 些 原来 的 国有 大 型 仓储 运输 企业 和 中 外 合资 独资 企业 ， 如 中 
国 储 运 公司 、 中 外 运 公司 、 大 通 、 敦 豪 、 天 地 翌 运 签 近年 来 ， 上 述 公司 营业 范围 涉及 了 
Ne, ”已经 在 不 同 程度 上 的 进行 了 综合 物流 


代理 运作 模式 的 探索 实践 。 尤 其 是 一 些 与 外 方 合资 或 合作 的 物流 企业 充分 发 挥 了 国外 公司 
在 物流 管理 经 验 、 人 才 、 技 术 、 观 金秋 狂 论 上 的 优势 ， 率 先进 行 了 综合 物流 代理 运作 。 
过 四 顺 
2 
V 
下 


pe 中， 强调 商 消 各 总 泊 、 交 金 流 与 物流 的 整 人 作用， 物流 是 实现 
电子 商务 的 保 识 ” 是 电子 商务 的 基本 要 素 和 重要 组 成 部 分 。 电 子 商务 的 物流 模式 可 以 有 多 
种 选择 ， 企 业 可 以 针对 电子 商务 环境 下 物流 的 特点 和 企业 自身 的 情况 作出 合理 的 决策 。 
4.4.1 物流 模式 的 选择 依据 

企业 对 于 物流 模式 的 选择 ， 要 视 自身 的 资源 条 件 和 实际 需要 而 定 ， 具 体 应 参考 以 下 主 
要 因素 。 

1， 物 流 对 企业 成 功 的 影响 度 和 企业 对 物流 的 管理 能 

如 果 物流 对 企业 成 功 的 重要 度 高 ， 企 业 处 理 物流 的 能 力 相对 较 低 ， 则 采用 外 包 物 流 : 
如 果 物 流 对 企业 成 功 的 重要 度 较 低 ， 同 时 企业 处 理 物流 的 能 力也 低 ， 则 采用 外 购物 流 服务 ; 
如 果 物流 对 企业 成 功 重 要 度 很 高 ， 且 企业 处 理 物流 能 力也 高 ， 则 采用 自 营 物流 。 

2. 企业 对 物流 控制 力 的 要 求 

越 是 市 场 竞争 激烈 的 行业 ， 越 是 要 强化 对 供应 和 分 销 渠道 的 控制 ， 此 时 企业 应 该 自 营 
物流 。 一 般 来 说 ， 最 终 产 品 制造 商 对 渠道 或 供应 链 过 程 的 控制 力 比 较 强 ， 往 往 选择 自 营 物 
流 ， 即 作为 龙头 企业 来 组 织 全 过 程 的 物流 活动 ， 制 定 物流 服务 标准 。 
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© 佬 时 中 型 刀 婴 位 摊 时 “… 





3. 企业 产品 自身 的 物流 特点 





对 于 大 宗 




















业 品 原料 的 回 运 或 鲜 活 产品 的 分 销 ， 应 利用 相对 固定 的 专业 物流 服务 供应 











对 全 球 市 场 的 分 销 ， 宣 采用 地 区 性 的 专业 物流 公司 提供 支援 ， 对 产品 线 








单一 的 企业 ， 则 应 在 龙头 企业 统一 下 自 营 物流 ， 对 于 技术 性 较 强 的 物流 服务 ， 如 口岸 物流 





服务 ， 企 业 应 采 

















委托 代理 的 方式 ， 对 非 标准 设备 的 制造 商 来 说 ， 企 业 自 营 虽 有 利 可 图 ， 


但 还 是 应 该 交 给 专业 物流 服务 公司 去 做 。 


4. 企业 的 规模 和 实力 








- 般 地 ， 大 中 型 企业 由 于 实力 较 雄 厚 ， 通 常 有 能 力 建立 自己 的 物流 系统 ， 制 定 合适 的 
物流 需求 计划 ， 保 证 物流 服务 的 质量 。 另 外 ， 还 可 以 利用 过 剩 的 物流 网 络 资源 拓展 外 部 业 
务 (为 别 的 企业 提供 物流 服务 )。 而 中 小 企业 则 受 人 员 、 资 金 和 管理 等 资源 的 限制 ， 物 流 管 


理 效率 难以 提高 。 
三 方 专业 物流 代理 公司 。 妇 i eat 须 
各 地 ， 为 保证 供 货 的 准确 及 时 ， "Ww 司 。 
5， 物 流 系统 总 成 本 a 
ee 情况 。 成 本 计 


算 公式 为 : 


物流 系统 总 成 本 三 二 : 


这 些 成 本 之 后 


输 距 离 和 次 
少 部 分 ， 总 




















此 时 ， 企 业 为 把 资源 用 于 主要 的 核心 就 应 该 把 物流 管理 交 给 第 
把 汉堡 等 保鲜 食品 运往 中 国 














和 牛 库 We 费 上 成 本 十 总 固定 仓储 费用 十 
机 此 息 费 用 十 客户 服务 费 < 
量 时 ， 可 降低 仓储 费用 ， 但 会 带 来 运 


和 
运输 费用 a 分 超过 ts 的 减 
ee 所 以 ， 在 选择 和 设计 物流 系统 时 ， 要 对 物流 系统 的 总 成 


本 加 以 论证 ， 最 后 选择 成 本 最 小 的 物流 系统 。 
6. 外 包 物 流 的 客户 服务 能 力 





在 选择 物流 模式 时 ， 考 虑 物流 成 本 尽管 很 重要 ， 但 外 包 物 流 对 为 本 企业 及 企业 客户 提 














供 服务 的 能 力 是 选择 物流 服务 至 关 重 要 的 参考 因素 。 也 就 是 说 ， 外 包 物 流 满足 企业 对 原 材 
料 需 求 的 能 力 和 可 靠 性 、 外 包 物 流 提供 商 对 企 > 业 的 零售 商 和 最 终 客户 不 断 变 化 的 需求 的 反 














应 能 力 等 方面 应 该 作为 首要 的 因素 来 考虑 。 

7， 自 拥 资 产 和 非 自 拥 资 产 外 包 物 流 的 选择 

自 拥 资 产 的 第 三 方 是 指 有 自己 的 运输 工具 和 仓库 ， 从 事实 实在 在 物流 操作 的 专业 物流 
公司 。 它 们 有 较 大 的 规模 、 雄 厚 的 客户 基础 、 到 位 的 系统 。 自 拥 资产 的 第 三 方 通常 专业 化 
程度 较 高 ， 但 灵活 性 往往 受到 一 定 的 限制 。 非 自 拥 资产 第 三 方 是 指 不 拥有 硬件 设施 或 只 租 
赁 运输 工具 等 少量 资产 ， 主 要 从 事物 流 系统 设计 、 库 存 管 理 和 物流 信息 管理 等 职能 ， 而 将 





烧 避 
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萄 运输 和 仓储 等 具体 作业 活动 交 由 别 的 物流 企业 承担 ， 但 对 系统 运营 承担 责任 的 物流 管 
公司 。 这 类 公司 通常 运作 灵活 ， 能 够 修订 服务 内 容 ， 可 以 自由 混合 、 调 配 供应 商 ， 管 理 
费用 较 低 。 企 业 应 根据 自己 的 要 求 对 两 种 模式 加 以 选择 和 利 
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第 NN 方 物流 


随 着 物流 的 发 展 ， 有 关 的 新 概念 和 新 名 词 层出不穷 ， 就 在 大 家 刚刚 理解 第 一 方 物流 、 第 二 方 物流 、 第 
三 方 物 流 、 第 四 方 物流 时 ， 第 五 方 物 流 、 第 六 方 物流 又 被 提 了 出 来 。 

(1) 第 一 方 物流 .第 一 方 物流 (First Party Logistics, 1PL) 是 指 由 物资 提供 者 自己 承担 向 物资 需求 者 送 货 ， 
以 实现 物资 的 空间 位 移 的 过 程 。 传 统 上 ， 多 数 制造 企业 都 自己 配备 有 规模 较 大 的 运输 工具 (如 车 辆 、 船 舶 
等 ) 和 运输 自己 产品 所 需要 的 仓库 等 物流 设施 ， 来 实现 自己 产品 的 空间 位 移 。 特别 是 当 产 品 输送 量 较 大 的 
情况 下 ， 企 业 比较 愿意 由 自己 来 承担 物流 的 任务 。 但 是 ， Ax 激烈 ， 企 业 越 来 越 注重 从 物流 
过 程 中 追求 “第 三 利润 "， 由 此 企业 感到 ， 由 自己 从 事物 流 确实 存 问题 ， 如 效率 低 、 成 本 高 、 资 
源 利用 率 低 、 专 业 化 程度 低 等 。 Co 

(2) 第 二 方 物流 。 第 二 方 物流 (Second Party Logistics， a 缘由 物资 需求 者 自己 解决 所 需 物 资 的 物 
流 问 题 ， 以 实现 物资 的 空间 位 移 。 传统 上 的 一 些 较 大 : 部 门 都 备 有 自己 的 运输 工具 和 储存 商品 的 
仓库 ， 以 解决 从 供应 站 到 商场 的 物流 问题 。 全 二 方 承 担 的 物流 同样 存在 诸多 问题 。 

(3) 第 三 方 物流 。 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， et 使 得 在 组 织 之 间 的 社会 劳动 分 工 日 趋 细 
化 。 企业 为 了 提高 自己 的 核心 竞争 能 力 、 hn 越 来 越 愿意 将 自己 不 熟悉 的 业 
务 分 包 给 其 他 社会 组 织 承 担 . 正 因 为 此 条 件 较 好 的 ， 事 与 物流 相关 的 运输 企业 、 仓储 企 业 、 
货代 企业 开始 拓展 自己 的 传统 4 进 交 物流 系统 ， 5 提供 部 分 或 全 部 物流 服务 的 企业 ， 人 








们 把 这 种 服务 称 为 第 三 方 物 & 

(4) ee 计 在 物流 行业 中 必然 会 出 现 凭借 自身 的 物流 
信息 和 知识 ， 人 这 就 是 月 Party Logistics, 4PL). 

(5) ee 于 第 五 方 物流 (Fifth Pdfh 六 Logistics，5PL) 的 提 法 目前 还 不 多 ， 但 是 确实 有 人 已 经 
注意 到 这 一 领域 ,4 一 般 认 为 ， 第 五 方 物 流 是 指 从 事物 流 业 务 培训 的 一 方 ， 提 供 现代 综合 物流 的 新 的 理念 以 
及 实际 运作 方式 ， 即 物流 人 才 的 培养 .美国 有 学 者 认为 专门 为 物流 企业 提供 软件 支持 的 信息 公司 为 第 五 方 
物流 。 

(6) 第 六 方 物流 。 第 六 方 物流 (Sixth Party Logistics，6PL) 的 概念 是 由 我 国泰 隆 集团 董事 长 、 中 国 国际 
海运 网 CEO 康 树 春 提 出 的 。2006 年 ， 康 树 春 提出 “ 蓝 色 新 经 济 ” 的 概念 ， 并 首次 推出 第 六 方 物流 模式 ， 
向 社会 阅 述 了 一 个 代表 未 来 并 冀 含 巨大 潜力 的 蓝 色 经 济 构想 , 瞬间 在 业内 广泛 传播 第 六 mane 
re 将 产业 链 和 第 三 方 物流 进行 资源 虚拟 组 合 ， 用 数字 化 集成 系统 完成 流程 操作 的 现代 综 

流 服 务 方式 。 
资料 来 源 : 国际 海事 信息 网 http://www.simic.net.cn/news_show.php?id=1945 


4.4.2 电子 商务 环境 下 物流 模式 选择 

1. 根据 电子 商务 环境 下 物流 的 特点 和 企业 自身 的 情况 选择 适合 的 物流 模式 

1) 电子 商务 和 其 他 商务 活动 使 用 同一 物流 系统 

已 经 开展 商务 活动 的 机 构 ， 可 以 利用 互联 网 建立 电子 商务 营销 系统 ， 也 可 以 使 用 现 有 
的 物流 资源 ， 经 营 电子 商务 的 物流 业务 ， 流 通 渠道 良 好 的 商家 从 事 电子 商务 业务 具有 较 强 
的 优势 和 有 利 条 件 。 就 制造 商 来 说 ， 他 们 的 主要 业务 是 产品 的 开发 、 设 计 和 制造 ， 但 是 随 
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着 时 代 的 发 展 和 社会 的 进步 ， 制 造 商 已 经 开始 涉足 销售 活动 并 积累 了 丰富 的 经 验 。 他 们 不 
仅 拥有 完善 的 销售 网 络 ， 而 且 还 拥有 履 盖 整 个 销售 区 域 的 物流 配送 网 络 。 制 造 商 的 物流 设 
施 比 很 多 流通 公司 的 物流 设施 先进 和 完备 ， 这 些 制造 企业 完全 有 可 能 利用 现 有 物流 设施 、 
技术 和 网 络 支 持 电 子 商 务 ， 开 展 电子 商务 下 的 物流 业务 。 对 这 些 企业 而 言 ， 尤 为 重要 的 是 
物流 程序 的 设计 、 物 流 服务 的 提供 以 及 物流 资源 的 有 效 利用 。 中 间 商 的 主要 业务 是 流通 ， 
所 以 他 们 从 事物 流 业 务 更 有 优势 。 

2) 自 建 网 上 物流 系统 

网 上 物流 是 以 互联 网 为 基础 的 信息 管理 系统 ， 对 发 货 、 收 货 、 运 输 等 信息 进行 采集 、 



















































































归纳 和 分 析 ， 同 时 对 用 户 的 数据 库 进行 维护 。 其 显著 特点 是 使 用 互联 网 平台 、 安 全 数据 交 
换 技 术 ， 通 过 互联 网 与 厂商 和 用 户 的 系统 相互 支持 。 将 来 的 物流 企业 提供 服务 的 程序 将 简 


化 为 4 个 步骤 ， 见 表 4-3。 


寻找 供 货 网 页 ， 互 联网 在 组 织 信息 时 把 售 合 改 守 
的 服务 、 产 品 、 价 格 、 公 司 概况 、 经 营 











2 
大谷， 





对 订单 进行 众 株 -“ 统 答 并 选择 恰当 的 运输 


pe ee 这 要求 各 方 建立 数据 信息 库 。 
3) 第 三 及 物流 公司 开展 电子 商务 和 KK 
第 三 方 牧 流 3 富 扩大 到 一 定 规模 以 局 ， 希 望 将 业务 沿 着 供应 链 的 上 游 或 下 游 移动 ， 向 
上 移动 到 制造 业 ， 向 下 延伸 到 销售 业 。 第 三 方 物流 公司 开展 电子 商务 的 销售 活动 ， 可 以 利 
用 有 利 的 物流 和 信息 网 络 资源 ， 使 两 个 领域 的 业务 都 做 到 专业 化 ， 使 公司 利润 最 大 化 。 根 
据 现 有 的 物流 设施 和 物流 手段 ， 扩 展 电子 商务 交易 商品 的 范围 。 此 外 ， 新 型 的 物流 配送 要 
有 完善 、 健 全 的 物流 配送 网 络 体系 ， 网 络 上 点 与 点 之 间 的 物流 配送 活动 保持 系统 性 和 一 致 
性 ， 使 整个 配送 网 络 具 有 最 优 的 库存 分 布 、 最 理想 的 库存 水 平 、 最 快捷 的 市 场 反 应 、 最 快 
的 输送 手段 等 , 分 散 的 物流 配送 单 体 只 有 形成 网 络 才能 满足 更 高 层次 的 生产 和 流通 的 需要 
应 大 力 利用 邮政 运输 部 门 为 电子 商务 提供 物流 和 配送 服务 ， 因 为 邮政 运输 网 络 已 经 深入 到 
农村 ， 包 括 偏远 的 小 山村 ， 在 城市 ， 邮 政 网 点 更 是 覆盖 了 每 一 条 街区 。 

4) 发 展 电子 商务 、 接 轨 现 代 物流 是 专业 市 场 的 必然 选择 

发 展 电子 商务 、 接 轨 现 代 物流 是 专业 市 场 在 新 经 济 条 件 下 实现 功能 创新 ， 向 现代 流通 
业态 转型 的 规律 使 然 。 专 业 市 场所 依赖 的 产业 基础 、 商 品 标准 化 程度 、 商 品 属性 的 不 同 ， 
决定 了 不 同类 型 的 专业 市 场 发 展 电子 商务 物流 的 差异 性 。 在 新 经 济 条 件 下 ， 专 业 市 场 的 进 
一 步 发 展 ， 关 键 在 于 如 何 运用 信息 技术 、 现 代 流通 方式 来 改造 、 提 升 传统 专业 市 场 ， 将 传 
统 专业 市 场 的 交易 模式 与 电子 商务 有 机 融合 起 来 ， 发 展 电 子 商务 物流 ， 整 合 和 提升 专业 市 
场 的 功能 。 可 以 通过 采取 以 下 策略 ， 推 进 专业 市 场 电子 商务 物流 发 展 。 

(1) 加 强 专业 市 场 信息 化 建设 。 加 大 专业 市 场 信息 化 基础 设施 建设 的 投入 ， 建 立 市 场 
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内 部 局 域 网 ， 运 用 现代 信息 技术 完善 和 加 强 市 场 经 营 管理 ， 为 经 营 者 开展 电子 商务 提供 便 
利 条 件 。 建 立 网 站 的 大 型 专业 市 场 要 进一步 扩充 功能 ， 建 设 有 特色 的 网 上 市 场 ， 积 极 发 展 
电子 商务 ， 开 展 网 上 交易 ， 以 商品 目录 查询 、 网 上 导 构 、 价 格 比较 、 在 线 洽谈 为 基础 ， 逐 
步 开 展商 情 分 析 、 行 业 动态 、 网 上 支付 与 结算 等 信息 和 商务 活动 ， 实 现 有 形 市 场 和 无 形 市 
场 的 互动 发 展 。 
(2) 建立 专业 市 场 信用 监管 评价 体系 。 加 快 法 律 法 规 、 技 术 标 准 、 安 全 保障 等 信息 化 
环境 的 建设 ， 探 索 有 效 的 信用 评价 方法 ， 逐 步 建立 专业 市 场 监管 评价 体系 ， 为 专业 市 场 发 
展 电子 商务 物流 体系 提供 信用 保障 。 

(3) 完善 专业 市 场 发 展 电子 商务 接轨 现代 物流 的 服务 体系 。 推 动 传统 专业 市 场 向 现代 
流通 业态 转型 ， 把 市 场 改造 成 企业 连接 现代 流通 网 络 的 一 座 桥梁 ， 加 强 市 场 参与 者 与 相关 
部 门 的 协调 ， 尽 快 完善 与 发 展 电子 商务 、 接 轨 现 代 物流 相 适 应 的 金融 结算 、 商 品 检测 、 物 
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海关 、 商 检 、 商 务 和 社区 服务 等 全 方位 配套 ， 推 动 区 -化 的 市 场 向 跨 区 域 、 开 放 
式 的 市 场 拓展 。 

(4) 整合 区 域 市 场 分 散 的 物流 资源 。 专 半 4 不同 产业 、 不 同 种 类 、 不 同 批量 的 
ER 就 需要 依托 专业 市 场 发 展 起 来 的 第 三 方 物 
流 企业 强大 的 运作 、 管 理 能 力 ， 整 合 流 资 源 如 运输 车 辆 、 仓 库 等 设施 或 通过 对 其 
他 一 些 运输 、 仓 储 、 货 代 企 rs Re 7 体现 专业 化 
的 运作 带 来 的 整体 优势 和 规 

(5) 探索 不 同类 型 专 ; pe < 人 
依赖 的 产业 类 型 、 商品 属 愧 ee A 
运作 有 其 独特 的 广 及 专业 市 场 的 一 专业 市 场 电子 商务 物流 系统 ， 必 然 是 在 
专业 市 场 发 展 体 目 标 和 模式 框 策 军 ， 根 据 专业 市 场 的 区 位 优势 、 产 业 类 型 、 商 品 








属性 、 流 通 活 亏 NOT 


se 阅读 站 料 4-4 


专业 市 场 电 子 商务 物流 运作 模式 案例 


专业 市 场 电子 商务 物流 运作 模式 是 指 在 已 经 形成 的 区 域 商品 交易 市 场 背 景 下 , 专业 市 场 通过 发 展 电子 
商务 为 供需 双方 提供 商品 交易 信息 平台 ， 并 将 市 场 交易 服务 与 商品 运输 、 仓 储 、 配 送 服务 相 结合 的 一 种 运 
作 模式 。 不 同 专业 市 场所 依托 的 产业 类 型 的 差异 性 ， 决 定 了 不 同 产业 类 型 和 商品 类 型 的 专业 市 场 发 展 电子 
商务 模式 以 及 电子 商务 物流 运作 模式 的 差异 性 。 以 浙江 嘉兴 中 国 茧 丝绸 交易 市 场 、 义 乌 中 国 小 商品 市 场 、 
绍兴 中 国 轻 纺 城市 场 及 农产品 市 场 为 例 ， 分 析 探讨 专业 市 场 电子 商务 物流 运作 模式 。 

1， 嘉 兴 中 国 茧 丝绸 交易 市 场 的 电子 商务 物流 运作 模式 

嘉兴 中 国 茧 丝绸 交易 市 场 的 商品 主要 涉及 茧 、 丝 、 岗 等 3 大 类 ， 品 种 较 单一 ， 每 一 类 都 有 严格 的 分 级 
标准 ， 等 级 清晰 ， 相 对 于 工业 品 来 说 标准 化 程度 较 高 ， 交 易 双方 只 需 看 有 无 标准 检验 证 书 就 可 ， 不 需要 亲 
自 到 市 场 上 检验 商品 的 优 劣 。 对 于 这 一 类 商品 标准 化 程度 较 高 的 市 场 来 说 ， 可 以 引导 其 采用 会 员 制 形式 发 
展 网 上 交易 ， 并 建立 相配 套 的 信息 系统 、 交 易 系统 、 结 算 系 统 、 第 三 方 物 流 配 送 系 统 等 较为 完善 的 电子 商 
务 模式 。 
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商品 标准 化 程度 高 的 专业 市 场 ， 完 全 可 以 实现 一 体 化 的 电子 商务 物流 运作 模式 。 生产 者 、 经 营 者 与 客 
户 通过 商务 网 络 系统 进行 商务 谈判 ， 业务 成 交 等 相关 信息 会 通过 互联 网 传递 到 专业 市 场 网 络 信息 中 心 ， 由 
专业 市 场 直接 通过 自身 发 达 的 联 托 运 市 场 或 由 第 三 方 物流 企业 , 提供 便捷 的 包括 签证 、 报关、 运输 、 仓 储 、 
保管 、 配 送 等 服务 。 

2. 义乌 中 国 小 商品 市 场 和 绍兴 中 国 轻 纺 城市 场 电 子 商 务 物流 运作 模式 

义乌 中 国 小 商品 市 场 和 绍兴 中 国 轻 纺 城市 场 , 由 于 经 营 的 小 商品 . 轻 纺 商品 种 类 繁多 , 标准 化 程度 低 。 
如 在 义乌 小 商品 市 场 上 经 营 的 商品 ， 主 要 以 服装 、 工 艺 品 、 小 五 金 、 玩 具 等 日 用 品 ， 包 括 了 28 个 大 类 10 
万 余 种 类 型 ; 绍兴 中 国 轻 纺 城市 场 经 营 的 国内 外 生产 的 面料 可 达 万 种 . 商品 标准 化 程度 不 高 且 市 场 辐射 能 
力 较 强 的 专业 市 场 , 可 以 通过 在 专业 市 场 商务 网 络 上 建立 自己 的 网 站 , 与 客户 进行 “网 上 交易 , 网 下 结算 ”， 
达成 交易 后 ， 联 托运 市 场 负责 将 货物 运往 外 地 交易 市 场 或 本 地 经 销 商 等 目的 地 ; 对 于 需要 签证 、 报 关 的 企 
业 ， 客 户 可 直接 联系 报关 公司 或 经 由 市 场 内 的 货运 代理 企业 或 第 三 方 物流 企业 来 代理 。 

义乌 中 国 小 商品 市 场 通过 电子 商务 技术 ， 加 快 现代 信息 传输 技术 如 和 推广 ， 加强 市 场 信息 网 络 建 
设 ， 推动 了 市 场 交易 技术 、 交 易手 段 的 创新 ; 依托 联 托运 市 场 和 完 络 体系 的 优势 而 采取 了 电子 
商务 物流 一 体 化 和 先进 行 “ 网 上 交易 、 网 下 结算 ” 3 种 并 行 的 电子 商务 物流 运作 模式 。 


3、 农 产品 交易 市 场 电子 商务 物流 运作 模式 
对 于 农产品 交易 市 场 来 说 ， hr str gat nts 
入 


性 ， 通 常 以 网 上 拍卖 的 形式 进行 销售 。 就 电子 商 # 式 而 言 ， 农 产品 与 非 农 产品 交易 市 场 具 有 较 
大 差异 性 , 由 于 农产品 的 鲜 活 易 腐 性 ， 在 流通 这 有 须 采 取 一 定 的 保鲜 措施 ， 才 能 保证 农产品 合乎 质量 
要 求 地 进入 消费 。 也 就 是 说 ， 农 产品 在 域 之 后 ， 还 需要 进行 分 类 、 加 工 、 包 装 、 整 理 等 流通 加 
工 活 动 ， 0 不 污染 。 另 外 ， 品 的 种 类 繁多 ， 可 分 为 高 温 、 常温、 低 
温 、 生 鲜 、 冷 链 等 类 别 ， 所 以 的 市 场 的 电子 商 A 应 对 不 同 需 求 的 农产品 采取 特殊 
的 配送 和 仓储 方式 ， 要 求 ea 分 类 加 工 包 装 中 心 及 电子 结算 中 心 等 农 产 
品 电子 商务 配套 设施 es 
通过 发 展 电 人 代 物 流 ， 为 传 实现 交易 手段 的 创新 、 以 物流 带动 商 流 和 信息 流 提 
2 温 大 的 物流 运作 支持 ， os 
来 源 : 朱 传 波 .专业 市 场 电子 商务 物流 运作 模式 及 对 策 []], 江苏 商 论 ，2006(4): 60-62 









2. 我 国 当 前 物流 模式 选择 逐 待 解决 的 问题 

如 果 从 一 个 行业 的 发 展 周期 来 看 ， 我 国 的 物流 市 场 目 前 尚 处 于 发 展 初期 。 当 前 的 许多 
分 销 渠道 只 专注 于 物流 流程 的 末端 部 分 ， 相 当 多 的 公司 对 第 三 方 物流 、 价 值 链 和 供应 链 的 
理解 十 分 有 限 。 要 想 尽 快 地 将 第 三 方 物流 模式 应 用 于 电子 商务 ， 吸 待 解 决 以 下 问题 。 

1) 转变 经 营 理念 ， 据 弃 “ 大 而 全 ”“ 小 而 全 ”的 传统 意识 

如 果 不 彻底 气 弃 “大 而 全 ”“ 小 而 全 ”的 传统 经 营 意识 ， 就 无 法 发 挥 第 三 方 物流 的 
业 优 势 ， 电 子 商务 的 物流 瓶颈 也 就 很 难 突破 。 对 于 网 络 公 司 而 言 ， 大 量 资金 积压 在 配送 网 
络 的 固定 资产 上 会 使 网 络 公司 由 于 双重 风险 (传统 物流 和 科技 研发 ) 的 压力 而 难以 发 展 其 核 
心 能 力 。 

2) 通过 提高 经 营 管理 和 物流 技术 水 平 ， 提 供 全 方位 、 综 合 性 的 物流 服务 

目前 ， 我 国 大 多 数 的 第 三 方 物流 公司 都 是 以 传统 的 “类 物流 ” 业 ( 如 仓储 业 、 运 输 业 、 
空运 、 海 运 、 货 运 代理 和 企业 内 的 物流 部 门 等 ) 为 起 点 而 发 展 起 来 的 。 从 总 体 上 看 ， 其 经 营 
管理 和 技术 实力 普遍 较 弱 ， 许 多 小 型 的 服务 商 只 能 提供 单一 的 物流 服务 ， 而 电子 商务 企业 
要 求 第 三 方 物流 向 它们 提供 的 是 全 方位 、 综合 性 的 物流 服务 ,而 不 仅仅 是 单一 的 服务 项 目 。 
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3) 物流 过 程 重组 是 解决 物流 问题 的 关键 

目前 在 我 国 物流 市 场 ， 存 在 着 这 样 一 种 现象 : 一 方面 ， 仓 库 、 运 输 车 辆 大 量 闲置 ， 各 
配送 公司 进入 高 度 的 价格 竞争 ， 似 乎 物流 资源 已 经 供过于求 ， 另 一 方面 ， 无 论 是 传统 型 企 
业 还 是 新 兴 的 电子 商务 公司 都 众 口 一 词 地 强调 “物流 是 个 瓶颈 ”。 这 种 “ 瓶 陆 ”和 “过 剩 ” 
之 间 的 了 矛盾， 恰恰 反 映 出 了 这 样 一 个 问题 一 一 物流 的 关键 不 在 于 某 一 个 环节 ， 而 是 物流 过 
程 的 重组 。 物 流 过 程 的 重组 是 供应 链 管 理 (SCM) 对 物流 领域 的 必然 要 求 。 


” 娘 而 出 


电子 商务 物流 市 场 是 电子 商务 市 场 的 基础 ， 电 子 商 务 物流 市 场 的 运行 和 发 展 状况 直接 
天 是 电 和 所有， 电 了 和 让 和、 信和 流 、 人 
ne et ne 
孕育 了 巨大 的 物流 市 场 ， 又 因 自 身 特点 对 物流 提 7 测 要 求 。 

目前 ， 电 子 商务 物流 发 展 方兴未艾 ， 各 种 物 ) 县 出 不 穷 ， 经 营 模式 也 各 不 相同 。 
归纳 起 来 ， 大 致 有 以 下 5 过 人 建物 流体 系 、 第 三 方 物流 模式 、 物 流 














要 瓶颈 。 电 子 商务 不 仅 










企业 联盟 模式 、 第 四 方 物 流 模式 、 综 合 模式 。 这 些 模式 方案 各 具 特 色 ， 但 无 疑 都 
凸显 出 物流 管理 创新 的 主旨 。 Sh 
k 物流 


第 三 方 物流 是 指 由 供 方 与 企业 提供 物流 服务 的 业务 模式 。 在 电子 商务 
不 断 发 Um 大 都 会 采取 第 三 i 的 模式 ， 把 与 自己 商务 相关 的 


物流 活动 通过 委托 代理 六 起 克 给 专业 的 物流 企业 以 集中 精力 从 事 自己 最 为 擅长 的 
业务 活动 。 专 业 市 场 产业 基础 、 商 妊 标 准 交 程 度 、 商 品 属性 的 不 同 ， 决 定 了 不 同 
子 商 


类 型 的 专业 市 场 发 珑 让 i 

我 国 物 洲 册 EB 丰 区 描 发 展 ， 物 流 一 依 祁 和 第 三 方 物流 引起 了 我 国 物 流 业 界 和 理论 办 人 
二 的 重视 和 关 浴 。 开 展 物流 一 体 化 的 研究 ， 促 进 第 三 方 物流 发 展 ， 探 索 适合 我 国电 子 商 务 
发 展 的 物流 运作 模式 任 重 而 道 远 。 




















顽 匙 姑 丽 过 


1. 名 词 解释 

物流 市 场 ” 物 流 需求 ”物流 供给 “物流 市 场 容 量 ” 电 子 商务 物流 市 场 ”物流 模式 
自 营 物流 ”物流 外 包 第 三 方 物流 第 四 方 物流 ”物流 企业 联盟 ”物流 一 体 化 

2. 判断 题 

(1) 物流 市 场 就 是 物流 服务 交易 的 场所 。 ( 

(2) 现代 物流 企业 必须 具备 仓库 、 装 卸 设 备 和 运输 工具 。 ( 

(3) 第 四 方 物流 企业 ， 不 需要 拥有 仓储 设施 、 装 卸 搬 运 设备 、 运 输 设 备 等 。 ( 

(4) 电子 商务 环境 下 ， 电 子 商务 营运 商 只 能 自 建物 流体 系 。 ( 

(5) 物流 企业 联盟 ， 是 指 在 物流 方面 通过 签署 合同 ， 形 成 优势 互补 、 要 素 双 向 或 多 向 
流动 、 相 互信 任 、 共 担 风 险 、 共 享 收益 的 物流 伙伴 关系 。 人 本 
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(人 二 呈 时 要 位 井上 























3， 选 择 题 
(1) 物流 市 场 容量 主要 是 指 物流 服务 的 ( 。 )。 
A. 总 需求 量 。 ”B. 总 供应 量 。 C， 总 价值 D. 价格 
(2) 电子 商务 交易 市 场 包括 ( 。。 )。 
A. B2B B. B2C CC D. C2B 
(3) 电子 商务 物流 管理 模式 有 ( 。 )。 
A， 自 营 物 流 模式 B. 第 三 方 物流 模式 
Cc， 物流 企业 联盟 模式 D. 物流 一 体 化 模式 
(4) 物流 企业 联盟 模式 一 般 具有 的 特征 是 ( 。 )。 
A. 相互 依赖 B. 分 工 明晰 C. 强调 合作 。“D， 实现 双赢 
(5) 我 国 第 三 方 物流 企业 有 ( 。 )。 da 
A， 制 造 企业 运输 队 ee 
C， 外 资 和 港 资 物 流 企业 
4。 简 述 是 
(1) 简 述 物流 市 场 的 含义 及 特征 。 Rs 
(2) 简 析 电子 商务 物流 市 场 的 构 RS 
ne ea 各 有 什么 特点 ? 
(4) 简 述 第 三 方 物流 模式 及 优势 。 
(5) 简 述 物 流 企业 联 CN Wt 
(6) 简 述 第 四 方 物流 的 备 义 及 特征 。 \S 
5， 思考 从 效 - 
(D 分 析 省 物流 模式 克拉 得 角 的 问题 





(2) 探讨 电子 商务 物流 模式 选择 的 策略 。 
ii 从 候 壕 


案例 4-1 五 粮 液 安吉 物流 集团 转型 成 功 案例 

作为 业内 领先 的 专业 的 第 三 方 物流 企业 ,五粮液 安吉 物流 集团 公司 在 数 年 的 发 展 壮大 过 程 中 ,成 功 实 
现 了 3 次 飞跃 : 1996 年 4 月 ， 从 一 个 汽车 队 发 展 成 为 五 粮 液 汽车 运输 公司 ， 公 司 获 得 了 独立 的 法 人 地 位 ， 
成 功 实现 第 一 次 飞跃 ; 2002 年 12 月 ， 从 五 粮 液 汽车 运输 公司 发 展 成 为 五 粮 液 安吉 物流 公司 ,公司 踏 上 了 

由 传统 道路 运输 企业 向 现代 物流 企业 转变 的 征程 ;2005 年 8 月 ， 公 司 组 建成 立 宜 宾 安 吉 物 流 集团 有 限 公 

司 ， 按照 组 织 结构 扁平 化 的 原则 对 原 有 机 构 进 行 调整 ， 形 成 一 支 精干 高 效 的 队伍 ,增强 了 对 市 场 的 快速 反 
应 能 力 ， 成 功 完成 第 三 次 飞跃 。 

1. 物流 体系 建设 

宜宾 安吉 物流 从 事 道路 货物 运输 26 年 ， 公 司 的 货物 运输 范围 已 覆盖 全 国 除 台湾 、 香 港 、 澳 门 以 外 的 
所 有 省 、 市 、 自 治 区 500 多 个 站 、 点 ， 公 司 每 天 均 有 车 辆 往返 京 津 旨 、 江 浙 沪 、 广 东 、 福 建 等 地 。 公 司 以 
服务 五 粮 液 集团 生产 为 立足 点 ， 以 抓 住 西 部 大 开发 带 来 的 新 机 遇 为 发 展 重点 ， 形 成 了 汽车 货物 运输 、 汽 车 
修理 、 长 江 航 运 、 港 口 码头 作业 、 汽 车 销售 、 商 品 混凝土 、 机 械 制 造 等 综合 业务 体系 ， 全 面 导入 国际 管理 
标准 ， 加 快 融入 全 球 经 济 一 体 化 的 步伐 。 
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宜宾 安吉 物流 集团 有 限 公 司 下 设 14 个子 /分 公司 ,根据 不 同 的 业务 范围 分 别 设 有 6 个 汽车 货物 运输 公 
司 ， 另 设 有 安吉 物流 仓储 部 、 安 吉 物 流 神舟 运 业 有 限 公 司 、 安 吉 机 械 制 造 工程 公司 、 安 吉 物 流 港务 公司 、 
安吉 物流 航运 公司 、 安 吉 物 流 商 贸 公 司 、 安 吉 畅 安 驾 驶 学 校 等 ， 从 而 呈现 了 一 业 为 主 、 多 元 经 营 的 良好 格局 。 

除 设立 不 同类 型 的 分 公司 外 ,为 了 给 客户 提供 一 站 式 、 整 体 优化 的 物流 服务 ,公司 正 加 速 规划 物流 园 
区 的 建设 , 以 安 意 码头 改造 为 主体 的 五 粮 液 安吉 物流 中 心 园区 的 建设 正 处 于 紧张 施工 中 ， 海关 和 商检 将 同 
时 入 驻 物 流 中 心 园 区 , 公司 已 申报 并 取得 了 宜宾 市 首 家 国际 货物 运输 代理 资质 ， 并 且 在 上 海 投 资 控股 设立 
了 上 海安 吉 通 国际 物流 有 限 公 司 ， 同 时 公司 在 成 都 投资 建立 的 综合 型 物流 园区 已 进入 规划 设计 阶段 ， 公 司 
的 道路 交通 运输 、 集 装 箱 码头 装卸 作业 、 长 江 航 运 、 仓 储 、 报 关 、 报 检 、 国 际 货代 将 产生 协同 效应 ， 让 客 
户 充 分 体验 高 效 、 贴 心 的 服务 。 

2. 信用 制度 建设 

面 对 一 些 物流 企业 信用 日 益 缺 失 的 现状 , 公司 长 期 注重 信用 制度 建设 ,切实 将 “诚信 守法 ”提高 到 企 
业 的 战略 发 展 层面 ，2004 年 安吉 物流 导入 质量 、 环 境 、 职 业 健 康 安全 Ey 钦 化 管理 体系 时 ， 就 把 “诚信 守 
法 ”纳入 公司 一 体 化 管理 方针 的 内 涵 并 不 断 付 诸 于 实践 ， 得 到 社会 。 宜 宾 安 吉 物 流 集团 有 限 公 
司 先后 被 宜宾 市 地 税 局 评 为 “2004 一 2005 年 度 A en 6 四 川 省 现代 物流 协会 和 四 川 省 宏观 

立 ” 等 称 







经 济 学 会 信用 评价 专业 委员 会 联合 授予 “2005 年 度 信 用 等 企业 "、 被 中 国 守法 诚信 评价 中 心 和 
四 川 省 法 人 代表 权益 保护 中 心 联合 授予 i 你 号 

3， 信 息 化 建设 

企业 的 信息 化 水 平 往往 决定 着 该 企业 的 而 对 于 运输 型 企业 来 说 ,精确 掌握 车 辆 位 置 、 车 
行 速度 ， 实 现 对 车 辆 的 科学 调度 、 全 程 A 有 效 促进 安全 生产 至 关 重 要 。 早 在 2004 年 ， 
ne | 进 GPS 技术 。 软 硬 件 系统 已 基本 安装 完毕 ， 一 期 工 


程 300 辆 车 已 投入 正式 运行 航运 公司 10 部 运 GPS 系统 也 正在 实施 之 中 。 除 在 三 







峡 大 坝 过 阔 时 能 发 挥 重 要 ee 及 还 具备 导航 功能 ， 即 船舶 驾驶 员 能 实时 观 
察 到 自身 所 在 的 位 置 元 能 够 根据 航道 图 在 夜 航 中 提高 安全 系数 ， 二 期 工程 完 
工 后 ， 预 计 还 将 : 入 网 运行 ， 这 将 物流 发 展 起 到 重要 的 推动 作用 。 此外， 从 2005 年 6 
月 起 ， 宜 宾 安 吉 有 限 公 司 还 将 企业 E i Resource Planning， 企 业 资源 计划 ) 物 流 信 息 平 


台 纳入 了 企业 信息 化 进程 。 这 标志 着 宜宾 安吉 物流 集团 有 限 公司 的 信息 化 建设 进入 了 一 个 全 新 时 期 

宜宾 安吉 物流 集团 有 限 公司 的 蓝图 里 , 还 有 更 多 的 路 要 走 : 对 内 要 不 断 进 行 管理 创新 , 完善 内 部 机 制 ， 
形成 灵活 的 激励 考核 办 法 ; 对 外 要 进一步 开拓 市 场 ， 延 仲 发 展 空间 。 到 2010 年 ， 宜 宾 安吉 物流 集团 有 限 
公司 主要 经 济 指标 为 实现 销售 收入 25 亿 元 ， 把 公司 打造 成 顶尖 物流 企业 ， 建 设 成 中 国 西南 最 大 的 综合 物 
流 基地 。 

资料 来 源 : 全 国 物流 信息 网 http://dx88.56888.net/news/201256/797579105.html 

ts 

， 结合 案例 分 析 宜 宾 安 吉 物 流 集团 有 限 公司 是 如 何 从 一 个 普通 的 汽车 队 发 展 为 业内 闻名 的 第 三 方 物 
流 公 . 的 ? 

2. 宜宾 安吉 物流 3 次 成 功 飞跃 给 正在 向 第 三 方 物流 转型 的 国内 物流 企业 提供 了 哪些 经 验 ? 


案例 4-2 京东 网 上 商城 自 建物 流 策略 

在 上 海 嘉定 占 地 200 亩 的 京东 商城 “华东 物流 仓储 中 心 ”内 ， 投 资 上 千 万 的 自动 传送 带 已 投入 使 用 。 
工人 们 手持 PDA， 开 着 小 型 又 车 在 数 万 平方 米 的 仓库 内 调配 商品 。 在 此 基础 上 ， 公 司 计划 在 嘉定 建成 一 
座 15 万 一 18 万 平方 米 的 超大 型 仓储 中 心 ， 其 规模 将 是 鸟巢 的 8 倍 。 随 着 这 项 “亚洲 一 号 ”计划 的 公布 ， 
京东 预计 未 来 三 年 投入 20 亿 一 30 亿 到 物流 建设 中 。 

不 难 发 现 ， 京 东 对 仓储 物流 的 “热衷 ” 并非 个 案 。 此前， 阿里 巴巴 马云 便 参 股 了 星 晨 快递 、 百 世 物流 ， 
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当当 亦 宣布 斥资 10 亿 元 在 华北 、 华 东 、 华 南 新 增 三 个 物流 基地 。 而 京东 的 老 对 手 新 蛋 更 是 先行 一 步 ， 在 
全 国 7 个 分 公司 都 设 有 分 仓 和 自主 配送 队伍 。 

B2C 公司 为 何 要 不 惜 血本 地 大 建物 流 ? 这 轮 竞赛 背后 的 商业 本 质 又 是 什么 ? 降低 配送 成 本 , 是 电子 商 
务 自 建仓 储 中 心 的 原因 之 一 。 京东 老总 刘强 东 认为 ， 京东 有 两 大 重要 成 本 ， 即 仓储 成 本 与 配送 成 本 。 自 建 
物流 队伍 的 成 本 并 不 低 。 在 刘强 东 看 来 ， 只 有 城市 的 日 订单 达到 10 万 个 以 上 ， 买 地 自 建物 流 的 投入 产 出 
才能 算 作 合理 。 而 对 于 租赁 库房 ， 当 地 的 日 订单 量 也 要 达到 5 000 个 以 上 ， 如果 低 于 5 000 个 ， 将 物流 外 
包 会 更 加 经 济 。 

除了 成 本 的 考量 ， 提 高 供应 链 的 响应 速度 亦 是 京东 自 建 物流 的 出 发 点 。 刘强 东 不 止 一 次 地 抱怨 ， 由 于 
订单 增长 太 快 , 物流 中 心 的 处 理 能 力 根 本 跟 不 上 , 越 来 越 多 的 消费 者 体验 不 佳 , 巨大 的 订单 量 成 为 京东 “ 甜 
蜜 的 负担 ”。 

业内 似乎 正在 慢 慢 达成 共识 ， 一 家 B2C 企业 的 本 质 和 传统 零售 业 并 无 二 致 ， 物 流 都 是 其 价值 链 上 最 
重要 的 一 环 。B2C 的 由 轻 变 重 ， 一 方面 是 经 济 效益 和 用 户 需求 决定 的 ,包括 物流 、 仓 储 、 呼 叫 中 心 是 否 需 
要 自 建 等 ; 另 一 方面 则 是 为 了 管理 效率 的 提升 ， RN 管理 、 供 应 商 管 理 等 。 销 售 








额 做 得 越 大 ， 仓 储 与 物流 便 念 发 重要 。 

眼下 国内 的 物流 体系 远 远 跟 不 上 电子 商务 的 发 展 速 度 ， 电子 商务 公司 的 核心 业务 ”。 刘强 东 
甚至 认为 ，B2C 公司 发 展 下 去 实际 就 是 个 物流 公司 , 正 今 上 最 大 的 物流 公司 是 沃尔玛 , 而 非 DHL”. 

2012 年 4 月 ,京东 商城 “亚洲 一 号 ”上 海 项 行 英 基 仪式 ， 此后， 京东 商城 还 将 在 北京 、 广 
州 和 武汉 等 地 陆续 启动 该 项 目的 建设 。 项 目 东 商 城 的 日 订单 处 理 能 力 将 达到 目前 的 数 十 倍 ， 据 
了 解 ，“ 亚 洲 一 号 ”项 目 采用 自动 存 取 系 输送 设备 、 高 速 自动 分 拒 系 统 等 自动 化 设备 ， 打 造 自动 
化 电子 商务 订单 处 理 中 心 .该 项 目 建 区 订单 处 理 能 力 大 幅 提升 .京东 商城 相关 负责 人 表示 ， 
ene 是 B2C 物流 公 ea 而 且 也 是 
和 用 户 交流 的 一 个 窗口 ， 过 商城 配送 物流 和 


有 痪 料 来 源 : (1) 新 浪 ;Htech.sina.com.cn/i/2010-05-15/01544189077.shtml 

从 和 2(23 联 讯 网 http://finance.qq.com/a/20120412/000322.html 
讨论 题 : ~ 
1. 分析 京东 位 城 电子 商务 物流 模式 存在 的 问题 。 


2， 讨 论 京东 商城 自 建物 流 策略 实施 的 效果 。 


刍 买 尤 妮 役 











实 训 项 目 4-1 第 三 方 物流 企业 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 学 校 所 在 地 区 第 三 方 物流 企业 的 类 型 和 发 展现 状 。 

(2) 实 训 内 容 : 对 当地 企业 调研 ， 理 解 第 三 方 物流 企业 的 类 型 以 及 地 区 第 三 方 物流 企业 发 展现 状 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 


实 训 项 目 4-2 电子 商务 商城 物流 模式 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 定 位 目前 国内 一 著名 电子 商务 商城 ， 对 其 电子 商务 物流 模式 进行 调研 。 

(2) 实 训 内 容 : 定位 国内 一 著名 电子 商务 商城 ， 推 荐 “京东 商城 "、“ 凡 客 诚 品 ”或 “ 库 巴 网 "， 分 析 其 
网 上 业务 ， 调 查 其 物流 管理 实现 模式 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 
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图 妈 剧 刀 刊 姗 


实验 项 目 4-1 第 三 方 物流 运作 
实验 项 目 4-2 网 上 交易 物流 解决 方案 







项 目 | 实验 攻 实验 | 实验 
















序 蝇 
号 | 名 称 | 课时 内 容 提要 教 半 要 水 类 别 | 方式 
a 学习 第 三 方 物流 运作 与 | 阐 过 本 实验 并 学， 利用 相关 软件 |。 | 教师 
5 池 理 模拟 软件 A SE 和 | 指导 
1 物流 2 ; 3 | 合 人 
Re 独立 
运作 性 ‖ 二 全 
完成 





(D 要 求学 生 定位 目前 国内 









名 电子 商务 网 站 ， 推荐 









网 上 -著名 电子 商务 网 站 ， 调 查 i 
交易 其 电子 商务 下 的 物流 管理 AS 全 风电 起 网 、 当 当 由 ), 调 | 综 | 和 
2 | 物流 | 2 | 名 定位 国内 一 著名 电 也 南下 涡 其 电子 商务 物流 管理 了解 电 | 合 | 多 
解决 务 网 站 ， 推荐 “淘宝 网 怕 女子 商务 环境 下 的 新 型 物流 管理 | 性 | > 
方案 趣 网 、 当 当 网 )， eh 业 | 模式 以 及 利用 电子 商务 的 交易 5 
浏 全 再 器 讽 模式 | 平台 

















实现 物流 运作 的 情况 
一 -一 
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第 5 章 ”电子 商务 
物流 技术 


【本 章 知 识 架 构 】 Ks 
XK 











| 
一 -一 一 一 

Cr 

电子 商务 物流 技术 评价 标准 及 作用 











物流 网 技术 的 含义 、 特 征 及 架构 


物 联 网 技术 及 应 用 PH 物 联 网 在 物流 领域 中 的 应 用 











【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

> ”理解 信息 、 物 流 信息 的 含义 、 特 点 、 分 类 及 作用 

> 掌握 物流 信息 化 的 内 容 及 其 对 现代 物流 企业 发 展 的 影响 

> ”理解 电子 商务 物流 技术 的 含义 、 构 成 

熟悉 Bar Code、EDI、GIS、GPS、RFID 的 含义 及 在 电子 商务 物流 中 的 应 用 
了 解 物 联网 技术 的 发 展 及 其 在 物流 领域 中 的 应 用 

充分 认识 信息 技术 在 电子 商务 物流 发 展 中 的 重要 作用 


vyY 
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苏宁 将 加 快 物流 信息 化 升级 建设 ， 在 2015 年 前 完成 12 个 区 域 拣选 中 心 、60 个 区 域 配 送 中 心 的 建 
设 ， 形 成 全 国 协 同 、 立 体恤 盖 的 物流 网 络 ; 加 大 云 计算 、 物 联网 技术 的 研究 ,为 消费 者 提供 最 优 的 用 户 
体验 与 增值 服务 ， 为 供应 商 提供 更 完善 的 供应 链 管 理 ， 并 通过 苏宁 易 购 研发 总 部 及 美国 硅谷 与 北京 、 深 
圳 等 地 研发 中 心 的 建设 ， 实 现 搜索 、 推 荐 、 数 据 挖 报 等 方面 的 研究 突破 ; 通过 在 全 国 建设 云 计算 数据 中 
心 ， 形 成 向 合作 伙伴 、 中 小 企业 与 消费 者 提供 云 服务 与 系统 解决 方案 的 能 力 。 

苏宁 搭建 大 集 采 平 台 ， 支撑 新 品类 的 拓展 . 线 下 实体 店 坚持 “旗舰 店 ”战略 ， 调 整 绩效 较 差 的 店面 ， 
渗透 二 、 三 级 市 场 ; 推进 苏宁 与 乐购 仕 双 品 牌 运营 ， 增 强 乐购 仕 自主 、 销 售 、 服 务 能 力 。 线 上 部 
分 ， 苏宁 易 购 继续 保持 高 增长 态势 ， 组 织 架构 进一步 完善 : 建立 MK 地 区 管理 公司 的 完整 管理 体 
系 ; 品类 经 营 进一步 丰富 : 酒 类 、 母 婴 、 商 旅 、 人 线 ; 品牌 影响 进一步 提升 ; 启用 新 


物 联网 技术 促进 苏宁 物流 模式 转型 


LOGO， 增 强 品牌 认 知 。 

加 强 后 台 建 设 助 推 苏宁 转型 。2011 年 苏宁 提出 千 型 ， 服 务 升级 ”的 新 十 年 战略 ， 目 前 苏宁 
战略 转型 已 步 入 正轨 。 基于 顾客 对 购物 体验 升级 ， 苏 宁 将 加 快 推进 “苏宁 Expo 超级 旗舰 店 ” 
等 店面 业态 ， 在 经 营 品类 、 购 物 氛围 、 互 肛 务 方式 等 方面 实现 全 面 升级 ; 借助 互联 网 的 优势 打 
破 线 下 店面 空间 的 局 限 ， 充 分 利用 、0O20O 等 技术 人 N 抚 展 店面 的 产品 经 营 品类 ， 有 效 实现 线 
上 线 下 互动 。 > 

资料 来 世界 网 popes MRAd eom e2012_09.sG881 eetsa17s henl 





从 上 述 案外 人 术 的 应 用 促进 了 苏宁 物流 模式 转型 ， 苏 宁 
未 来 随 着 高 效 党 S5 低 成 本 的 物流 体系 和 住 息 化 系统 的 建立 ， 线 上 线 下 协同 ， 前 后 台 、 售 前 
售 中 售后 融合 的 服务 模式 一 定 能 带 给 消费 者 全 方位 的 用 户 体验 。 那 么 , 什么 是 物流 信息 化 ? 
物流 信息 化 对 企业 发 展 的 影响 如 何 ? 物流 信息 技术 包括 哪些 内 容 ? 物 联网 等 信息 技术 在 物 
流 领域 中 的 应 用 怎样 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 内 容 。 


5.1 进 吐 黄龙 屏 





信息 、 物 质 和 能 源 是 人 类 社会 发 展 的 3 大 资源 。 信 息 为 企业 管理 者 的 决策 提供 了 可 靠 
的 依据 。 物 流 信息 有 效 地 连接 了 物流 活动 的 各 个 要 素 ， 使 物流 活动 成 为 一 个 整体 ， 从 而 降 
低 了 成 本 ， 提 高 了 客户 的 满意 度 。 在 企业 经 营 中 ， 采 购 、 生 产 、 销 售 、 物 流 、 人 力 资源 、 
财务 等 各 部 门 处 于 同等 重要 的 地 位 。 如 果 企业 决策 者 懂得 物流 在 企业 经 营 中 的 重要 程度 ， 
十 分 关注 企业 库存 变化 等 物流 信息 ， 便 可 以 及 时 调整 产品 生产 计划 、 产 品 品种 ， 杜 绝 采购 
上 的 浪费 ， 减 少 物流 成 本 ， 提 高 企业 竞争 力 。 如 果 企业 将 各 个 销售 点 、 各 个 城市 和 各 个 地 
区 的 销售 、 库 存 、 在 途 产 品 、 原 材料 和 零 部 件 采 购 、 付 款 和 回 款 等 所 有 物流 、 商 流 、 资 金 
流 的 信息 一 并 收集 、 整 理 、 筛 选 和 分 析 ， 则 可 大 大 提升 企业 的 经 营 管理 水 平 。 
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5.1.1 物流 信息 的 含义 、 特 征 与 分 类 
.物流 信息 的 含义 与 内 容 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 物 流 信 息 是 指 反映 物流 各 种 活 
动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 物 流 信息 是 伴随 着 物流 活动 的 发 生 而 产 
生 的 ， 对 物流 活动 进行 有 效 的 组 织 、 控 制 、 协 调和 管理 的 信息 ， 是 现代 物流 的 中 枢 神经 。 

在 紧密 联系 的 物流 网 络 系统 中 ， 每 个 节点 回答 上 游 节点 的 询问 ， 向 下 游 节点 发 出 业务 
请 求 ， 根 据 上 下 游 节点 的 请 求 和 反馈 提前 安排 货物 输送 。 信 息 流 在 物流 过 程 中 起 到 了 事前 
测算 流通 路 径 、 即 时 监控 输送 过 程 、 事 后 反馈 分 析 的 作用 。 在 环 环 相 扣 的 物流 过 程 中 ， 虚 
拟 的 场景 和 路 径 简化 了 操作 程序 ， 极 大 地 减少 了 失误 和 误差 ， 使 得 每 个 环节 之 间 的 停顿 时 
间 大 幅度 降低 。 

ti 

1) 狭义 的 物流 信息 

从 狭义 范围 来 看 ， 物 流 信息 是 指 与 物流 活 志 保管、 包装、 装卸 、 流 通 加 工 等 ) 
有 关 的 信息 。 在 物流 活动 管理 与 决策 中 ， 如 庆 的 选择 、 运 输 线路 的 确定 、 每 次 运送 
批量 的 确定 、 在 途 货物 的 跟踪 、 仓库 的 了 、 最 佳 库存 数量 的 确定 、 订 单 管理 、 如 何 
了 项 客服 务 水 平等 ， 都 需要 详细 流 信息 ， 因 为 物流 信息 对 运输 管理 、 库 存 管 

、 订 单 管理 、 仓库 作业 管 2 i 

2) 广义 的 物流 信息 ”~ 

从 广义 范围 来 看 ， 
有 关 的 信息 ， 如 商品 交 翁 全 外 和 市 场 信息 、 


的 与 物流 有 关 的 们 | dR 
2， 物 流 信 痊 的 特征 


物流 信息 一 般 具 有 以 下 特点 。 

1) 物流 信息 涉及 面 广 ， 信 息 量 大 

物流 信息 随 着 物流 活动 以 及 商品 交易 活动 的 展开 而 大 量 发 生 。 多 品种 少量 生产 和 多 频 
度 小 量 配送 使 库存 、 运 输 等 物流 活动 的 信息 大 量 增 加 。 随 着 企业 合作 倾向 的 增强 和 信息 技 
术 的 发 展 ， 物 流 信息 的 信息 量 在 今后 将 会 越 来 越 大 。 

2) 物流 信息 时 间 价 值 性 强 

要 求 物流 信息 与 商品 流通 的 时 间 相 适 应 ， 及 时 更 新 。 信 息 是 瞬息 万 变 的 ， 应 及 时 捕捉 、 
筛选 和 研究 分 析 。 

3) 物流 信息 要 具有 较 强 的 真实 可 靠 性 

物流 信息 和 与 物流 相关 的 信息 ， 都 可 能 有 真有 假 、 有 虚 有 实 。 因 此 ， 对 信息 要 进行 严 
格 的 筛选 ， 去 伪 存 真 ， 把 握 真 诺 。 要 善于 把 握 信息 的 脉搏 ， 驾 驭 信息 主流 。 

4) 物流 信息 技术 手段 配套 利用 ， 发 挥 综 合 效果 

在 信息 日 新 月 异 发 展 的 时 代 ， 各 种 新 的 信息 技术 和 手段 如 雨后春笋 层出不穷 。 要 将 各 
种 信息 技术 和 手段 配套 利用 , 物流 信息 技术 和 物流 软件 技术 并 用 ,还 应 该 与 物流 硬件 设施 ， 
如 仓库 、 配 送 中 心 、 集 装 箱 、 托 盘 、 自 动 分 类 分 拣 系 统 等 相 匹配 。 


































































的 信息 ， 而 且 包 含 与 其 他 流通 活动 
i 息 ， 还 有 来 自 企 业内 生产 、 财 务 等 部 门 
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5) 信息 来 源 多 样 化 

物流 信息 发 生 的 来 源 、 处 理 场所 、 传 达 对 象 地 域 分 布 很 广 。 物 流 信息 不 仅 包括 企业 内 
部 的 物流 信息 (如 生产 信息 、 库 存 信息 等 )， 而 且 包括 企业 间 的 物流 信息 和 与 物流 活动 有 关 
的 基础 设施 的 信息 。 

3， 物流 信息 的 分 类 

(1) 按 物流 活动 功能 不 同 分 类 。 按 物流 活动 功能 不 同 ， 可 以 将 物流 信息 分 为 运输 信息 、 
仓储 信息 、 装 卸 搬运 、 包 装 信息 、 加 工 信 息 等 。 

(2) 按 物 流 管理 层次 不 同 分 类 。 按 管理 层次 不 同 ， 可 以 将 物流 信息 分 为 战略 型 物流 信 
息 、 经 营 决 策 型 物流 信息 和 管理 型 物流 信息 。 

(3) 按 物流 信息 作用 的 不 同 分 类 。 0 控制 及 作业 信息 、 统 计 


























信息 和 支持 信息 。 












































4. 物流 信息 的 作用 KN 

对 物流 活动 来 说 ， 物 流 信息 承担 着 类 似 神经 纺 的 前 作用 。 在 制订 物流 战略 计划 ， 进 行 
物流 管理 ， 开 展 物流 业务 ， 制 定 Wa 能 缺少 物流 信息 。 物 流 信息 的 作用 具 
体 体现 在 以 下 儿 个 方面 。 

1) 物流 信息 使 整个 物流 管 ea 个 有 机 的 整体 

ed 动 、 所 有 权 的 转移 和 信息 的 接收 、 发 送 与 外 界 不 
断 作 用 ， 实 现 对 物流 的 控制 、 tp 成 的 吉 体 。 吉 个 和 风 的 协调 性 由 
好 ， 内 部 损 耗 越 低 ， 物 流 簿 和 水平 就 越 高 ， 企 从 中 受益 。 而 物流 信息 在 其 中 则 充 
当 着 桥梁 和 纽带 的 

2) 物流 信息 on 族 的 计划 、 协 调 与 控制 

长 期 的 物流 越 咯 计划 和 短期 的 物流 战略 计划 的 制定 ， 关 键 在 于 是 否 有 正确 的 内 部 信息 





和 外 部 信息 。 缺乏 必要 的 信息 ， 或 信息 的 准确 性 不 高 ， 计 划 就 无 法 做 出 ， 甚 至 会 做 出 
脱离 实际 的 计划 决策 。 可 以 说 信息 不 畅 ， 会 造成 物流 活动 的 混乱 ， 对 于 整个 物流 计划 的 决 
策 来 说 ， 缺 乏 信息 或 信息 不 可 靠 ， 将 会 造成 全 局 性 的 失误 。 而 通过 对 物流 信息 的 挖掘 和 分 
析 ， 根 据 反馈 的 信息 ， 能 对 各 个 环节 的 活动 进行 协调 与 控制 。 

3) 物流 信息 有 助 于 提高 物流 企业 的 科学 管理 和 决策 水 平 

物流 管理 通过 加 强 供应 链 中 各 活动 和 实体 间 的 信息 交流 与 协调 ， 使 其 中 的 物流 和 资金 
流 保持 畅通 ， 实 现 供需 平衡 。 通 过 运营 科学 的 分 析 工 具 ， 可 以 对 物流 活动 所 产生 的 各 类 信 
息 进行 科学 的 分 析 ， 通 过 物流 系统 各 节点 间 的 信息 共享 ， 能 够 有 效 地 缩短 订货 提前 期 ， 降 
低 库 存 水 平 ， 提 高 搬运 和 运输 效率 ， 减 少 递送 时 间 。 


5.1.2 ”物流 信息 化 的 概念 及 内 容 


物流 信息 化 表现 为 物流 信息 收集 的 数据 化 和 代码 化 、 物 流 信息 处 理 的 电子 化 和 计算 机 
化 、 物 流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 ， 物 流 信息 存储 的 数字 化 、 物 流 信 息 管理 的 高 技术 化 、 
物流 信息 的 商品 化 等 。 因 此 ， 要 求 数据 库 技术 (Database)、 电 子 订货 系统 (EOS)、 电 子 数据 
交换 (EDD、 条 码 技术 (Bar Code)、 快速 反应 (QR)、 有 效 客户 反应 (ECR) 及 企业 资源 计划 (ERP) 
等 技术 与 观念 在 物流 中 得 到 普遍 应 用 。 
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1.， 物流 信息 化 的 概念 

物流 信息 化 是 指 物流 企业 以 业务 流程 重组 为 基础 ， 广 泛 使 用 现代 物流 信息 技术 ， 控 制 
和 集成 企业 物流 活动 的 所 有 信息 ， 实 现 企业 内 外 信息 资源 共享 和 有 效 利 用 ， 以 提高 企业 的 
经 济 效 益 和 核心 竞争 力 。 物 流 信 息 化 程度 是 衡量 现代 物流 企业 实力 的 一 个 重要 标志 ， 是 物 
流 企业 市 场 核心 竞争 力 的 表现 。 物 流 信息 化 意味 着 整个 物流 作业 环节 从 运输 、 仓 储 、 装 牛 
搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 到 配送 全 面 使 用 现代 信息 技术 ， 实 现 企业 内 外 信息 资源 的 优化 配置 
和 集成 化 管理 ， 企 业 的 发 展 更 多 的 是 利用 信息 。 物 流 信 息 化 的 最 终 目的 是 提高 企业 的 经 济 
效益 和 核心 竞争 力 ， 企 业 的 经 营 管理 要 较 以 前 有 本 质 的 、 根 本 性 的 变化 。 

物流 信息 化 具有 深刻 的 内 涵 ， 具 体 来 说 有 以 下 四 个 方面 。 

1) 以 现代 物流 信息 技术 为 基础 

信息 化 从 某 种 意义 上 来 说 ， 就 是 现代 信息 技术 的 广泛 应 悍 。 物 流 信 息 化 也 是 这 样 ， 
是 现代 物流 信息 技术 在 物流 活动 中 的 广泛 应 用 过 程 。 NS 

2) 以 物流 信息 资源 开发 利用 为 核心 A 

物流 信息 资源 是 物流 企业 最 重要 的 资源 之 过 之 利用 物流 信息 资源 既是 物流 信息 化 
的 出 发 点 ， 又 是 物流 信息 化 的 目标 ， 在 整 全 县 化 体系 中 处 于 核心 地 位 。 物 流 信息 资 
源 分 内 部 信息 资源 和 外 部 信息 资源 ， 县 资源 是 指 物流 企业 内 部 经 营 管理 和 各 个 环节 

才 息 资源 ， 如 物流 计划 信息 言 息 、 物 流 运输 信息 、 物 流 仓储 信息 、 物 流 


。 外 部 信息 资源 是 存 们 4 hi et 
、 物 流 宏观 经 济 人 流 政 名 


存活 动 的 各 方面 































































仓储 信息 化 、 信息 化 、 包 装 信和 向 做 流通 加 工 信 息 化 、 配 送信 息 化 等 。 物 流 信息 
化 除 医 关 物 泊 的 各 个 环节 外 ， 还 会 引起 物流 企业 组 织 结构 、 企 业 文 化 、 企 业经 营 管理 
理念 和 模式 的 变化 。 

4) 物流 信息 化 的 最 终 目 的 是 增强 企业 的 核心 竞争 力 

在 市 场 经 济 条 件 下 ， 只 有 具有 市 场 竞争 和 利润 驱动 的 内 在 动力 ， 才 会 使 企业 产生 使 
先进 的 物流 信息 技术 改造 传统 物流 的 迫切 要 求 。 沃 尔 玛 从 美国 一 个 小 镇 杂货 店 发 展 成 为 今 
天 的 全 球 零 售 商 巨 头 ， 一 个 重要 的 原因 是 得 益 于 其 先进 的 物流 信息 化 系统 ， 我 国 海尔 集团 
的 强大 很 大 一 方面 也 是 得 益 于 物流 信息 化 。 因 此 ， 物 流 信息 化 的 根本 动力 就 是 增强 企业 核 
心 竞争 力 ， 提 高 企业 的 经 济 效益 。 


2， 物流 信息 化 的 内 容 


(1) 现代 物流 信息 技术 的 广泛 应 用 。 现 代 物 流 信息 技术 的 应 用 是 物流 信息 化 的 基本 内 
容 和 基础 ， 没 有 现代 物流 信息 技术 的 广泛 应 用 ， 不 能 称 其 为 物流 信息 化 。 现 代 物 流 信息 技 
术 主要 包括 计算 机 技术 、 通 信 技 术 、 网 络 技术 、 条 码 技术 、 电 子 数据 交换 技术 、 无 线 射频 
识别 技术 、 地 理 信 息 系统 、 全 球 定位 系统 、 快 速 反 应 技术 、 电 子 自 动 订 货 系统 等 。 

(2) 物流 过 程 信息 化 。 建 设 以 适应 物流 市 场 变化 ， 可 迅速 、 快 捷 、 灵 敏 反应 的 物流 信 
息 系 统 ， 形 成 以 物流 市 场 为 核心 ， 使 物流 要 素 的 资源 信息 化 、 数 字 化 、 自 动 化 ， 实 现 物流 
活动 过 程 的 优化 和 高 度 集成 的 信息 体系 。 
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2 各 个 方面 和 全 部 过 程 ， 包 括 运输 信息 化 、 
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(3) 物流 管理 信息 化 。 物 流 管理 工作 包括 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 等 功能 ， 是 
一 项 复杂 的 系统 工程 。 物 流 管理 信息 化 彻底 改善 物流 管理 工作 费时 费力 的 状况 ， 大 大 提高 
欧 流 管理 工作 效率 。 通 过 建立 物流 管理 信息 系统 ， 使 物流 计划 制定 更 加 科学 合理 ， 更 加 切 
合 实际 ， 并 具有 前 脆性 。 
(4) 加 强 企 业 信息 网 络 及 网 站 建设 。 现 代 物 流 企业 必须 充分 利用 计算 机 网 络 开展 物流 
业务 活动 ， 必 须 构 建 企 业内 部 信息 网 络 和 建立 企业 网 站 ， 企 业 网 要 与 外 部 互联 互通 ， 实 现 
物流 信息 资源 共享 。 加 强 企业 信息 资源 的 开发 利用 ， 要 根据 企业 的 特点 ， 建 立 企业 信息 资 
源 库 。 充 分 利用 企业 内 外 信息 资源 ， 为 企业 管理 和 决策 提供 依据 。 
(5) 重视 信息 管理 机 构 的 建立 和 人 才 培 养 。 企 业 必 须 建 立 相 应 的 信息 管理 机 构 ， 配 备 
过 息 管 理 人 才 ， 做 好 信息 化 基础 工作 ， 加 强 企业 信息 化 标准 工作 ， 建 立行 之 有 效 的 、 
WA 


5.1.3 ”物流 企业 信息 化 


物流 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 物 流 信 息 设备 7 Wil 新 月 异 ， 物 流 信 息 技术 在 物流 领 
域 的 广泛 应 用 ， 已 对 物流 企业 产生 了 重大 We 主要 表现 在 以 下 儿 个 方面 。 
空间 
























































化 、 网 络 化 ， 有 效 合 理 地 本 ew, 方便 进入 其 他 地 区 、 其 他 行业 或 其 
走向 全 球 ， 从 而 完了 物流 企业 的 生存 发 展 空间 ， 


本 We 
serie 


2 WN 于 物流 企业 

物流 企 y 宇和 场 室 间 的 扩大 ， 往 律 会 带 来 经 营 规模 的 扩张 ， 而 物流 企业 经 营 规模 的 
扩张 又 常会 带 来 自身 的 组 织 成 本 及 管理 费用 增加 ， 从 而 减弱 组 织 的 管理 控制 能 力 ， 物 流 企 
业 只 有 通过 信息 化 、 数 字 化 、 网 络 化 才能 缩短 由 于 经 营 规模 扩张 所 带 来 的 空间 距离 ， 降 低 
组 织 成 本 和 管理 费用 ， 从 而 形成 物流 企业 的 规模 竞争 优势 ， 提 高 物流 企业 的 市 场 竞争 实力 。 


3， 物 流 信息 化 为 物流 企业 赢得 了 时 间 竞 争 优势 
物流 信息 技术 的 强大 功能 不 仅 可 以 在 物流 企业 内 加 速 物流 信息 的 处 理 、 存 储 、 传 递 、 
使 用 和 反馈 ， 大 大 提高 物流 作业 效率 ， 而 且 可 以 整合 企业 间 的 不 同 信息 系统 ， 使 物流 供应 


链 成 员 之 间 沟 通信 息 更 为 方便 、 快 捷 ， 缩 短 了 时 间 上 的 距离 ， 为 物流 企业 建立 了 一 个 有 效 
的 快速 反应 系统 ， 从 而 赢得 时 间 上 的 竞争 优势 。 

4. 物流 信息 化 为 物流 企业 走向 世界 提供 了 有 利 条 件 

物流 企业 要 冲 出 国门 、 走 向 世界 ， 开 展 国 际 物流 ， 就 必须 以 物流 信息 化 作为 信息 交流 
平台 。 在 国际 物流 条 件 下 ， 企 业 的 经 营 管理 是 准时 管理 、 精 益 化 管理 和 柔性 化 管理 。 而 所 
有 这 些 管 理 ， 都 需要 现代 技术 的 支持 ， 都 需要 有 一 个 信息 化 支撑 平台 。 如 准时 管理 ， 就 需 
要 资金 流 、 物 流 、 信 息 流 合 而 为 一 ， 需 要 有 能 支持 多 功能 集成 的 网 络 与 物流 信息 化 平台 。 
现代 物流 是 当代 计算 机 技术 与 物流 信息 技术 的 运用 ， 是 先进 物流 思想 的 真实 体现 。 






。 物流 信息 化 拓宽 了 物流 企业 的 
tt ， 使 物流 市 场 ; aA ier eh 


他 企业 的 市 场 ， 甚 至 冲 
有 利于 物流 企业 适应 经 
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WS 阅读 筑 料 5-1 





物流 企业 网 络 信息 化 建设 


随 着 中 国 加 入 WTO 以 及 分 铺 服务 业 的 对 外 开放 ， 国 外 一 流 的 物流 企业 也 随 之 进入 中 国 。 美国 联邦 快 
递 收 购 大 田 集 团 、 荷 兰 TNT 收购 华宇 物流 、 美国 UPS 收购 中 外 运 合资 公司 50% 股 权 , DHL 收购 申通 快递， 
中 国 物流 企业 正面 临 国际 物流 企业 的 巨大 压力 .。 

根据 国家 发 改 委 日 前 公布 的 相关 信息 ， 中 国 物 流 业 除了 资金 以 外 , 与 国际 物流 企业 的 更 大 差距 在 于 物 
流 企业 的 信息 化 和 自动 化 程度 ， 在 国外 ， 物 流 企业 的 信息 流 是 非常 发 达 的 ， 系 统 化 管理 与 自动 化 设备 、 互 
联网 高 科技 利用 之 高 与 中 国 物流 企业 存在 着 巨大 差距 。 

物流 信息 化 建设 大 致 分 为 两 个 部 分 ， 首 先是 物流 行业 信息 平台 
处 于 发 展 的 初级 阶段 。 国 家 在 “十 一 五 ”计划 中 一 再 强调 要 加 1 
流 ” 的 首要 任务 就 是 要 解决 “物流 信息 平台 的 建设 "， 着 少数 较 大 的 全 国 性 的 物流 信息 网 站 ， 
打造 中 国 大 物流 的 “信息 流 ”， 四国 大和 轩 和 3 速生 存 发 展 的 平台 。 第 二 就 是 物流 企业 如 
何 利用 互联 网 、 电 脑 系统 化 等 高 科技 手段 ， we 物流 网 络 以 及 企业 内 部 的 现代 化 管理 ， 使 自己 
的 物流 企业 网 络 信息 化 .“ 没 有 网 络 ， K 物流 行业 的 “ 行 话 "， 如 何 利用 互联 网 先进 的 工具 ， 


国 国内 物流 行业 信息 平台 还 
流行 业 的 “大 ”发 展 ， 建 设 “大 物 








把 物流 企业 的 所 有 网 点 信息 “网 络 化 ”以 裕 特 法 站 业内 者 的 “信息 化 建设 "， 将 是 每 个 物流 企业 
家 必需 的 选择 。 建 设 企业 网 站 ,系统 充分 利用 六 增进 现代 化 设备 等 ， 将 是 物流 


企业 的 首要 任务 ， 也 是 中 Rh i 
资料 来 源 : 中 将 与 采购 网 oo 


次- 
Ne 5.2 人 加 齐鲁 需 叶 放声 信 


随 着 以 计算 机 技术 、 通 信 技 术 、 网 络 技术 为 代表 的 现代 信息 技术 的 飞速 发 展 ， 人 们 越 
来 越 重 视 对 信息 资源 的 开发 和 利用 ， 人 类 社会 正 从 工业 时 代 阔 步 迈 向 信息 时 代 。 电 子 商 务 
掀 流 技术 的 广泛 应 用 ， 改 变 了 传统 的 物流 管理 过 程 ， 使 物流 各 节点 之 间 的 信息 实时 沟通 和 
共享 ， 提 高 了 物流 运作 的 效率 和 精确 性 。 


5.2.1 电子 商务 环境 下 物流 技术 的 发 展 


电子 商务 的 发 展 不 仅 给 物流 带 来 了 新 的 发 展 机 遇 ， 而 且 也 使 现代 物流 具备 了 信息 化 、 
网 络 化 、 智 能 化 、 和 柔性 化 、 虚 拟 化 等 一 系列 新 特点 。 这 些 特点 不 仅 要 求 物流 向 系统 化 、 社 
会 化 和 高 效 化 的 方向 发 展 ， 而 且 也 给 物流 技术 带 来 了 新 的 变革 。 
电子 商务 物流 的 发 展 是 以 电子 商务 技术 和 物流 技术 为 支撑 的 。 电 子 商务 物流 技术 一 般 
是 指 与 电子 商务 物流 要 素 活动 有 关 的 所 有 专业 技术 的 总 称 ， 可 以 包括 各 种 操作 方法 、 管 理 
技能 等 ， 如 物品 包装 技术 、 物 品 标识 技术 、 流 通 加 工 技术 等 ;物流 技术 还 包括 物流 规划 、 
物流 设计 、 物 流 策略 、 物 流 评价 等 ， 当 计算 机 网 络 技术 的 应 用 普及 后 ， 物 流 技术 中 综合 了 
许多 现代 信息 技术 ， 如 Bar Code( 条 码 )、EDI( 电 子 数据 交换 )、GIS( 地 理 信息 系统 )、GPS( 全 
球 定位 系统 )、RFID( 射 频 )、IOT( 物 联网 ) 等 。 
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1， 信 息 化 给 物流 技术 带 来 的 变革 


现代 物流 与 传统 物流 的 区 别 ， 主 要 在 于 现代 物流 有 了 计算 机 网 络 和 信息 技术 的 支撑 ， 
f 应 用 了 先进 的 管理 技术 和 组 织 方式 ， 将 原本 分 离 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 采购 、 运 输 、 

















仓储 、 人 代理、 配送 等 环节 紧密 联系 起 来 ， 形 成 了 一 条 完整 的 供应 链 。 现 代 物 流 信息 化 包括 
现代 物流 技术 手段 和 方法 、 物 流 技术 标准 、 物 流 作 业 规 范 、 物 流 基础 设施 设备 、 物 流 信息 
交换 等 方面 的 研究 。 没 有 物流 信息 化 ， 任 何 先进 的 物流 技术 设备 都 不 可 能 在 物流 过 程 中 发 


挥 有 效 的 作用 ， 电 子 商 务 物流 也 会 有 名 无 实 。 


用 。 电 子 商务 的 发 展 要 求 与 之 相对 应 的 物流 系统 网 络 与 其 人 -是 物流 系统 的 计算 机 
通信 网 络 ， 它 不 仅 要 求 物流 配送 中 心 与 供应 商 、 制 造 商 过 
求 其 与 下 游 顾客 之 间 的 联系 也 要 通过 计算 机 网 络 。 


(I 


商 去 生产 ， 然 后 通过 全 球 的 物流 网 
心 进行 组 装 ， 机 
流 网 络 支 持 。 


en ， 需 要 提高 各 个 环节 的 智能 化 水 平 ， 如 库存 水 平 的 确 
定 、 运 输 ( 搬 ; 选择 、 自 动 导向 率 隐 运行 轨迹 和 作业 控制 、 自 动 分 拣 机 的 运行 、 物 
流 配 送 中 心经 
术 难 题 ， 它 对 于 实现 物流 的 高 效 化 有 着 非 ? 


ntranet)。 例 如 , 我 国 台 湾 的 计算 机 业 在 20 世纪 ,9 年 
这 种 模式 的 基本 点 是 按照 客户 订 pn 生产 


起 来 ， 采 取 外 包 的 形式 将 一 台 计 人 件 元 器 件 、 ee 

















2， 网 络 化 给 物流 技术 带 来 的 变革 
这 里 的 网 络 化 主要 指 的 是 物流 技术 在 物流 系统 的 计算 机 通信 网 络 与 企业 内 部 网 的 应 






































过 计算 机 网 络 ， 而 且 要 
织 的 网 络 化 ， 即 企业 内 部 网 
中 造 出 了 “全 球 运筹 式 产销 模式 ”， 

， 将 全 世界 的 计算 机 资源 都 利用 















2 








部件、 元 器 件 和 芯片 发 往 同 一 个 物流 配送 中 
ma 订户 。 这 一 过 程 需要 有 高 效 的 物 


re ~ ee 











理 的 决策 支持 等 。 在 物流 自动 化 的 进程 中 ， 物 流 智能 化 是 不 可 回避 的 技 
的 作用 。 物 流 的 智能 化 已 成 为 电子 商务 下 








物流 发 展 的 一 个 新 趋势 。 随 着 电子 商务 的 发 展 与 普及 ， 企 业 对 物流 系统 集成 的 要 求 越 来 越 
高 ， 这 主要 取决 于 软件 系统 的 发 展 与 完善 。 目 前 物流 系统 的 软件 开发 与 研究 正 朝 着 集成 化 
物流 系统 软件 、 物 流 仿真 系统 软件 以 及 制造 执行 系统 软件 与 物流 系统 软件 合 而 为 一 ， 并 与 


EB 








RP( 企 业 资源 计划 ) 系 统 集成 的 方向 发 展 。 
4. 柔性 化 给 物流 技术 带 来 的 变革 
随 着 市 场 变化 的 加 快 ， 产 品 寿命 周期 正在 逐步 缩短 ， 小 批量 多 品种 的 生产 已 经 成 为 企 





业 生存 的 关键 。 目 前 ， 国 外 许多 适用 于 大 批量 制造 的 刚性 生产 线 正在 逐步 改造 为 小 批量 多 
品种 的 柔性 生产 线 。 这 种 发 展 趋势 要 求 物 流 配 送 向 柔性 化 的 方向 发 展 ， 也 要 求 与 传统 的 物 
流 技术 相 结 合 ， 如 工装 夹具 设计 的 柔性 化 、 托 盘 与 包装 箱 设 计 的 标准 化 、 生 产 线 节拍 的 无 
级 变化 与 输送 系统 调度 的 灵活 性 管理 等 。 











5. 虚拟 化 给 物流 技术 带 来 的 变革 
随 着 全 球 定位 系统 的 应 用 ， 社 会 大 物流 系统 的 动态 调度 、 动 态 储存 和 动态 运输 将 逐渐 














代替 企业 的 静态 固定 仓库 。 由 于 物流 系统 的 优化 目的 是 减少 库存 直到 零 库存 ， 这 种 动态 仓 
储 运 输 体系 借助 于 全 球 定位 系统 ， 充 分 体现 了 未 来 宏观 物流 系统 的 发 展 趋势 ， 随 着 虚拟 企 
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业 、 虚 拟 制 造 技术 不 断 发 展 ， 虚 拟 物流 系统 已 成 为 企业 内 部 虚拟 制造 系统 的 重要 组 成 部 分 。 
5.2.2 ”电子 商务 物流 技术 的 构成 和 种 类 


术 
构 


术 
以 


J 


各 
术 
的 


要 
电 


-技术 等 ; 电子 商务 技术 主要 包括 如 条 码 、 电 





电子 商务 物流 技术 作为 与 电子 商务 物流 要 素 活动 有 关 的 、 实 现 物流 目标 的 所 有 专业 
的 总 称 ， 从 不 同 的 方面 来 划分 ， 其 构成 和 种 类 也 不 同 。 一 般 来 说 ， 电 子 商务 物流 技术 
成 和 种 类 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

1.， 按 范围 划分 ， 电 子 商 务 物流 技术 有 狭义 和 广义 之 分 

狭义 的 电子 商务 物流 技术 主要 是 指 电子 商务 物流 活动 过 程 中 的 有 关 物 流 技术 。 如 货物 
体 在 运动 过 程 中 的 物流 技术 、 有 关 物 流 信息 传输 的 物流 技术 等 。 广 义 的 电子 商务 物流 技 
不 仅 包括 电 子 商 务 物流 活动 过 程 中 的 有 关 物 流 技术 ， 而 且 也 包括 其 构成 之 外 的 物流 技术 
及 物流 技术 的 发 展 规律 等 ， 如 物流 规划 技术 、 人 技术 等 。 

2， 按 内 容 划分 ， 电 子 商 务 物 流 技术 可 划分 为 实物 和 电子 商务 技术 

实物 作业 技术 主要 包括 包装 技术 、 运 输 技术 、 :保管 技术 、 装 外 搬 运 技术 、 流 通 加 
` 换 、 射 频 识别 技术 、 地 理 信息 系统 、 





人 对 













































系统 等 。 
3， 按 领域 划分 ， 电 子 商 务 物 流 技 名 对 分 为 物流 硬 技 术 和 物流 软 技术 
物流 硬 技术 是 指 组 织 实现 电 腾 总务 物流 过 程 所 需要 的 各 种 材料 、 物 流 机 械 和 设施 ， 如 
种 包装 材料 、 i 以 及 服务 于 计算机、 通信 设施 等 方面 的 技 
; 物流 软 技 术 是 指 为 组 织 实 讽 高 效率 的 电子 羡 贫 贺 沉 所 需要 的 计划 、 分 析 、 评 价 等 方面 
pn re 调配 、 运 输 路 径 选择 等 技术 。 

就 目前 来 看 ,Eg 内 国电 和 程 中 ， 不 仅 要 重视 物流 硬 技术 的 建设 ， 更 
重视 物流 四 设 ， 通 过 物流 软 找 术 的 建设 ， 更 好 地 发 挥 物流 硬 技术 的 作用 ， 提 高 
子 商 务 物流 











5.2.3 ”电子 商务 物流 技术 的 评价 标准 


电子 商务 物流 技术 的 评价 标准 一 般 包括 以 下 儿 个 方面 。 
1. 先进 性 标准 
先进 性 标准 是 指 在 采用 电子 商务 物流 技术 时 , 应 尽 可 能 采用 先进 的 电子 商务 物流 技术 。 











对 于 电子 商务 物流 技术 先进 性 的 评价 ， 不 仅 要 从 技术 功能 性 、 稳 定性 、 可 靠 性 上 进行 ， 而 
且 也 要 从 技术 是 否 具 有 拓展 性 、 是 否 安全 等 方面 进行 ， 不仅 要 重视 和 考虑 电子 商务 技术 、 
物流 作业 技术 的 先进 性 ， 而 且 也 要 考虑 两 者 的 配套 性 和 协调 性 ， 谨 防 两 者 脱节 ， 影 响 电子 


理性 。 














2 经济 性 标准 


经 济 性 标准 是 指 在 采用 电子 商务 物流 技术 时 ， 要 考虑 电子 商务 物流 技术 在 经 济 上 的 合 
采用 某 项 电子 商务 物流 技术 时 ， 一 是 要 考虑 其 投资 规模 。 投 资 规模 不 能 脱离 企业 的 




















财务 现实 ， 如 果 投 资 规模 过 大 ， 脱 离 了 企业 的 实际 ， 不 仅 会 使 企业 背 上 沉重 的 财务 负担 ， 


而 








且 也 会 造成 投资 效益 的 下 降 。 二 是 要 考虑 企业 的 物流 规模 和 发 展 方向 。 一 般 来 说 ， 对 于 





物流 规模 较 小 、 且 不 把 物流 作为 主要 发 展 方向 的 企业 来 说 ， 应 尽量 减少 在 物流 硬 技术 方面 
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的 投资 ， 相 应 地 扩大 在 物流 软 技术 方面 的 投资 ， 而 对 于 物流 规模 较 大 、 且 把 物流 作为 主要 
发 展 方向 的 企业 ， 不 仅 要 进行 物流 硬 技术 方面 的 投资 ， 而 且 更 为 重要 的 是 ， 应 适当 加 大 在 
物流 软 技术 方面 的 投资 。 三 是 要 考虑 电子 商务 物流 技术 在 应 用 过 程 中 的 费用 问题 。 

3. 适用 性 标准 

适用 性 标准 是 指 电子 商务 物流 技术 的 应 用 应 适合 物流 的 现实 经 济 状况 。 在 当代 ， 技 术 
的 发 展 与 社会 经 济 的 发 展 是 紧密 相关 的 ， 技 术 的 先进 性 必须 同 经 济 上 的 合理 性 相 结合 ， 只 
有 这 样 ， 物 流 技术 的 应 用 才能 给 社会 带 来 最 佳 的 经 济 效益 。 
5.2.4 电子 商务 物流 技术 的 作用 

电子 商务 物流 技术 存在 于 电子 商务 物流 活动 的 各 个 方面 和 各 个 环节 ， 电 子 商务 物流 技 
术 是 否 先 进 ， 合 理 ， 直 接 影 响 着 电子 商务 物流 活动 的 运行 状 革 入 电子 商务 物流 技术 的 作 
主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

1。 电子 商务 物流 技术 是 提高 电子 商务 物流 效率 0 

电子 商务 物流 的 优势 之 一 就 是 能 大 大 简 伐 购 党 灿 洛 流程 ， 提 高 物流 的 作业 效率 。 人 们 
可 以 通过 电子 商务 技术 ， 对 物流 活动 进 和 策 和 控制 ， 从 而 选择 最 佳 方式 、 方 法 和 
作业 程序 进行 物流 作业 活动 ， 提 高 人 星 和 效率 。 

srt bs 因素 

先进 的 tt es NN 而 且 也 
可 以 有 效 地 降低 电子 用 。 这 主要 是 由 ed 合理 的 电子 商务 物流 技术 的 应 
用 不 仅 可 以 有 效 5 2 独 且 也 可 以 有 效 地 减少 物流 作业 过 程 中 的 
货物 损失 。 1 TK 

3， 电 子 商 务 物 流 技术 可 以 提高 顾客 的 满意 度 

电子 商务 物流 技术 的 应 用 不 仅 提高 了 电子 商务 物流 效率 ， 降 低 了 物流 费用 ， 而 且 也 提 
高 了 客户 的 满意 度 ， 密 切 了 与 客户 的 关系 。 电 子 商 务 物流 技术 的 应 用 ， 快 速 响应 系统 的 建 
立 ， 可 使 企业 能 及 时 地 根据 客户 的 需要 ， 将 货物 保质 保 量 、 迅 速 地 送 到 客户 所 指定 的 地 点 。 

4， 电 子 商 务 技术 的 应 用 有 利于 实现 物流 的 系统 化 和 标准 化 

先进 合理 的 电子 商务 技术 的 应 用 有 利于 实现 物流 的 系统 化 和 标准 化 ， 有 利于 企业 开拓 
市 场 ， 扩 大 经 营 规模 ， 增 加 收益 。 


5.3 ”全 车 噶 重 二 吐 羡 声 作 嗓 旭 












































































如 前 所 述 ， 电 子 商 务 物流 技术 是 与 电子 商务 物流 要 素 活 动 有 关 的 、 实 现 物 流 目 标的 所 
有 专业 技术 的 总 称 ， 它 包括 许多 方面 。 按 内 容 划分 ， 电 子 商 务 物流 技术 可 划分 为 实物 作业 
技术 和 电子 商务 信息 技术 。 在 此 ， 主 要 介绍 电子 商务 信息 技术 ， 包 括 条 码 技 术 、 电 子 数据 
交换 、 地 理 信 息 系 统 、 全 球 定位 系统 、 射 频 识 别 技术 、 物 联网 技术 等 。 
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5.3.1 条 码 技术 及 应 用 
1， 条码 技 术 概念 


根据 中 国 国 家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 条 码 (Bar Code) 是 指 由 一 组 规则 
列 的 条 、 空 及 其 对 应 字符 组 成 的 标记 ， 用 以 表示 一 定 的 信息 。 条 码 技术 是 在 计算 机 的 应 
实践 中 产生 和 发 展 起 来 的 一 种 自动 识别 技术 ， 条 码 技术 的 应 用 解决 了 数据 录入 和 数据 采 
集 的 “瓶颈 ”问题 ， 为 供应 链 管 理 提供 了 有 力 的 技术 支持 。 经 过 多 年 的 研究 和 应 用 实践 ， 
条 码 技术 已 经 发 展 成 为 较 成 熟 的 使 用 技术 ， 具 有 广阔 的 应 用 前 景 。 
2. 一 维 条 码 和 二 维 条 码 


从 20 世纪 60 年 代 到 21 世纪， 国内 外 研制 出 eras oi 常见 的 大 概 有 二 十 多 


























































































































种 码 制 ， 其 中 包括 Code25 码 ( 标 准 25 码 )、ITF25 码 (交叉 书 UPC-A 码 、EAN-13 人 码 、 
中 国 邮政 码 (矩阵 25 码 的 一 种 变 体 )、Code93 码 、ISBN 在 个 .Codel28 人 码 .Code39EMS 
人 码 (EMS 专用 39 码 ) 等 一 维 条 码 和 PDF417、QR C 汉 信 码 等 二 维 条 码 。 

1) 一 维 条 码 Ss 
- 维 条 码 是 由 一 组 规则 排列 的 条 、 的 字母 组 成 的 标记 ,“ 条 ”是 指 对 光线 反 
射 率 较 低 的 部 分 ,“ 空 ”是 指 对 光线 高 的 部 分 ， 这 些 条 和 空 组 成 的 数据 表达 - 定 的 
信息 ， 能 够 用 特定 设备 识 读 ， 转 me - 进 制 和 十 进 制 信息 。 通 常 对 于 某 一 
种 物品 ， 其 编码 是 唯一 的 。 让 要 通过 数据 库 码 与 物品 信息 的 对 应 关系 。 

- 维 条 码 的 结构 。 yi 站 常 都 是 a 忆 始 符 、 数 据 字 符 、 校 验 符 ( 可 选 )、 
终止 符 和 供 人 识别 的 字 和 但 组 成 的 ， 如 图 5.1 所 未 。 


图 5.1 一 维 条 码 符号 结构 
常用 的 一 维 条 码 主要 有 以 下 几 种 。 
(1) EAN/UPC 码 。EAN/UPC 系列 条 码 包 括 UPC-A、UPC-E、EAN-13、EAN-8。EAN 
码 是 国际 物品 编码 协会 制定 的 一 种 商品 用 条 码 ， 通 用 于 全 世界 。UPC 码 是 美国 统一 代码 委 
员 会 (UCC) 制 定 的 一 种 商品 用 条 码 ， 主 要 用 于 北美 (美国 和 加 拿 大 ) 地 区 。 人 们 日 常 购买 的 商 
品 包装 上 所 印 的 条 码 一 般 就 是 EAN-13 商品 条 码 ， 符 号 结构 如 图 5.2 所 示 。 
起 始 符 左 侧 数据 符 中 间 分 隔 符 右 侧 数据 符 校 验 符 终止 符 



























1 
| 
1 
二 一 右 侧 空 白 区 
| 
1 





5.2 ”EAN-13 条 码 符号 结构 
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EAN-13 商品 条 码 由 13 位 数字 组 成 ， 每 一 条 码 的 数字 字符 由 2 个 条 和 2 个 空 构成 ， 每 
个 条 或 空 由 1 一 4 个 模块 组 成 ， 每 个 条 码 字符 的 总 模块 数 为 7。 条 码 字 符 集 可 表示 0 一 9 共 
10 个 数 F。 不 同 国家 (地 区 ) 的 条 码 组 织 对 13 位 代码 的 结构 有 不 同 的 划分 。 在 我 国 ， 











EAN-13 商品 条 码 分 为 3 种 结构 ， 每 种 结构 由 3 部 分 组 成 ， 见 表 5-1。 
表 5-1 EAN-13 商品 条 码 的 3 种 结构 









品 项 目 代码 校 验 码 
| 
Ne 了 | Xl 
下 


结构 种 类 厂商 识别 代码 
前 缀 码 为 690、691 [Xs Xi Xn Xio X。 Xe X 
前 级 码 为 692、693、694 | Xi Xi Xn Xio X。 Xs X; Xe 
前 缀 码 为 695 2 Xu Xio Xo。 Xs 





















X2 





(2) UCC/EAN-128 码 。UCC/EAN-128 码 由 国际 物品 编码 所 jr 美国 统一 代码 委 





员 会 (UCC) 和 自动 识别 制造 商 协会 共同 设计 而 成 。 we 应 用 在 物流 领域 。 


< $.3 WE 


UCC/EAN-128 码 是 唯一 能 够 表示 应 用 标识 的 条 码 符 4 
起 始 符号 。 数据 字符 A 人 终止 
| 
| 
| 
| 
1 
| 
| 
| 
| 
| 













(008 DY 451323 | 
空 昌 区 0 空白 区 
x es oon ngs 
UCC/EAN A 符号 的 特点 为 ， /EAN-128 条 码 符号 是 由 1 组 平行 的 条 空 组 成 
的 长 方形 图 案 ;) 际 终止 符 是 由 4 个 条 和 3 个 空 共 13 ab ens 其 他 字符 均 由 3 个 条 


和 3 个 空 共 11 个 模块 组 成 ， 条 或 空 都 有 4 个 宽度 单位 ， 模 块 宽 可 从 1 一 4 中 选择 ; 
UCC/EAN-128 条 码 人 个 由 对 STARTA(B 或 加 FNC1 构成 的 特殊 双 字 符 起 始 符 ; 
符号 中 通常 使 用 符号 校 验 符 ， 符 符 不 属于 条 码 字符 的 一 部 分 ， 也 区 别 于 数据 代码 中 
的 任何 校 验 符 ; 符号 上 的 长 度 取决 于 编码 字符 个 数 ， 编 码 字 符 位 数 可 从 3 一 48 中 选择 (含有 应 
用 标识 符 )， 所 有 的 128 个 ASCII 字符 都 可 以 编码 。 

(3) 交叉 25 条 码 。 交 叉 25 条 码 是 所 有 一 维 条 码 中 密度 最 高 的 条 码 ，/ 
批发 、 仓 库 、 机 场 、 生 产 、 包 装 识别 和 工业 中 。 交 叉 25 条 码 如 图 5.4 所 示 。 

3 3 






村 















终止 符 
请 
NN 


1 4s 





起 始 符 
| 
图 5.4 表示 “3185” 的 交叉 25 条 码 符号 结构 
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交叉 25 条 码 符号 的 特点 为 ， 可 编码 字符 集 ， 数 字 字 符 0~9; 每 1 个 条 码 数 字符 由 5 
个 单元 组 成 ， 其 中 两 个 是 宽 单元 ， 其 余 是 窄 单元 ; 起 始 符 包 括 两 个 窄 条 和 罕 空 ， 终 止 符 包 
括 两 个 条 和 窄 空 ， 组 成 条 码 符号 的 条 码 数据 符 个 数 为 偶数 ， 条 码 符号 从 左 到 右 ， 表 示 奇 数 
位 字符 的 条 码 数据 符 由 条 组 成 ， 表 示 偶 数位 字符 的 条 码 数据 符 由 空 组 成 ， 条 码 数据 符 所 表 
示 的 字符 个 数 为 奇数 时 ， 应 在 字 “0”; 条 码 符号 的 校 验 位 可 选择 。 
(4) ITF 条 ITF 条 码 符号 的 澳 检 又 25 条 码 相 同 ， 都 是 以 两 个 字符 为 单位 进行 
编码 ， 其 中 一 个 字符 以 条 编码 ， 另 一 个 以 空 编 码 ， 每 个 字符 由 3 个 窒 单 元 和 两 个 宽 单元 组 
成 。ITF 条 码 是 在 交叉 25 条 码 的 基础 上 形成 的 -种 应 用 于 储 运 包装 上 的 条 码 ，ITF 条 码 符 
号 有 ITF-14 和 ITF-62 种 ， 如 图 5.5 和 图 5.6 所 示 。 
































































































E 4.8mm10.9mm 122.428mm 
57.404mm 10.9mm 
YN | 
E SC 
吧 三 
四 加 
te 
06901234567892 
153.828mm 4 朱 04217 
图 5.5 ITF-14 oo 图 5.6 .ITF-6 条 码 符号 结构 (放大 系数 为 1.0) 
- 维 条 码 A 独 


- 维 条 码 所 携带 的 量 有 限 ， 如 商品 上 en 13 位 (EAN-13 码 ) 阿 拉 伯 数 
字 ， 更 多 的 信息 只 能 依 珊 商品 数据 库 的 光 开 了 预先 建立 的 数据 库 ， 这 种 条 码 就 没有 
意义 了 ， 因 此 i 上 也 限制 了 和 es 基于 这 个 原因 ， 在 20 世纪 90 年 代 
发 明了 rn 为 种 新 的 下 皇储 和 传递 技术 ， 已 应 用 在 国防 、 公 共 安 全 
交通 运输 、 医 疗 保健 、 工 业 、 商 业 、 人 金融 政府 管理 等 多 个 领域 。 

- 维 码 (Two-dimensional Bar Code) 是 在 二 维 方 向 上 都 表 廊 \ 的 条 码 (GB/T 18354 一 
2006 物流 术语 5.4)。 二 维 条 码 用 某 k 种 特定 儿 何 图 形 按 - 定 规律 在 平面 (二 维 方向 上 ) 分 布 的 
9 相间 图 形 记 录 数 据 信息 ; 在 代码 编制 上 ， 巧 妙 地 利用 构成 计算 机 内 部 逻辑 “0” 和 
”比特 流 的 概念 ， 使 用 若干 个 与 二 进 制 相对 应 的 几何 形体 来 表示 文字 数值 信 通过 图 





















































像 输入 设备 或 光电 扫描 设备 自动 识 读 ， 以 实现 信息 自动 处 理 。 二 维 条 码 能 够 在 横向 和 纵向 
两 个 方位 同时 表示 信息 ， 因 此 能 在 很 小 的 面积 内 表达 大 。 

- 维 条 码 的 分 类 。 二 维 条 码 可 以 分 为 堆 合 式 / 行 排 式 二 维 条 码 和 算 阵 式 二 维 条 码 。 堆 过 
式 / 行 排 从 条 码 形态 上 由 多 行 截 短 的 一 维 条 码 堆 琶 而 成 : 矩阵 EE 条码 是 以 矩阵 的 形 










式 组 成 的 ， 在 矩阵 相应 元 素 位 置 上 上 和 “ 的 排列 组 成 代 有 
(1) 行 排 式 二 维 条 码 。 其 编码 原理 建立 在 一 条 码 基础 之 上 ， 按 需 要 堆积 成 2 行 或 多 
行 。 它 在 编码 设计 、 校 验 原理 、 识 读 方 式 等 方面 继承 了 一 维 条 码 的 一 些 特点 ， 识 读 设 备 和 
条 码 印 刷 与 一 维 条 码 技术 兼容 。 但 由 于 行 数 的 增加 ， 需 要 对 行进 行 判定 ， 其 译 码 算 法 与 软 
件 与 一 维 条 码 的 也 不 完全 相同 。 有 代表 性 的 行 排 式 二 维 条 码 有 Code 16K、Code 49、PDF417 
等 ， 如 图 5.7 所 示 。 








这 
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(2) 矩阵 式 二 维 码 
在 矩阵 相应 了 













理 码 制 。 具 有 代表 性 的 矩阵 式 二 维 条 码 有 Code One、Maxi Code、QR Code、 Data Matrix 
等 ， 如 图 5.8 所 示 。 天 将 
: tj 


Fn 






图 5.8 7 axi Code、QR 六 Matrix 条 码 
- 维 条 得 的 特点 ， 四 久久 重大 ， ee 3 保密、 防伪 性 能 好 ，@@ 译 码 可 千 
性 高 ， 回 修正 错误 能 制作 区 ;多 条 码 符号 形状 、 尺 寸 大 小 比例 可 变 ; 
@@ 林 以 使 用 激 北 或 和 阅读 器 识 读 。 
3， 条 码 用 


条 码 技术 为 用 户 提供 了 一 种 对 物流 中 的 物品 进行 标识 和 描述 的 方法 ， 借 助 自动 识别 技 
术 、POS 系统 、EDI 等 现代 技术 手段 ， 企 业 可 以 随时 了 解 有 关 产 品 在 供应 链 上 的 位 置 ， 并 
即时 作出 反应 。 当 今 在 欧 达 国 家 兴起 的 ECR( 有 效 客户 反应 )、QR( 快 速 反应 )、 
ACEP( 自 动 连续 补 货 ) 等 供应 链 管 理 策略 , 都 离 不 开 条 码 技术 的 应 用 。 条 码 是 实现 POS 系统 、 
EDI、 电 子 商 务 、 供 节理 的 技术 基础 ， 是 实现 物流 管理 现代 化 、 提 高 企业 管理 水 平和 
竞争 能 力 的 重要 技术 手段 。 

条 码 技术 自动 化 管理 的 有 力 武器 ， 有 利于 进货 、 销 售 、 里 一 体 化 ， 是 实 
现 EDI、 节 约 资源 的 基础 ; 是 及 时 沟通 产 、 供 、 销 的 纽带 和 桥梁 ; 高 市 场 觉 争 力 的 工 
具 ; 可 以 节省 消费 者 的 购物 时 间 ， 增 加 商品 销售 额 。 物 流 条 码 是 条 码 中 一 个 重要 组 成 部 分 ， 
它 的 出 现 ， 不 仅 在 国际 范围 内 提供 了 一 套 可 靠 的 代码 标识 体系 ， 而 且 为 贸易 环节 提供 了 通 
用 语言 ， 为 EDI 和 电子 商务 黄 定 了 基础 。 因 此 ， 物 流 条 码 标准 化 在 各 行业 信息 化 、 现 代 化 
建设 进程 和 供应 链 管 理 的 过 程 中 将 起 到 不 可 估量 的 作用 。 

4. 物流 条 码 的 标准 体系 的 内 容 

物流 条 码 的 标准 体系 的 内 容 主要 包括 码 制 标准 和 应 用 标准 。 
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1) 码 制 标准 
主要 有 通用 商品 条 码 (EAN-13)GB/T 12904 一 1991、 交 又 25 条 码 GB/T 16829 一 1997 和 
贸易 单元 128 条 码 (EAN/UCC-128)GB/T 15429 一 1994 等 。 

这 3 种 条 码 是 物流 条 码 中 常用 的 码 制 ， 它 们 的 具体 应 用 在 实际 中 又 有 所 不 同 。 一 般 说 
来 , 通用 商品 条 码 用 在 单个 大 件 商 品 的 包装 箱 上 ; 交叉 25 条 码 可 用 于 定量 储 运 单元 的 包装 
箱 ，ITF-14 和 ITF-6 附加 代码 共同 使 用 也 可 以 用 于 变量 储 运 单元 ， 贸 易 单元 128 条 码 的 使 
是 物流 条 码 实施 的 关键 ， 它 能 够 标识 贸易 单元 的 信息 ， 如 产品 批号 、 数 量 、 规 格 、 生 产 

2) 应 用 标准 

物流 条 码 体系 的 应 用 标准 主要 包括 位 置 码 、 储 运单 元 条 码 和 条 码 应 用 标识 。 

《EAN 位 置 码 》 主 要 提供 了 国际 共同 认可 的 标识 en 的 标准 ， 也 正在 逐渐 用 于 
标识 交 货 地 点 和 起 运 地 点 ， 成 为 EDI 实施 的 关键 。 人 

《 储 运单 元 条 码 》 国 家 标准 起 到 了 对 货物 储 运 过 Rg 码 的 规范 作 自 及 实际 应 用 中 
具有 标识 货运 单元 的 功能 ， TO 重要 的 应 用 标准 。 


过 

































































































































































《条 码 应 用 标识 》 是 商品 码 有 益 和 和 补充 ， 填补 了 其 他 EAN/UCC 标准 遗留 
的 空白 ， Mn 成 为 连接 条 码 与 EDI 的 纽带 。 


5.3.2 ”电子 数据 交换 技术 及 
1， 电 子 数据 交换 技术 合 光 2 


根据 中 国 国家 标准 和 物流 术语 》(GBMT .8354 -2006)， 电 子 数据 交换 (Electronic Data 
Interchange，EDI > Sedat 计算 机 网 络 进行 业务 数据 的 传输 和 处 理 。 
EDI 是 一 种 和 [机 进行 商务 处 理 的 新 方 法 ， 它 将 贸易 、 运 输 、 保 险 、 银 行 和 海 本 
业 的 信息 ， 用 二 种 国际 公认 的 标准 格式 ， 使 各 有 关 部 门 、 公 司 和 企业 通过 计算 机 通信 网 络 
进行 数据 交换 和 处 理 ， 并 完成 以 贸易 为 中 心 的 全 部 业务 过 程 。EDI 的 使 用 可 以 完全 取代 传 
统 的 纸张 文件 的 交换 ， 又 称 “ 无 纸 贸 易 ” 或 “电子 贸易 ”。 

2，EDI 系统 组 成 


EDI 系统 主要 由 数据 标准 化 、EDI 软件 和 硬件 、 通 信 网 络 3 个 要 素 构成 。 一 个 部 门 或 
企业 若 要 实现 EDI， 首 先 必 须 有 一 套 计算 机 数据 处 理 系统 ， 其 次 ， 为 使 本 企业 内 部 数据 比 
较 容易 地 转换 为 EDI 标准 格式 ， 须 采用 EDI 标准 ; 另外 ,通信 环境 的 优 劣 也 是 EDI 成 败 的 
重要 因素 之 一 。 由 于 EDI 是 以 事先 商定 的 报 文 格式 形式 进行 数据 传输 和 信息 交换 的 , 因此 ， 
制定 统一 的 EDI 标准 至 关 重 要 。 

1) 数据 标准 化 

在 美国 ， 美国 国家 标准 学 会 X12 委员 会 管理 电子 数据 交换 标准 ， 因 此 称 为 电子 数据 交 
换 X12 标准 。 电子 数 据 交换 标准 包括 数 以 百 计 的 文件 ， 如 电子 数据 交换 850( 购 买 订单 )， 电 
子 数据 交换 856( 提 前 装运 公告 )， 电 子 数据 交换 810( 电 子 发 票 ) 等 
我 国 根据 国际 标准 体系 (UN/EDIFACT 标准 ) 和 我 国 EDI 应 用 的 实践 以 及 未 来 一 段 时 期 
的 发 展 情况 ， 制 订 了 EDI 标准 体系 ， 以 《EDI 系统 标准 化 总 体 规范 》 作 为 总 体 技术 文件 。 
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根据 该 规范 ，EDI 标准 体系 分 基础 标准 体系 、 单 证 标准 体系 、 报 文 标准 体系 、 代 码 标准 体 
系 、 通 信 标 准 体系 、 安 全 标准 体系 、 管 理 标准 体系 和 应 用 标准 体系 8 个 部 分 。EDI 标准 体 
系 的 框架 结构 并 非 一 成 不 变 , 它 将 随 着 EDI 技术 的 发 展 和 EDI 国际 标准 的 不 断 完善 而 进行 

在 这 些 标 准 中 最 首要 的 是 实现 单 证 标准 化 ， 包 括 单 证 格式 的 标准 化 、 所 记载 信息 标准 
化 以 及 信息 描述 的 标准 化 。 目 前 ， 我 国 已 制定 的 单 证 标准 有 中 华人 民 共 和 国 进 、 出 口 许可 
证 ， 原 产地 证 书 ， 装 箱 单 ， 装 运 声明 。 信 息 内 容 的 标准 化 涉及 单 证 上 哪些 内 容 是 必需 的 ， 



































哪些 内 容 不 是 必需 的 。 例 如 ， 在 不 同 的 业务 领域 ， 同 样 的 单 证 上 所 记载 的 内 容 项 目 不 完 全 
- 致 。 信 息 格式 的 标准 化 指 在 单 证 上 所 记载 的 信息 的 表示 必须 符合 国际 或 国家 标准 ， 否 则 
势必 无 法 与 外 界 交 换 信息 。EDI 系 统 如 图 5.9 所 示 。 
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5.9 ”EDI 系统 


2) EDI 软件 

EDI 软件 包括 格式 转换 软件 、 翻 译 软件 和 通信 软件 。 

格式 转换 软件 是 为 应 用 程序 的 需求 而 设计 的 。 格 式 转换 软件 大 多 数 由 公司 内 部 开发 ， 
这 是 因为 公司 的 业务 不 同 导致 单 证 格式 的 不 同 。 格 式 软件 可 以 把 公司 单 证 格式 转换 成 平面 
文件 ， 也 可 以 将 平面 文件 转换 成 公司 单 证 格式 。 

翻译 软件 就 是 把 平面 文件 翻译 成 EDI 标准 报 文 , 或 将 接收 到 的 EDI 标准 报 文 翻译 成 平 
面 文件 ， 再 由 通信 软件 进行 传输 。 翻 译 软件 有 一 张 由 标准 数据 词典 及 语法 规则 构成 的 表 ， 
翻译 时 根据 表 的 结构 执行 翻译 。 翻 译 软件 不 能 直接 从 数据 库 中 取 数 据 来 产生 EDI 单据 ， 数 
据 库 中 的 信息 必须 先进 行 格式 转换 ， 才 能 被 翻译 处 理 。 

通信 软件 是 将 EDI 标准 格式 的 文件 外 层 加 上 通信 信封 再 送 到 EDI 系统 交换 中 心 的 邮 
箱 ， 或 由 EDI 系统 交换 中 心 ， 取 回 接收 到 的 文件 。 

3) EDI 硬件 

硬件 主要 包括 计算 机 、 调 制 解 调 器 (Modem) 及 电话 线 。 由 于 使 用 EDI 来 进行 电子 数据 
交换 需 通 过 通信 和 网络, 目前 采用 电话 网 络 进行 通信 是 很 普遍 的 方法 , 因此 Modem 是 必 备 硬 
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件 设备 。 一 般 最 常用 的 是 电话 线路 ， 如 果 对 传输 时 效 及 资料 传输 量 有 较 高 要 求 ， 可 以 考虑 
租用 专线 。 

4) 通信 网 络 

通信 网 络 是 实现 EDI 的 手段 。EDI 通信 方式 有 多 种 ， 第 一 种 方式 是 点 对 点 ， 这 种 方式 
只 有 在 贸易 伙伴 数量 较 少 的 情况 下 使 用 。 但 随 着 贸易 伙伴 数目 的 增多 ， 当 多 家 企业 直接 电 
脑 通信 时 ， 会 出 现 由 于 计算 机 厂家 不 同 、 通 信 协 议 相 异 以 及 工作 时 间 不 易 配 合 等 问题 ， 造 
成 相当 大 的 困难 。 许 多 应 用 EDI 公司 逐渐 采用 第 三 方 网 络 与 贸易 伙伴 进行 通信 ， 即 增值 网 
络 (VAN) 方 式 ， 可 以 大 幅度 降低 相互 传送 资料 的 复杂 度 和 困难 度 ， 提 高 EDI 的 效率 。 

3. 电子 数据 交换 技术 在 物流 过 程 中 的 应 用 

EDI 是 信息 管理 或 处 理 的 一 种 有 效 手段 ， 它 可 以 对 物流 供应 链 上 物流 、 信 息 流 进行 有 
效 的 运作 ， 如 传输 物流 单 证 等 。EDI 在 物流 运作 中 的 目 I 用 现 有 计算 机 及 通信 网 
络 资源 ， 提 高 交易 双方 信息 的 传输 效率 ， 降 低 物流 ss 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 对 于 制造 业 来 说 ， 利 用 EDI 可 以 有 效 地 ; pp 降低 生产 
成 本 。 

(2) 对 于 运输 业 来 说 ， 利 用 EDI 可 














































































: 报 检 、 科 学 合理 地 运输 资源 ， 缩 短 运 输 











距离 、 降 低 运输 成 本 、 NN 
G) 对 于 零售 业 来 说 ， 利 用 以 建立 快速 响 庶 系统 ， 减 少 商场 库存 量 与 空 架 率 ， 
加 速 资金 周转 ， 降低 鬼 流 成 融 。 Davi st 完成 产 、 存 、 运 、 销 一 
体 化 的 供应 链 管理 。 


533 地理 信 息 狂 统 及 应 用 Y 
] 效 

1， 地 理 信 洽 深 统 含义 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 地 理 信 息 系统 (Geographical 
Information System，GIS) 是 指 由 计算 机 软 硬 件 环 境 、 地 理 空间 数据 、 系 统 维护 和 使 用 人 员 
4 部 分 组 成 的 空间 信息 系统 , 可 对 整个 或 部 分 地 球 表层 (包括 大 气 层 ) 空 间 中 有 关 地 理 分 布 数 
据 进行 采集 、 存 储 、 管 理 、 运 算 、 分 析 显示 和 描述 。 地 理 信息 系统 是 20 世纪 60 年 代 迅 速 
发 展 起 来 的 地 理学 研究 新 成 果 ， 是 多 种 学 科 交叉 的 产物 ， 它 以 地 理 空间 数据 为 基础 ， 采 
地 理 模型 分 析 方法 ， 适 时 地 提供 多 种 空间 的 和 动态 的 地 理 信息 ， 是 一 种 为 地 理 研究 和 地 理 
决策 服务 的 计算 机 技术 系统 。 
GIS 的 基本 功能 是 将 表格 型 数据 (无 论 它 是 来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 还 是 直接 在 程序 
中 输入 ) 转 换 为 地 理 图 形 显示 ， 然 后 对 显示 结果 进行 浏览 和 分 析 。 其 显示 范围 从 洲际 到 非常 
详细 的 街区 ， 显 示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 线路 以 及 其 他 内 容 。 

2.，GIS 组 成 


GIS 主要 由 4 部 分 组 成 : 计算 机 硬件 系统 、 软 件 系统 、 空 间 地 理 数据 库 、GIS 系统 维 
护 及 使 用 人 员 。GIS 的 基本 组 成 如 图 5.10 所 示 。 































































































>152 


第 5 章 全 


























5.10 ”GIS 的 基本 组 成 
3， 地 理 信 息 系统 在 物流 中 的 应 用 & 









蛙 信 息 系 统 在 仓库 规划 中 的 应 用 
息 系统 本 身 是 把 计算 机 技术 、 地理 
其 特征 非常 适合 仓库 建设 规划 ， 从 而 使 仓 记 3 
经 费 得 到 最 合理 的 使 用 。 仓 库 地 理 信 | 
理 坐 标 、 图 标的 方式 更 直观 地 反映 会 刚 
路 情况 、 仓 库 物 资 储备 情况 等 Sa FE 
2) 地 理 信 :铁路 





据 库 技术 紧密 结合 起 来 的 新 型 技术 ， 
计划 走向 规范 化 和 科学 化 ， 使 仓库 建设 的 
系统 的 一 个 子 系统 ， 依 据 地 
建筑 情况 、 仓 库 附 近 公路 和 铁 
-个 重要 分 支 和 补充 。 











竹中 的 应 用 
铁路 运输 地 理 信息 兹 统 便于 销售 、 市 场 、 管理 人 员 查 看 客运 站 、 货 运 站 、 货 运 
fe 运输 专用 线 和 铁路 干线 之 间 的 相对 地 理 位 
利克 人 的 和 和 才 和 让 人 用 恋人 人才 、 
大 客户 、 主 要 党 争 对 象 、 人 口 状况 及 分 布 、 工 农业 统计 值 等 。 由 此 可 看 到 增加 运输 收入 的 
潜在 地 区 ， 从 而 扩大 延伸 服务 。 通 过 这 种 可 视 方式 ， 可 以 更 好 地 制定 市 场 营销 和 服务 策略 
有 效 地 分 配 市 场 资源 。 
3) 车 辆 监控 系统 
车 辆 监控 系统 是 集 全 球 定位 系统 、 地 理 信息 系统 和 现代 通信 技术 于 一 体 的 高 科技 系统 。 
其 主要 功能 是 对 移动 车 辆 进行 实时 动态 的 跟踪 ， 利 用 无 线 技术 将 目标 的 位 置 和 其 他 信息 伟 
送 至 主 探 中心， 在 控制 中 心 进行 地 图 匹配 、 显 示 、 监 控 和 查询 ， 从 而 科学 地 进行 调度 和 管 
理 ， 提 高 运营 效率 。 移 动车 辆 如 果 遇 到 麻烦 或 者 其 安全 受到 侵害 ， 可 以 向 控制 中 心 发 送 报 
警 信息 ， 及 时 得 到 附近 报案 部 门 的 支援 ， 因 此 车 辆 监控 系统 还 能 够 提供 车 辆 安全 服务 ， 
应 用 是 相当 广泛 的 。 
4) 在 物流 分 析 方面 的 应 用 
地 理 信 息 系统 在 物流 分 析 方面 的 应 用 ， 是 指 利用 地 理 信息 系统 强大 的 地 理 数据 功能 来 
完善 物流 分 析 技术 。 国外 公司 已 经 开发 利用 地 理 信息 系统 为 物流 提供 专门 分 析 的 工具 软件 。 
完整 的 地 理 信息 系统 物流 分 析 软件 集成 了 车 辆 路 线 模型 、 最 短路 径 模型 、 网 络 物流 模型 、 
分 配 集合 模型 和 设施 定位 模型 等 。 
(1) 车 辆 路 线 模型 。 用 于 解决 一 个 起 点 、 多 个 终点 的 货物 运输 中 如 何 降低 物流 作业 费 
， 并 保证 服务 质量 的 问题 ， 包 括 决定 使 用 多 少 辆 车 、 每 辆 车 的 路 线 等。 
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(2) 网 络 物流 模型 。 用 于 解决 寻求 最 有 效 的 分 配 货物 路 径 问 题 ， 物 流 网 点 布局 问题 。 

(3) 分 配 集合 模型 。 是 根据 各 个 要 素 的 相似 点 把 同一 层 上 的 所 有 或 部 分 要 素 分 为 儿 个 
组 ， 主 要 用 来 解决 确定 服务 范围 、 销 售 市 场 范围 等 问题 ， 如 某 一 公司 要 设立 X 个 分 销 点 ， 
要 求 这 些 分 销 点 要 覆盖 某 一 地 区 ， 而 且 要 使 每 个 分 销 点 的 顾客 数目 大 致 相等 。 

(4) 设施 定位 模型 。 用 于 确定 一 个 或 多 个 物流 设施 的 位 置 。 在 物流 系统 中 ， 物 流 中 心 、 
仓库 和 运输 线 共 同 组 成 了 物流 网 络 ， 物 流 中 心 和 仓库 处 于 网 络 的 节点 上 ， 节 点 决定 着 线路 ， 
设施 定位 模型 就 是 要 解决 如 何 根据 经 济 效益 等 原则 并 结合 供求 的 实际 需要 ， 在 既定 区 域内 
设立 多 少 个 物流 中 心 和 仓库 ， 每 个 物流 中 心 和 仓库 的 位 置 及 规模 等 问题 。 


5.3.4 全 球 定位 系统 及 应 用 
1. 全 球 定位 系统 含义 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006 wn 位 系统 (Global Positioning 

进 和 








































































































System，GPS) 是 指 由 美国 建立 和 控制 的 一 组 卫星 组 \ 时 提供 高 精度 的 全 球 范 围 的 
定位 和 导航 信息 的 系统 。 Mee 行 全 方位 实时 三 维 














航 与 定位 
能 力 。 


美国 于 1973 年 11 月 开始 研制 ， 到 ! 月 ， 系 统 全 部 完成 ， 耗 资 300 多 亿美 元 ， 
2000 年 5 月 1 日 ， a 保护 政策 ， 向 全 世界 用 户 免费 开放 。 


2. GPS 系统 的 组 成 


GPS 系统 由 3 部 分 组 > 座 部 分 a 









1) 空间 星座 部 

GPS 的 空间 Ri 24 颗 工 作 卫 pp 于 距 地 表 20 200 公里 的 上 空 ， 均 匀 分 
布 在 6 ea 个 轨道 面 4 颗 )， 平面 相对 于 赤道 平面 的 倾角 为 55”， 各 轨道 
面 之 间 的 夹 角 浴 60”。 此 外 ， 还 有 3 晒 备 用 卫星 在 轨道 运行 。 卫 星 的 分 布 使 得 在 全 球 任 何 
地 方 、 任 何 时 间 都 可 观测 到 4 颗 以 上 的 卫星 ， 并 能 保持 良好 定位 解 算 精度 的 几何 图 像 ， 这 
就 提供 了 在 时 间 上 连续 的 全 球 导 航 能 力 。 

2) 地 面 监控 部 分 
也 面 监控 部 分 由 1 个 主 控 站 ，5 个 全 球 监测 站 和 3 个 地 面 控制 站 组 成 。 监 测 站 均 配 装 
有 精密 的 匈 钟 和 能 够 连续 测量 到 所 有 可 见 卫星 的 接收 机 。 监 测 站 将 取得 的 卫星 观测 数据 ， 
包括 电离 层 和 气象 数据 ， 经 过 初步 处 理 后 ， 传 送 到 主 控 站 。 主 控 站 从 各 监测 站 收集 跟踪 数 
据 ， 计 算出 卫星 的 轨道 和 时 钟 参 数 ， 然 后 将 结果 送 到 3 个 地 面 控制 站 。 地 面 监控 站 在 每 颗 
卫星 运行 至 上 空 时 ， 把 这 些 导 航 数据 及 主 控 站 指令 注入 到 卫星 。 这 种 注入 对 每 颗 GPS 卫星 
每 天 进行 一 次 ， 并 在 卫星 离开 注入 站 作用 范围 之 前 进行 最 后 的 注入 。 如 果 某 地 面 站 发 生 故 
障 ， 那 么 在 卫星 中 预存 的 导航 信息 还 可 用 一 段 时 间 ， 但 导航 精度 会 逐渐 降低 。 
3) 用 户 设备 部 分 
设备 部 分 即 GPS 信号 接收 机 。 其 主要 功能 是 能 够 捕获 到 按 一 定 卫 星 截止 角 所 选择 
的 待 测 卫 星 ， 并 跟踪 这 些 卫星 的 运行 。 当 接收 机 捕获 到 跟踪 的 卫星 信号 后 ， 即 可 测量 出 接 
收 天 线 至 卫星 的 伪 距 离 和 距离 的 变化 率 ， 解 调 出 卫星 轨道 参数 等 数据 。 根 据 这 些 数据 ， 接 
收 机 中 的 微 处 理 计算 机 就 可 按 定位 解 算 方 法 进行 定位 计算 ， 计 算出 用 户 所 在 地 理 位 置 的 经 
纬度 、 高 度 、 速 度 、 时 间 等 信息 。 
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3. GPS 在 物流 领域 的 应 用 


GPS 在 物流 领域 可 应 用 于 汽车 自 定 位 、 跟 踪 调 度 以 及 铁路 运输 等 方面 的 管理 ， 也 可 
于 军事 物流 。 

1) 在 汽车 自 定位 、 跟 踪 调度 方面 的 应 用 

利用 GPS 的 计算 机 管理 信息 系统 ， 可 以 通过 GPS 和 计算 机 网 络 实时 收集 全 路 汽车 所 
运 货物 的 动态 信息 ， 可 实现 汽车 、 货 物 追 踪 管理 ， 并 及 时 进行 汽车 的 调度 管理 。 据 丰田 汽 
车 公司 的 统计 和 预测 ， 日 本 公司 在 利用 全 球 定位 系统 开发 车 载 导 航 系统 ， 日 本 车 载 导 航 系 
统 的 市 场 在 1995 一 2000 年 间 将 平均 每 年 增长 35% 以 上 , 全 世界 在 车 辆 导航 上 的 投资 将 平均 
每 年 增长 60.8%， 因 此 ， 车 辆 导航 将 成 为 未 来 全 球 定位 系统 应 用 的 主要 领域 之 一 

























































































2) 在 铁路 运输 方面 的 管理 
利用 GPS 的 计算 机 管理 信息 系统 ， 可 以 通过 GPS ge 
机 车 、 和 车辆、 集装箱 及 所 运 货物 的 动态 信息 ， 实 现 列 和 F 追踪 管理 。 只 要 知道 货车 的 
车 种 、 车 型 、 车 号 , 就 可 以 从 近 10 万 公里 的 铁路 着 的 几 十 万 辆 货车 中 找到 该 货车 ， 
还 能 得 知 这 辆 货车 现在 何 处 运行 或 停 在 何 fF 有 的 车 载 货 物 发 货 信 息 。 铁 路 部 门 运 
用 这 项 技术 可 大 大 提高 其 路 网 能 力 及 其 运营 的 延明 度 ， 为 货主 提供 更 高 质量 的 服务 。 
3) 用 于 军事 物流 
GPS 首先 是 因为 军事 目的 砚 J， 在 军事 物流 1 后 勤 装备 的 保障 等 方面 ， 应 用 
相当 普遍 。 通 过 GPS 技术 E ”可 以 准确 地 党 各 地 驻扎 的 军队 数量 和 要 求 ， 无 
论 是 在 战 时 还 是 在 平时 om 
5.3.5 射频 识 应 用 六 
- 

1. 射频 识 删 我 术 含 义 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 射 频 识别 (Radio Frequency 
Identification，RFID) 是 指 通过 射频 信号 识别 目标 对 象 并 获取 相关 数据 信息 的 一 种 非 接触 式 
的 自动 识别 技术 。 

射频 识别 技术 是 20 世纪 90 年 代 开 始 兴起 的 一 种 自动 识别 技术 。RFID 技术 的 基本 原理 
是 电磁 理论 ， 无 线 通信 技术 和 存储 器 技术 是 该 技术 的 核心 ， 其 优点 是 不 局 限于 视线 ， 识 别 
距离 比 光 学 系统 远 。 射 频 识 别 卡 具有 读 写 能 力 ， 可 携带 大 量 数据 ， 难 以 伪造 ， 且 具有 智能 
性 。 现 在 ，RFID 技术 正 处 于 迅速 发 展 时 期 ， 被 业界 公认 为 是 21 世纪 最 有 前 途 的 应 用 技术 
之 一 ， 它 对 商业 零售 企业 发 挥 着 越 来 越 重要 的 作用 。 据 中 国标 准 化 协会 的 预计 ， 中 国 未 来 
每 年 大 致 需要 30 亿 枚 以 上 的 RFID 标签 ， 如 此 大 的 RFID 标签 需求 量 意味 着 我 国 巨大 的 
RFID 市 场 。 
2. 射频 识别 技术 系统 的 组 成 
典型 的 RFID 系统 由 标签 、 读 写 器 及 计算 机 通信 网 络 3 个 部 分 组 成 ， 如 图 5.11 所 示 。 
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计算 机 通信 





RN * 山 池 为 可 选 
5.11 de 
射频 识别 系统 的 传送 距离 由 许 决定 ， 如 传送 频率 、 天 线 设计 等 。 对 于 应 用 射频 
识别 的 特 ee RE 位 











] 货 架 识 别 等 要 求 非 


集 和 交换 的 场合 ， 由 于 RH 具有 可 法 写 的 人 十 需要 频繁 改变 数据 内 容 的 场合 万 
为 适用 。 
3. RFID Nd 过 程 次- 


射频 识别 系统 的 工作 过 程 是 : 读 
离 的 大 小 取决 于 发 射 功 率 。 射 频 标 签 经 过 这 个 区 域 时 被 触发 ， 发 送 存储 在 标签 中 的 数据 ， 
或 根据 读 写 器 的 指令 改写 存储 在 射频 标签 中 的 数据 ， 读 写 器 接收 射频 识别 标签 发 送 的 数据 
或 向 标签 发 送 数据 ， 并 通过 标准 接口 与 计算 机 通信 网 络 进行 对 接 ， 实 现 数据 的 传输 。 如 


图 5.12 所 示 。 
2 
~ 蜀 
Internet 


Pp 


od 中 央 信 息 系统 


图 5.12 RFID 系统 的 工作 过 程 


标签 的 数据 容量 、 货 物 尺 寸 、: 
响应 速度 及 选择 能 力 等 。RFIB, 进 册 村 物料 跟踪 、 运 寺 
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4. RFID 技术 的 特点 

RFID 技术 具有 以 下 特点 : @ 可 通过 无 线 通信 进行 非 接触 读 取 数 据 ; 加 保密 性 好 ， 具 有 
防伪 功能 ，@ 抗 恶劣 环境 能 力 强 ， 防 水 、 防 磁 、 耐 高 温和 低温 @ 识 读 速度 快 ， 识 读 距 高 
远 ; @@ 使 用 寿命 长 ，@ 适 应 物体 移动 速度 快 ，@ 可 穿 过 布 、 皮 、 木 材 等 非 金属 材料 阅读 ; 
图 可 同时 进行 多 个 目标 的 识别 。 

5. RFID 技术 在 供应 链 物流 中 的 应 用 

RFID 技术 具有 非 可 视 阅 读 、 数 据 可 读 写 、 环 境 适 应 性 强 、 以 及 可 以 高 速 多 标签 同时 阅 
读 等 特点 ， 因 此 , 在 RFID 的 诸多 应 用 中 ， 物 流 和 供应 链 领 域 通常 被 认为 是 RFID 将 来 最 大 
的 应 用 领域 。RFID 技术 在 供应 链 物 流 各 环节 的 应 用 体现 在 以 下 儿 个 方面 。 



































将 被 激活 ， 标 签 上 的 数据 (如 生产 厂家 、 货 物 名 称 、 数 自动 识别 ， 自 动 传输 。 
2) 制造 商 改 进 采购 管理 
要 实现 JIT 生产 ， 就 
用 后 台数 据 资料 ， 并 读 取 生 产 区 
产 运行 人 员 也 可 以 利用 RFID 技术 
和 跟踪 ， 从 品种 繁多 的 货品 中 准 
确 地 送 达到 工 位 上 ， 确 保 企 : 上 
3) 零售 商 建立 快速 反 S 坟 
当 货 物 运 抵 零 售 商 访 -未 车 直接 开 过 安装 的 识 读 器 的 接 货 大 门 ， 货 物 即 清点 完 
毕 ， 直 接 上 架 或 暂 测 独 存 在 零售 仓库 中 新 库存 信息 。 当 顾客 从 智能 货架 上 选择 商 
品 ， 完 成 交易 六 后 WO 当 货架 上 商品 量 低 于 某 一 设 定 值 时 就 会 发 出 
低 库 存 警 告 ， 省 知 需 要 进行 补 货 。 
4) 客户 购物 方便 高 效 
当 消 费 者 推荐 装 有 商品 的 购物 车 从 有 RFID 识 读 器 的 过 道中 通过 时 ， 商 品 统计 便 自动 
完成 ， 顾 客 可 以 选择 现金 、 信 用 卡 付 账 ， 也 可 以 使 用 带 有 RFID 标签 的 结算 卡 由 系统 自动 
扣除 款项 。 收 银 员 不 用 再 一 次 次 地 将 众多 精力 和 时 间 用 在 顾客 所 购买 的 物品 的 搬运 和 扫描 
上 。 消 费 者 也 不 必 为 排队 结账 而 烦恼 。 


mes 涪 读 帝 料 5-2 






1) 供应 商 能 够 实时 获取 货物 及 库存 信息 
供应 商 采 用 RFID 技术 , 带 有 RFID 电子 标签 的 货 jr frie hi 
Co 自 











采购 人 员 可 以 利用 便携 式 数据 终端 调 

信息 ， 现 场 决定 是 否 补 货 或 退货 。 生 
线 对 原料 、 零 部 件 、 半 成 品 和 成 品 的 识别 
的 原材料 和 零 部 件 ， 并 将 其 及 时 准 
















































































京东 商城 用 上 RFID 技术 


为 进一步 发 挥 国家 现代 农业 科技 城 信息 网 联 服务 优势 ， 北 京 市 科 委 组 织 实施 了 “农业 物 联 网 关键 技术 

在 网 购 型 物流 商城 中 的 应 用 ”示范 课题 。 课题 实施 一 年 来 ， 结 合 不 同 农产品 特点 和 条 码 、RFID 等 不 同 识 

别 技术 的 特性 ， 应 用 农产品 贮存 过 程 环境 信息 感知 设备 、 无 线 传感器 网 络 设备 、 农 产品 库房 管理 平台 等 成 

果 ， 实 现 京东 商城 物流 过 程 信息 采集 与 监测 ; 以 蔬菜 生成 过 程 数 据 、 物 流 过 程 数据 为 来 源 ， 构 建 溯源 中 心 
数据 库 ， 开 发 具有 产地 定位 、 生 产 过 程 查询 、 物 流 过 程 监测 等 功能 的 溯源 系统 。 

目前 ， 京 东 商 城 已 实现 了 水 果 、 蔬 菜 、 海 鲜 水 产 等 11 大 类 1 200 余 种 优质 商品 在 线 销 售 ， 促 成 了 10 
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余 家 企业 与 京东 商城 顺利 对 接 ， 并 实现 了 商品 的 交易 与 展示 ,促进 了 京东 商城 快速 扩大 经 营 规模 ， 提 高 了 
企业 盈利 能 力 
食品 安全 问题 频 出 的 今天 ,在 网 上 买 农 产品 如 何 能 够 放心 ? 物 联网 技术 解决 了 这 个 问题 ， 通 过 数据 库 
的 追溯 ， 消 费 者 可 直观 地 了 解 产品 的 产地 位 置 、 生 产 责任 人 、 生 产 过 程 、 检 测 等 信息 ， 实 现 流向 可 追踪 、 
责任 可 追溯 。 信 息 化 途径 促进 农产品 网 上 销售 ， 实 现 了 生产 可 视 化 、 物 流 可 监控 、 产 品 可 追溯 的 目标 ， 满 
足 了 消费 者 对 食品 市 场 安全 、 便 捷 的 消费 需求 。 
资料 来 源 : 赛 迪 网 http://miit.ccidnet.com/art/32559/20120907/4242943_1.html 


5.4 寺 参 亚当 场 作 售 如 


物 联网 构建 了 “质量 好 、 技 术 优 、 专 业 性 强 ， 成 本 低 ， 
持续 为 客户 提供 有 竞争 力 的 产品 和 服务 ， 服务 范 围 包括 
公共 安全 、 智 能 消防 、 工 业 监 测 、 个 人 健康 等 各 
以 人 对 为 全 站 的 新 他 内 联网 疾 友 的 
有 的 物品 与 网 络 的 连接 ， 方 便 识别 、 


户 需求 ”的 综合 优势 ， 
E 家 居 、 交 通 物 流 、 环 境 保护 、 
细 联 网 被 视 为 互联 网 的 应 用 扩展 ， 
的 目的 是 实现 物 与 物 、 物 与 人 ， 所 
市 ， 具 有 普通 对 象 设备 化 、 自 治 终端 互联 化 







































和 普 适 服务 智能 化 等 重要 特征 。 
5.441 i 架构 党 | 
， 物 联网 技术 的 NS 
oaan ings，IOT)， Dé OF Things, 即 通 过 传感器 、 射 频 识别 技 
术 Eee 法 条 统 、/ 红 外 感应 器 、 激 恬 、 气 体感 应 器 等 各 种 装置 与 技术 ， 实 时 对 任 
aa : 阔 、 互 动 的 物体 或 过 程 采 集 其 声 、 光 、 热 、 电 、 力 学 、 化 学 、 生 物 、 位 置 
等 各 种 需要 的 信息 ， 与 互联 网 结合 形成 的 一 个 巨大 网 络 。 





物 联网 将 末端 设备 和 设施 ， 包 括 具备 “内 在 智能 ”的 传感器 、 移 动 终端 、 工 业 系统 、 
楼 控 系 统 、 家 庭 智能 设施 、 视 频 监控 系统 等 和 具备 “外 在 使 能 ”(Enabled) 的 ， 如 贴 上 RFID 
的 各 种 资产 (Assets)、 携 带 无 线 终端 的 个 人 与 车 辆 等 “智能 化 物件 或 动物 ”或 “智能 尘埃 ” 
(Mote) 等 ， 通 过 各 种 无 线 /有 线 的 长 距离 / 短 距离 通信 网 络 实现 互联 互通 、 应 用 大 集成 (Grand 
Integration) 以 及 基于 云 计 算 的 SaaS 营运 等 模式 ,提供 安全 可 控 乃 至 个 性 化 的 实时 在 线 监 测 、 
定位 追溯 、 报 警 联动 、 调 度 指挥 、 预 案 管理 、 远 程控 制 、 安 全 防范 、 远 程 维 保 、 在 线 升 级 、 
统计 报表 、 决 策 支 持 、 领 导 桌 面 (集中 展示 的 Cockpit Dashboard) 等 管理 和 服务 功能 ， 实 现 
对 “万 物 ” 的 “高 效 、 节 能 、 安 人 全、 环保” 的 “ 管 、 控 、 营 ”一 体 化 。 

2009 年 9 月 ， 在 北京 举办 的 “ 物 联 网 与 企业 环境 中 欧 研讨 会 ”上 ， 欧 盟 委员 会 信息 和 
社会 媒体 司 RFID 部 门 负责 人 Lorent Ferderix 博士 给 出 了 欧盟 对 物 联 网 的 定义 : 物 联 网 是 一 
个 动态 的 全 球 网 络 基础 设施 ， 它 具有 基于 标准 和 互 操作 通信 协议 的 自 组 织 能 力 ， 其 中 物理 
的 和 虚拟 的 “ 物 ” 具 有 身份 标识 、 物 理 属性 、 虚 拟 的 特性 和 智能 的 接口 ， 并 与 信息 网 络 无 
缝 整合 。 物 联网 将 与 媒体 互联 网 、 服 务 互联 网 和 企业 互联 网 一 道 ， 构 成 未 来 互联 网 。 
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WS 汲 谍 资料 5-3 


物 联网 与 EPC 


物 联网 和 EPC( 全 球 产品 电子 代码 编码 体系 )， 可 能 是 目前 全 球 最 时 坚 的 2 个 名 词 了 ， 因 为 它们 即将 大 
大 地 改变 我 们 的 生活 一 一 有 那么 一 天 ， 你 会 发 现在 超市 里 选 定 物品 之 后 不 用 再 排队 等 候 结账 ， 而 只 需 推 着 
满 车 商品 走出 大 卖场 就 行 了 ,因为 商品 上 的 电子 标签 会 将 商品 信息 自动 登录 到 商场 的 计价 系统 ， 货 款 也 就 
自动 从 消费 者 的 信用 卡 上 扣除 了 。 

与 此 同时 ， 每 件 商品 的 信息 在 这 个 过 程 中 又 被 准确 地 记录 下 来 ， 通 过 一 个 称 为 “ 物 联 网 ”的 系统 ， 在 
全 球 高 速 传输 ， 于 是 ， 分 布 在 世界 各 地 的 产品 生产 厂商 ， nena 确 获得 自己 产品 的 销售 和 使 用 





情况 ， 从 而 及 时 调整 生产 和 供应 ,而 这 些 单个 商品 的 信息 同时 还 将 六 联网 络 禾 盖 ， 以 至 于 当 您 从 
冰箱 中 取出 一 锥 可 乐 饮 用 时 ， 冰 箱 会 自动 读 取 这 锥 可 乐 的 物品 信 | 通过 物 联 网 传输 到 配送 中 心 和 生 
产 厂商 ， 于 是 第 二 天 你 就 可 以 会 从 配送 员 的 手中 得 到 补充 
可 见 ， 到 那 时 ， 我 们 和 我们 的 商品 都 特 址 正 生 汽 络 中 .这 是 因为 EPC 电子 代码 革命 性 地 
解决 了 单个 商品 的 识别 与 跟踪 问题 ,也 就 是 说 ， 商品 建立 了 全 球 性 的 、 开 放 性 的 标识 标准 ， 因 
此 ， 以 EPC 软 硬 件 技术 构成 的 物 联网 ， 就 角 人 商品 的 生产 、 仓 储 、 采 购 、 运 输 、 销 售 及 消费 的 全 
过 程 发 生根 本 性 的 变化 ， 实 现 全 都 可 以 被 询 的 目的 ， 从 而 大 大 提高 全 球 供应 链 的 性 能 
资料 来 源 : 本 张 Ne 武汉 : 武汉 大 学 出 版 社 ，2010 







2， 物 联网 的 特征 WA 
与 传统 的 互 物 联 网 有 其 鲜 
ee 感知 技术 的 广泛 


均 联 网 只 ee hn 
感 器 所 捕获 的 信息 内 容 和 信息 格式 不 同 。 传 感 器 获得 的 数据 具有 实时 性 ， 按 一 定 的 频率 周 
息 ， 不 断 更 新 数据 。 
2) 物 联网 一 种 建立 在 互联 网 上 的 泛 在 网 络 
其 网 技术 的 重要 基础 和 核心 仍旧 是 互联 网 , 通过 各 种 有 线 和 无 线 网 络 与 互联 网 融合 
将 物体 的 信息 实时 准确 地 传递 出 去 。 在 物 联 网 上 的 传感器 定时 采集 的 信息 需要 通过 网 络 传 
输 ， 由 于 其 数量 极其 庞大 ， 形 成 了 海量 信息 ， 在 传输 过 程 中 ， 为 了 保障 数据 的 正确 性 和 及 
时 性 ， 必 须 适 应 各 种 异 构 网 络 和 协议 。 
3) 物 联 网 不 仅 提供 传感器 的 连接 ， 其 本 身 也 能 够 对 物体 实施 智能 控制 
欧 联 网 将 传感器 和 智能 处 理 相 结合 ， 利 用 云 计算 、 模 式 识 别 等 各 种 智能 技术 ， 扩 充 
应 用 领域 。 从 传感器 获得 的 海量 信息 中 分 析 、 加 工 和 处 理 出 有 意义 的 数据 ， 以 适应 不 同 用 
户 的 不 同 需求 ， 发 现 新 的 应 用 领域 和 应 用 模式 。 

3. 物 联 网 的 类 型 

物 联 网 有 以 下 几 种 类 型 。 

(1) 私有 物 联 网 Private IOT): 一 般 面向 单一 机 构 内 部 提供 服务 。 

(2) 公有 物 联 网 (Public IOT): 基于 互联 网 (Internet) 向 公众 或 大 型 用 户 群 体 提供 服务 。 
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从 信 


时 噶 重 姑 婴 位 塌 吐 








(3) 社区 物 联网 
下 属 的 各 委 办 局 : 公安 局 

(4) 混合 物 联网 
维 实体 。 





4. 物 联网 “ 物 ” 的 范围 


这 里 的 “ 物 ” 要 满足 
要 有 一 定 的 存储 功能 ， 要 
信 协 议 ， 在 世界 网 络 中 有 

物 联 网 用 途 广 泛 ， 遍 
安全 、 智 能 消 
年 2 月 
地 球 ” 




















的 最 新 策略 。IBM 
感应 器 嵌入 和 装备 到 电网 、 
等 各 种 物体 中 ， 然 后 将 “ 
整合 ， 在 这 个 整合 的 网 络 
人 员 、 机 器 、 设 备 和 基础 
和 动态 的 方式 管理 生产 和 








(Community IOT): 


(Hybrid IOT): 是 上 述 的 两 种 或 以 上 的 


防 、 食 品 溯源 、 平安 
24 日 ,在 2009IBM 论 


pp 

向 一 个 关联 的 “社区 ”或 机 构 群 体 (如 
交通 局 、 环 保 局 、 城 管 局 等 ) 提 供 服务 。 

物 联网 的 组 合 ， 但 后 台 有 统一 运 


-个 城市 政府 





以 下 条 件 才能 够 被 纳入 “ 物 联 网 ”的 范 
有 CPU; 要 有 操作 系统 ， 要 有 专门 的 应 
可 被 识别 的 唯一 编号 。 
及 智能 交通 、 工 业 监 测 、 环 境 监 测 、 水 系 监测 、 政 府 工 作 、 公 到 
家 居 、 老 人 护理 、 个 人 健康 、 花 卉 栽培 等 多 个 领域 。200' 
去 上 ，IBM 大 中 华 区 首席 大 群 公布 了 名 为 “智慧 的 
认为 ， 物 联网 把 新 NN 在 各 行 各 业 之 中 ， 就 是 把 
铁路 、 桥 梁 、 隧 道 、 公 路 供水 系统 、 大 坝 、 油 气管 道 
物 联网 ”与 现 有 的 互 >: 起 来 ， 实 现 人 类 社会 与 物理 系统 的 
当中 ， :能 力 超 4 中 心计 算 机 群 ， 能 够 对 整合 网 络 内 的 
设施 实施 实时 的 管理 和 控制 ， 在 此 基础 上 ， 人 类 可 以 以 更 加 精细 
生活 ， 慧 ” 状 态 ， 提 高 资源 利用 率 和 生产 力 水 平 ， 改 善 


围 : 要 有 数据 传输 通路 ， 
自 程序， 遵循 物 联网 的 通 
































联网 
SS 





人 与 自然 间 的 关系 。 
5.， 物 联网 的 技术 架 
从 技术 架构 上 来 看 
(1) 感 名 
温度 传感器 、 往 
感知 层 的 作 


RS 
分 为 3 层 
各 种 传 感 
、 二 维 码 标 
R 耳 鼻 喉 和 皮肤 等 神经 末梢 ， 
来 源 ， 其 主要 功能 是 名 物体 ， 采 集 信息 。 

(2) 网 络 层 。 网 络 层 由 各 种 私有 网 络 、 互 联网 、 有 线 
云 计 算 平台 等 组 成 ， 相 当 于 人 的 神经 中 枢 和 大 脑 ， 负 责 传 

(3) 应 用 层 。 应 用 层 是 物 联 网 和 用 户 ( 包 括 人 、 组 织 和 







网 


| 后、 



























































mee 
签 RFID 标签 和 读 写 


痪 -: 


络 层 和 应 用 层 。 
多 成 ， 包 括 二 氧化 碳 浓度 传感器 、 
写 器 、 摄 像 关 、GPS 等 感知 终端 。 


它 是 物 联网 识别 物体 、 采 集 信息 的 


和 无 线 通信 网 、 网 络 管理 系统 和 
递 和 处 理 感知 层 获取 的 信息 。 
他 系统 ) 的 接口 ， 它 与 行业 需求 

















结 


结合 ， 实 现 物 联网 的 智能 应 用 。 

物 联网 的 行业 特性 主要 体现 在 其 
城市 管理 、 远 程 医疗 、 智 能 家 居 、 智 能 交 
某 些 行业 已 经 积累 了 一 些 成 功 的 案例 。 


6， 物 联网 从 诞生 到 成 熟 将 经 历 4 个 阶段 




















应 用 领域 内 ， 目 前 绿 人 
通 和 环境 监测 等 各 个 行业 均 有 物 联网 应 


故 控 、 公 共 安 全 、 
目的 尝试 ， 


色 农业 、 工 业 上 




















(D 胖 腌 阶段 2000 年 前 后 )。 这 个 时 期 为 物 联网 发 展 的 最 初期 , 只 有 一 个 雏形 和 长 远 的 


展 目标 ， 更 多 的 是 设想 。 

(2) 成 长 阶段 (2010 年 前 后 )。 技术 研发 是 这 个 阶段 的 
阶段 ， 美国、 欧盟 等 国家 都 在 投入 
2020 年 之 前 投入 3.86 万 亿 元 资金 用 于 物 联网 研发 。 

(3) 过 渡 阶 段 (2020 年 前 后 )。 科 学 实验 是 这 个 阶段 的 如 
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全 








下 要 内 容 。 目 前 
巨 资深 入 研究 探索 物 联网 技术 。 据 悉 ， 我 


和 E 要 内 容 。 这 是 


国正 处 在 这 
国 已 经 规划 


世界 各 














I 





萄 联网 从 理论 走向 
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实践 最 重要 的 一 个 阶段 ， 届 时 物 联 网 将 在 一 定 范围 内 进行 检测 和 试点 。 实 验 中 大 量 数据 的 
分 析 处 理 以 及 技术 的 改进 ， 将 耗费 人 们 较 多 的 时 间 和 较 大 的 精力 。 物 联网 商用 将 初 见 规模 























和 效益 。 

















(4) 成 熟 阶段 (2020 年 之 后 )。 物 联网 将 进入 全 面 推广 和 应 用 阶段 , 也 是 投入 资金 最 大 和 











效益 最 显著 的 时 期 。 这 个 时 期 ， 物 联网 将 覆盖 整个 社会 ， 成 为 世界 经 济 新 的 增长 点 。 
5.4.2 物 联网 在 物流 领域 中 的 应 用 





物 联 网 的 兴起 引发 物流 信息 化 整合 进入 一 个 新 周期 ， 信 息 技 术 的 单 点 应 用 将 会 逐步 整 
合成 一 个 体系 ， 以 追求 整体 效应 ， 从 而 带 来 物流 信息 化 的 变革 ， 推 进 物 流 系统 的 自动 化 、 





可 视 化 、 可 控 化 、 智 能 化 、 系 统 化 、 网 络 化 的 发 展 ， 形 成 智慧 物流 系统 。 
1， 物 联网 推动 智慧 物流 变革 

















展 对 物流 业 影响 的 基础 上 ， 中 国 物 流 技术 协会 


追溯 网 络 系统 方面 ， 如 食品 的 可 追溯 系 乡 
质量 与 安全 提供 了 坚实 的 物流 保障 。 
办 公 厅 、 财 政 部 办 公 厅 发 出 《 关 志 肉 尖 蔬菜 流通 追溯 体系 建设 试点 指导 意见 的 通知 》 
动 上 海 、 重 庆 、 大 连 、 青 岛 3 字 滤 广 南京 、 AD 地 

批 试点 城市 开展 肉 类 蔬 敬 流通 全 漳 体 系 建设 。 


1) 物流 作业 的 四 条 可 可 化 和 本 
在 物流 过 下 化 智能 管理 网 络 配 绽 六 而 , 采用 基于 GPS 卫星 导航 定位 技术 、 












物流 业 是 最 早 接触 物 联网 理念 的 行业 ， 根 据 物 联 山 状 ， 在 分 析 国内 外 物 联网 发 
4 发 展 必 将 推动 中 国 智慧 物流 的 
开始 在 物流 业 全 面 倡导 智慧 物流 


变革 。2009 年 10 月 ， 该 协会 提出 了 “智慧 物 
变革 。2010 年 ， 在 物流 领域 相对 成 熟 的 物 联网 以 夺 已 经 进入 人 们 的 视野 。 在 产品 的 智能 可 


药 而 的 可 追溯 系统 等 ， 为 保障 食品 、 药 品 等 的 


品 安全 的 瓶颈 ，2010 年 9 月 26 日 ， 商 务 部 


并 推 


明 及 无 锡 等 10 个 城市 作为 第 一 


RFID 


技术 、 传 感 技 种 技术 ， 在 物流 过 程 中 实现 实时 车 辆 定位 、 运 输 物 品 监控 、 在 线 调 度 
与 配送 可 视 化 及 管理 。 目 前 ， 全 网 络 化 与 智能 化 的 可 视 管理 网 络 还 没有 实现 ， 但 初级 的 应 
用 比较 普遍 ， 如 有 的 物流 公司 或 企业 建立 了 GPS 智能 物流 管理 系统 ， 有 的 公司 建立 了 食品 


冷 链 的 车 辆 定位 与 食品 温度 实时 监控 系统 等 , 初步 实现 了 物流 作业 的 透明 化 、 可 视 化 
2) 物 联网 正在 助 推 智能 化 物流 配送 中 心 的 形成 


二 





配送 中 心 ， 构 建物 流 作业 的 智能 控制 、 自 动 化 操作 的 网 络 ， 可 实现 物流 与 生产 联动 ， 





管理 。 


基于 传 感 、 RFID、 声 、 光 、 机 、 电 、 移 动 计算 等 各 项 先进 技术 ， 建 立 全 自动 化 的 物流 


实现 


商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 全 面 协同 。 例 如 一 些 先进 的 自动 化 物流 中 心 ， 就 实现 了 机 














器 人 码 埃 与 装 乞 ， 采 用 无 人 搬运 车 进行 物料 搬运 ， 自 动 输送 分 拣 线 开展 分 拣 作 业 ， 间 











8 入 库 

















操作 由 堆 埃 机 自动 完成 ， 物 流 中 心 信息 与 企业 ERP 系统 无 颖 对 接 ， 整 个 物流 作业 与 4 








E 产 制 














造 实现 了 自动 化 、 智 能 化 。 这 也 是 物 联网 的 初级 应 用 。 
3) 智慧 供应 链 建设 离 不 开 物 联网 








在 竞争 日 益 激烈 的 今天 , 面 对 着 大 量 的 个 性 化 需求 与 订单 , 怎样 能 使 供应 链 更 加 智慧 ? 
怎样 才能 做 出 准确 的 客户 需求 预测 ? 这 些 是 企业 经 常 遇 到 的 现实 问题 。 这 就 需要 智慧 物流 


和 智慧 供应 链 的 后 勤 保障 网 络 系统 支持 。 例 如 IBM 打造 智慧 供应 链 ， 这 是 IBM 提 








慧 地球 解 决 方案 重要 的 组 成 部 分 。 
4) 基于 智能 配 货 的 物流 网 络 化 公共 信息 平台 建设 














8 的 智 


物流 作业 中 手持 终端 产品 的 网 络 化 应 用 等 ， 是 目前 很 多 地 区 推动 的 物 联网 在 物流 领域 
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应 用 的 模式 。 如 广东 省 以 “南方 物流 公共 信息 平台 数据 交换 中 心 ” 建设 为 纽带 ,依托 广东 
省 物流 行业 协会 的 平台 , 在 全 省 21 个 地 级 市 建立 相应 的 市 级 “南方 物流 公共 信息 平台 ” 物 
联网 示范 工程 ， 联 合 全 省 代表 性 企业 共同 推进 的 大 型 物流 信息 化 项 目 正在 全 面 推进 中 。 


2.， 物 联网 在 物流 领域 应 用 的 未 来 趋势 


随 着 物 联网 理念 的 引入 、 技 术 的 提升 、 政 策 的 支持 ， 相 信 未 来 物 联 网 将 给 中 国 物流 
带 来 革命 性 的 变化 ， 中 国 智 慧 物流 将 迎 来 大 发 展 的 时 代 。 未 来 物 联网 在 物流 业 的 应 用 将 出 
现 以 下 4 大 趋势 。 
(1) 智慧 供应 链 与 智慧 生产 融合 。 随 着 RFID 技术 与 传感器 网 络 的 普及 ， 物 与 物 的 互联 
互通 ， 将 给 企业 的 物流 系统 、 生 产 系 统 、 采 购 系统 与 销售 系统 的 智能 融合 打下 基础 ， 而 网 
络 的 融合 必 将 产生 智慧 生产 与 智慧 供应 链 的 融合 ， | 




































































打破 工序 、 流 程 界限 ， 打 造 智慧 企业 。 

(2) 智慧 物流 网 络 开放 共享 ， 融 入 社会 物 联网 。 SN 聚合 型 的 系统 创新 ， 必 将 带 
来 跨行 业 的 网 络 建设 与 应 用 。 如 一 些 社会 化 产品 能 网 络 能 够 融入 社会 物 联网 ， 
开放 追溯 信息 ， 让 人 们 可 以 方便 地 借助 互联 手机 终端 ， 实 时 便捷 地 查询 、 追 洲 
产品 信息 。 这 样 ， 产 品 的 可 追溯 系统 就 不 仅 人 -个 物流 智能 系统 了 ， 它 将 与 质量 智能 跟 
踪 、 产 品 智能 检测 等 紧密 联系 在- -起 , 从 

(3) 多 种 物 联 网 技术 集成 应 用 于 
RFID 和 GPS 技术 ， 随 着 物 联网 技 发 展 ， 传 感 
aa 等 多 种 技术 也 将 六 
代 物 流 作业 中 的 各 种 例如 温度 的 4 
流 安全 防盗 ， 视 频 的 感知 用 于 各 种 控制 环节 气 

(4) 物流 癌 创新 应 用 模式 涌现 。 随 着 物 联网 的 发 展 ， 很 多 公司 已 经 开 
es plo 这 是 未 来 智慧 物流 大 发 展 的 基础 。 例 如 有 公 
司 在 探索 给 邮 简 安 上 感知 标签 ， 组 建 网 络 ， 实 现 智 慧 管理 ， 并 把 邮 简 智慧 网 络 用 于 快递 领 
域 ， 当当 网 在 无 锡 新 建 的 物流 中 心 就 探索 物流 中 心 与 电子 商务 网 络 融合 ， 开 发 智慧 物流 与 
电子 商务 相 结合 的 模式 ， 无锡 新 建 的 粮食 物流 中 心 探索 将 各 种 感知 技术 与 粮食 仓储 配送 相 
结合 ， 实 时 了 解 粮食 的 温度 、 湿 度 、 库 存 、 配 送 等 信息 ， 打 造 粮食 配送 与 质量 检测 管理 的 
智慧 物流 体系 等 。 


NS 涪 读 帝 料 5-4 
































ee 技术 、 视频 识 和 技术 、 
ire 于 现代 物流 领域 , 用 于 现 
于 冷 链 物 流 ， 侵 入 系统 的 感知 用 于 物 
作业 引导 等 。 





物 联网 的 应 用 领域 


物 联 网 现在 已 广泛 应 用 于 交通 、 物 流 、 人 安防、 电力、 家居、 医疗、 矿业 、 军 事 等 领域 。 物 联网 被 国家 
“十 二 五 规划 ” 列 为 7 大 战略 新 兴 产 业 之 一 ， 物 联网 产业 在 “十 二 五 ”期 间 规模 将 超过 10 000 亿 元 。 

1. 物 联 网 传感器 产品 已 率先 在 上 海 浦东 国际 机 场 防 入 侵 系 统 中 得 到 应 用 

系统 铺设 了 3 万 多 个 传 感 节点 ， 履 盖 了 地 面 、 栅 栏 和 低空 探测 ， 可 以 防止 人 员 的 翻越 、 偷 渡 、 恐 怖 歼 
击 等 攻击 性 入 侵 。 上 海 世博 会 也 与 中 科 院 无 锡 高 新 微 纳 传 感 网 工程 技术 研发 中 心 签 下 订单 ， 购 买 防 入 侵 微 
纳 传 感 网 1 500 万 元 产品 。 
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2. 智能 交通 系统 (ITS) 

智能 交通 系统 是 利用 现代 信息 技术 为 核心 ， 利 用 先进 的 通信 、 计 算 机 、 自 动 控制 、 传 感 器 技术 ， 实 现 
对 交通 的 实时 控制 与 指挥 管理 。 交 通信 息 采 集 被 认为 是 ITS 的 关键 子 系统 ， 是 发 展 ITS 的 基础 ， 成 为 交通 
智能 化 的 前 提 。 无 论 是 交通 控制 还 是 交通 违章 管理 系统 ， 都 涉及 交通 动态 信息 的 采集 ， 交通 动态 信息 采集 
也 就 成 为 交通 智能 化 的 首要 任务 。 

3。 首 家 高 铁 物 联网 技术 应 用 中 心 在 苏州 投 用 

我 国 首 家 高 铁 物 联网 技术 应 用 中 心 2010 年 6 月 18 日 在 苏州 科技 城 投 用 , 该 中 心 将 为 高 铁 物 联 网 产业 
发 展 提供 科技 支撑 。 据 中 心 工作 人 员 介 绍 ， 以 往 购 票 、 检 标的 单调 方式 ， 将 在 这 里 升级 为 人 性 化 、 多 样 化 
的 新 体验 。 刷卡 购 票 、 手 机 购 票 、 电 话 购 票 等 新 技术 的 集成 使 用 ， 让 旅客 可 以 摆脱 拥挤 的 车 站 购 票 ; 与 地 
铁 类 似 的 检票 方式 ， 则 可 实现 持 有 不 同 票 据 旅客 的 快速 通行 . 为 应 对 中 国 巨 大 的 铁路 客运 量 ， 该 中 心 研发 
了 目前 世界 上 最 大 的 票务 系统 ， 每 年 可 处 理 30 亿 人 次 的 购 票 ， 而 目前 全 球 在 用 系统 的 最 大 极限 是 5 亿 人 次 

4. 首 家 手机 物 联网 落户 广州 

移动 终端 与 电子 商务 相 结合 的 模式 ,让 消费 者 可 以 与 商家 进行 便 : 
质 ， 传 播 分 享 信息 ， 实 现 互联 网 向 物 联网 的 从 容 过 度 ， 缔 造 出 一 : 触 、 高 透明 、 无 风险 的 市 场 
模式 。 手 机 物 联网 购物 其 实 就 是 闪 购 。 广 州 闪 购 通过 手机 扫描 案 笠 码 、 二 维 码 等 方式 ， 可 以 进行 购物 、 比 
价 、 鉴 别 产品 等 功能 。 专家 称 ， 这 种 智能 手机 和 电子 商务 的 第 分 是 “手机 物 联网 ”的 其 中 一 项 重要 功能 









动 交流 ， 随 时 随地 体验 品牌 品 


度 百科 http://baike.baidu.com/view/1136308.html 


5.4.3 ” 物 联网 应 用 案例 ” a 次 
$a 湖北 训 攀 老 河口 的 


1， 项 目 背景 i 
东风 创 普 专用 汽 # 公司 ( etn 风 汽 车 有 限 公司 在 
全 资 子 公 司 ， 盘 装 配 、 汽 车 改装 ， 主 要 产品 有 牵引 车 系 
列 、 半 挂 车 车 系列 等 二 十 儿 个 品种 ， 年 综合 生产 规模 1.2 万 台 ， 

ee a A 

东风 创 普 在 销售 和 售后 管理 过 程 中 存在 两 个 方面 难题 。 第 一 ， 由 于 经 销 商 凯 布 全 国 ， 
比较 分 散 ， 大 多 数 都 是 跨 区 销售 ， 增 加 了 对 车 辆 销售 的 管控 难度 。 第 二 ， 车 辆 售后 服务 站 
分 布 广 ， 车 辆 故障 信息 及 地 点 很 难 全 面 掌握 ， 车 辆 维修 金管 控 风险 大 。 



























言 在 深入 客户 业务 调研 基础 上 给 出 咨询 建议 后 ， 客 户 对 整 车 物流 环节 进行 管 

， 中 国电 信 湖 北 分 公司 根据 客户 需求 定制 开发 了 pe ee 
全 球 定位 技术 、 RFID 电子 标签 技术 、3G 无 线 网 络 技术 ， 跟 踪 整 车 在 物流 过 程 中 的 入 库 、 
出 库 、 在 途 、 交 付 、 待 售 、 销 售 、 转 库 、 维 修 等 车 辆 关键 状态 和 车 辆 实时 信息 ， 进 行 实时 
车 辆 销售 售后 管控 ， 实 现 销 售 资金 的 尽快 回笼 、 车 辆 维修 资金 的 可 靠 从 而 大 大 提升 
销售 、 管 理 的 效率 ， 降 低 销售 和 售后 的 资金 管控 风险 ， 从 整体 上 推动 公司 汽车 销售 及 售后 
管理 迈 上 新 的 台阶 。 该 方案 是 结合 公司 各 部 门 的 生产 及 管理 职责 ， 为 生产 部 、 质 量 部 、 储 
运 部 、 技 术 部 、 销 售 部 、 售 后 部 等 部 门 量 身 打造 的 ， 同 时 也 为 负责 车 辆 销售 渠道 的 经 销 商 、 
服务 站 、 物 流 商 等 提供 整 车 物流 与 销售 跟踪 管理 系统 。 









































@ 资料 来 源 :中国 移动 通信 网 http://iot.10086.cn/2012-03-01/1325642589502.html. 
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1) 系统 总 体 架构 


系统 包括 中 心 管理 平台 、 终端 设备 和 手机 客户 端 软件 3 部 分 。 系 统 总 体 架构 图 如 图 5.13 





所 示 。 





GPS 全 球 定位 系统 


China Telecom Group HubeiCafgratio 





车 辆 
分 析 管理 等 功能 。 


百 








业务 功能 。 


息 管理 、 车 辆 上 报 管理 、 


终端 设备 : 在 车 辆 出 厂 之 前 ， 


图 5.13 AR 






中 心 管 ee 客户 的 中 心机 有 和 套 东风 创 普 汽车 销售 跟踪 管理 软件 平台 ， 与 
客户 原 有 MI 江天 对 捧 设 多 人 于 和 实 下 了 REID 电子 标 和 和 如 ， 店 到 

















手机 客户 端 软件 : 各 部 门 通过 手机 客户 端 软 件 登录 系统 平台 进行 各 项 操作 ， 
出 库 、 待 售 、 交 付 、 维 修 、 上 报 等 各 项 功能 


2) 客户 整 车 物流 及 销售 





东风 创 普 在 客户 整 车 物流 环节 进行 管理 革新 和 流程 如 





管理 业务 流程 





系统 管理 、 监 控 车 设 定 、 角 色 权 限 管理 、 各 美 报表 统计 与 


为 车 辆 打上 RFID 电子 标签 ， 该 芯片 与 车 辆 信息 在 后 台 
预先 录入 ， 作 为 其 销售 和 售后 服务 的 唯一 身份 标识 。 在 经 销 商 取 到 “监控 车 ”以 后 ， 车 辆 
正式 售 出 之 前 ， 经 销 商 通 过 手持 读 卡 器 设备 (通过 蓝牙 与 手机 实现 数据 连通 )， 
车 辆 电子 标签 ， 同 时 通过 手机 GPS 上 报 车 辆 位 置信 息 ， 实 现 对 车 辆 的 实时 监控 。 
3G 智能 手机 上 部 署 一 套 定 制 上 报 软件 ， 借 助 中 国电 信 3G 无 线 网 络 、 互 联网 宽带 网 络 、 全 
球 定位 系统 ， 在 汽车 专用 位 置 安装 电子 标签 ， 通 过 月 


定期 的 扫描 


在 每 一 台 


户 身份 认证 登录 操作 ， 实 现 系 统 所 需 


实现 车 辆 





三 组 。 为 此 ， 对 公司 的 采购 、 生 产 、 


储 运 、 销 售 、 维 修 流程 都 进行 了 改造 。 通 过 技术 部 调整 新 的 技术 标准 ， 汽 车 大 梁 供应 商 安 





装 新 的 技术 参数 对 大 梁 生产 
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技术 标准 也 进行 了 调整 ， 为 保证 整个 系统 的 运行 ，4 


E 产 部 、 汽 


车 装配 分 厂 、 储 运 部 、 销 售 部 、 财 务 部 分 别 增加 了 相应 的 岗位 ， 或 者 在 原 有 岗位 职责 中 增 
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加 了 新 的 工作 要 求 和 工作 内 容 。 系 统 上 线 后 ,公司 全 面 执行 新 的 整 车 物流 与 风险 管理 流程 ， 
通过 对 在 汽车 保修 期 内 、 整 车 物流 过 程 中 的 入 库 、 出 库 、 在 途 、 交 付 、 待 售 、 销 售 、 维 修 
等 关键 环节 进行 管控 ， 从 而 实现 整 车 风险 管控 。 

系统 经 过 历时 一 年 的 开发 、 试 运行 、 修 改 完善 后 ， 全 面 提 升 了 客户 整 车 销售 能 力 、 维 
修 服务 水 平 以 及 风险 管控 能 力 ， 且 操作 使 用 更 方便 。 使 用 该 系统 的 部 门 主要 有 : 生产 部 、 
装配 分 厂 、 储 运 部 、 销 售 部 、 售 后 部 、 大 区 经 理 、 经 销 商 、 服 务 站 、 物 流 商 。 系 统 上 线 后 
的 总 体 使 用 流程 如 图 5.14 所 示 。 

业务 流程 
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« 
人 礁 局 


NS 车 辆 出 入 许 答 型 人 员 
China Telecom Group Hubei Corporation 


车 辆 基础 信息 维护 人 员 


图 5.14 系统 上 线 后 的 总 体 使 用 流程 

3) 系统 运行 
在 生产 线 上 ， 给 预 出 厂 车 辆 安装 RFID 电子 标签 ， 在 每 辆 车 出 厂 之前， 相关 部 门 根据 
只 责 分 工 ， 录 入 车 辆 相关 信息 。 同 时 ， 为 经 销 商 、 服 务 站 、 物 流 商 配备 识 读 器 和 智能 手机 ， 
使 其 能 及 时 获取 销售 车 辆 信息 ， 可 实现 整 车 物流 及 销售 风险 管控 。 

3. 应 用 效果 

东风 创 普 一 期 为 分 布 在 全 国 各 地 的 70 多 个 经 销 商 配备 了 上 报 设 备 , 在 严格 执行 汽车 状 
态 上 报 制度 后 ， 公 司 可 以 及 时 掌握 每 一 辆 汽车 在 风险 管控 的 每 一 个 关键 环节 的 真实 情况 : 
出 库 、 在 途 、 交 付 、 待 售 、 销 售 、 维 修 ， 实 现 了 销售 资金 的 快速 回笼 ， 可 以 大 规模 地 在 市 
场 上 投放 监控 车 数量 ， 很 好 地 控制 了 风险 ， 同 时 也 大 大 提高 了 销售 的 效率 。 

4. 推广 价值 


中 国电 信和 从 整 车 物流 着 手 ， 为 此 项 目 策划 的 基于 物 联网 的 整体 解决 方案 和 融合 应 用 产 
品 ， 切 入 了 客户 汽车 工业 生产 、 销 售 及 售后 的 关键 业务 领域 ， 解 决 了 汽车 行业 在 整 车 物流 
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及 风险 管理 的 关键 问题 ， 同 时 与 属地 化 的 电信 业务 结合 紧密 ,兼顾 了 合作 伙伴 的 利益 ， 形 
成 了 良好 的 商务 模式 ， 并 为 项 目的 长 期 运营 提供 了 可 靠 的 保障 。 中 国电 信 在 本 项 目 实施 的 
产品 及 解决 方案 ， 对 汽车 整 车 厂 、 汽 车 大 部 件 厂 具有 直接 复制 的 项 目 推广 特性 ， 可 在 汽车 
行业 进行 全 面 复制 推广 。 








” 娘 而 出 





21 世纪 ， 人 类 社会 进入 了 网 络 经 济 和 电子 商务 时 代 。 大 力 发 展 以 现代 物流 和 电子 商务 
为 代表 的 现代 流通 体系 ， 促 进 我 国 物流 产业 升级 ， 的 





变 势 在 必 行 。 

信息 和 通信 技术 与 物流 紧密 关联 ， ia 息 的 传输 离 不 开通 信 技 术 。 
物流 信息 是 保证 及 时 运输 、 及 时 供 货 以 及 零 库存 的 关键 使 物流 过 程 中 的 生产 、 运 输 、 仓 
储 管理 最 优化， Manet ; 息 在 物流 作业 流程 中 无 时 不 在 ， 正 





确 采 集 这 些 信息 ， 并 加 以 正确 处 理 分 析 ， 到 理 无 颖 有 重要 的 意义 。 

现代 物流 技术 包括 现代 物流 技术 方法 、 物 流 技术 标准 、 物 流 作 业 规 范 、 物 流 基 
础 设施 设备 、 物 流 信息 交换 等 方面 ， 条 码 (Bar Code)、 电 子 数据 交换 (EDI)、 地 理 信 
息 系 统 (GIS)、 全 球 定位 系统 (GI WR ns 物 联网 等 技术 在 物流 领域 中 得 
到 越 来 越 广泛 的 应 用 。 该 


i Re en 


物流 信息 物流 信息 化 ”电子 商务 物流 技术 ”条形码 ”电子 数据 交换 地理 信息 系统 
全 球 定位 系统 ”射频 识别 技术 ” 物 联网 


2. 判断 题 
(1) 射频 技术 是 实现 POS 系统 、EDI、 电 子 商务 、 供 应 链 管理 的 技术 基础 ， 是 物流 管 
理 现 代 化 ， 提 高 企业 管理 水 平和 竞争 能 力 的 重要 技术 手段 。 ( 





) 

(2) GPS 没有 指南 针 的 功能 ， 静 止 不 动 时 它 是 不 知道 方向 的 。 ( ) 
(3) 第 三 方 物流 以 现代 信息 技术 为 基础 。 ( ) 
(4) 二 维 条 形 码 能 够 在 横向 和 纵向 两 个 方位 同时 表达 信息 ， 因 此 能 在 很 小 的 面积 内 表 
) 

> 











达 大 量 的 信息 。 ( 
(5) 从 技术 架构 上 来 看 ， 物 联网 可 分 为 3 层 : 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 。 ( 
3. 选择 题 
(1) 现代 物流 信息 技术 包括 (  )。 
A. 条 形 码 B. 电子 数据 交换 
C. GPS 和 GIS D. 电子 商务 
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二 和 
(2) 电子 商务 物流 技术 的 评价 标准 有 (  ” )。 
A. 先进 性 标准 B. 经 济 性 标准 
C. 适用 性 标准 D. 及 时 性 标准 
(3) 下 列 不 属于 射频 识别 技术 特点 的 是 (。”)。 
A. 人 工 识 读 性 B. 智能 
C. 保密 性 D. 读 写 性 
(4) 以 下 哪 种 是 矩阵 式 二 维 条 码 ? ( 。 ) 
A. Code 16K B. QR Code C. Code 49 D. PDF417 


(5) 下 列 软件 属于 应 用 软件 的 是 (。”)。 


A. 语言 编译 程序 数据 库 管理 软件 
C. 财务 管理 软件 


”财务 管理 .操作 系统 戏 
4. 简 述 题 SS 
(1) 物流 信息 的 含义 及 特点 是 什么 ? a 


(2) 简 述 电子 商务 物流 技术 的 概念 及 功能 
(3) 简 述 二 维 条 码 的 含义 及 特点 。 


(3) EDI 软件 由 哪些 模块 构成 ， 各 模 工作 ? 
(4) RFID 系统 由 哪儿 部 分 组 成 ? 
(5) 简 述 物 联网 含义 、 沉 向 架 。 状 


口 只 


5， 思 考题 
(1) 举例 说 明 电 py 
(2) 晶 的 应 用 
Vii Wm 优 壕 


案例 5-1 多 方 参与 构建 上 海 市 EDI 中 心 

1997 年 6 月 ， 由 上 海 市 计划 委员 会 、 上 海 市 外 经 贸 委 、 上 海 市 交通 办 、 上 海 海关 、 上 海 市 邮电 管理 
局 联合 通过 有 关 实 体 共同 投资 组 建 上 海 市 EDI 中 心 的 决议 , 该 中 心 又 称 “ 上 海 电子 数据 交换 网 络 服务 有 限 
公司 ”"， 主 要 承担 “上 海 市 国际 经 贸 网 络 ” 的 建设 任务 . 

其 改造 主要 是 : 连通 EDI 市 级 中 心 与 各 EDI 行业 分 中 心 ， 实 现 各 EDI 行业 分 中 心 的 EDI 电子 数据 交 
换 、 互 联 和 网 络 管理 ; 提供 各 EDI 行 业 分 中 心 的 国际 国内 出 入 口交 换 ， 提 供 跨行 业 、 跨 地 域 的 EDI 服 务 ， 
网 络 的 交换 业务 提供 追踪 、 查 询 、 存 证 、 协 调 、 管 理 、 计 费 以 及 软件 开发 、 系 统 集成 、 培 训 、 技 术 支 撑 等 
综合 服务 ; 连接 上 海 海关 、 上 海 市 外 经 贸 委 、 港 航 EDI 分 中 心 ， 实 现 各 行业 间 的 EDI 电子 数据 交换 ; 提 
供 异 地 企业 进入 上 海 EDI 网 络 的 服务 ; 负责 有 关 通 信 网 络 的 建设 和 工程 承包 ; 为 用 户 提供 有 关 通 信 网 络 、 
设备 及 软件 的 维护 服务 。 

至 1998 年 底 ， 上 海 市 EDI 中 心 已 开发 完成 了 “海关 EDI 通关 电子 申报 系统 "、“ 电 子 单 证 存 证 管理 系 

“商检 EDI 报 验 系统 ”、“EDI 空运 仓 单 导入 、 核 销 系 统 "、“ 邮 政 EDI 电子 报关 系统 "、“ 上 海 医药 信 
息 电子 商务 系统 "、 “上海 国 有 资产 数据 库 管 理 系 统 "等. 此 外 ， 上 海 市 EDI 中 心 消化 、 吸 收 国际 上 先进 的 
信息 技术 ， 将 其 应 用 于 电子 报关 、 电 子 商务 、 航 运 EDI 等 诸多 领域， 建立 了 连接 上 海航 运 交 易 所 、 上 海港 
航 EDI 中 心 、 上 海 海关 EDI 中 心 、 上 海外 经 贸 EDI 中 心 等 专线 网 络 的 国际 出 口 信息 系统 ， 为 接 入 用 户 提 
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全 伴 辐 嘲 重 姑 女 位 才 吐 本 


供 宽带 安全 接 入 通道 。 整 个 系统 实现 24 小 时 全 天 服务 。 这 为 上 海 全 面 推行 EDI 打下 了 良好 的 基础 。 据 测 
算 ， 采 取 了 EDI 等 多 种 措施 后 ， 船 舶 在 港 平 均 时 间 缩短 了 2 个 小 时 ， 提 高 码头 利用 率 3.5%， 相 当 于 增加 
了 4.5 亿 元 的 营运 收入 ， 其 中 EDI 因素 约 占 35%- 
EDI 中 心 作为 一 种 区 域 物 流 信息 平台 ， 推 动 了 物流 信息 化 工作 ,使 各 类 企业 物流 及 供应 链 管理 的 计算 
机 应 用 水 平 迈 上 了 新 的 台阶 ,不仅 改善 了 供应 链 管理 服务 质量 ， 增 加 了 竞争 能 力 ， 而 且 也 为 政府 加 强 对 港 
口 的 船 、 箱 、 货 的 监管 和 规范 航运 、 货 运 、 物 流 市 场 提供 了 强 有 力 的 手段 ， 极 大 地 改善 了 口岸 对 外 形象 ， 
创造 了 口岸 国际 物流 环境 。 
资料 来 源 : 万 志 坚 ， 供 应 链 管 理 运营 实务 与 案例 分 析 [M]， 北 京 : 中 国 物资 出 版 社 ，2006 





讨论 题 : 
1. 分 析 上 海 EDI 中 心 运营 的 效果 。 
2. 说 明 EDI 中 心 有 哪 些 功能 。 


案例 5-2 ”中 商 集 团 应 用 物 联网 技术 加 速 冷 链 物流 信息 化 建 i 伶 

近日 ， 中 商 企业 集团 下 属 的 中 商 集团 经 济 技术 合作 公司 富 吊 ， 来 3 年 内 投资 20 亿 元 ， 在 山东 济 
南 高 新 技术 产业 开发 区 中 心 区 内 建设 国内 一 流 、 国 际 领 ss 这 是 中 商 企业 集团 充分 利用 
自身 优势 和 作为 md 抢先 布局 物 联网 ,为 企业 的 后 续 发 展 抢 得 
先 机 。 

入 相 的 庆 0 计 信人 全 ， 其 间 涉 及 生产 和 流通 过 程 的 多 个 部 门 ， 所 以 必 
须 运 用 专业 的 物流 管理 信息 系统 来 建立 命 周期 信息 档案 .科学 地 整合 生产 、 分 销 、 仓 储 运输 、 配 
送 等 供应 链 上 下 游 的 信息 。 这 的 限制， a 我 国 冷 链 物流 信息 化 发 展 滞后 ， 

理 也 没 能 形成 一 体 化 。 

因此 ， 要 应 用 二 化 建设 。 充 分 利用 现 有 技术 ， 加 快 建设 一 批 冷 链 物 
流 示范 工程 ， RE 品 、 农 产品 与 命 周期 和 全 过 程 实时 监管 ， 促 进 冷 链 运输 管理 的 
透明 化 、 科 技 人 化 不过， A 后 端的 数据 传输 、 信 息 处 理 、 智 能 化 
业务 管理 与 运营 a 这 也 恰恰 是 推广 物 联 网 应 用 的 难点 。 

济南 高 新 技术 产业 开发 区 ， 作 为 刚刚 获 批 的 山东 省 首 批 5 家 物 联网 产业 基地 之 一 , 同时 又 是 国家 级 信 
息 通信 国际 创新 园 。 区 内 齐鲁 软件 园 ， 是 被 认定 的 国家 级 软件 产业 基地 ， 园 内 汇集 着 550 家 入 园 企业 ， 拥 
有 自主 知识 产权 的 软件 产品 600 余 种 ， 从 业 人 员 达 3 万 多 人 。 

中 商 企业 集团 正 是 看 中 了 济南 高 新 技术 产业 开发 区 在 物 联 网 技术 、 人 才 和 政策 上 的 优势 ， 提出 在 这 里 
建设 中 商 物 联网 研发 基地 ， 以 实现 构建 智慧 “数字 泉城 ”的 总 目标 。 

资料 来 源 : 中 国 网 http://news.china.com.cn/rolinews/2011-10/08/content_10517050.html 
1， 讨 论 物 联 网 技术 应 用 领域 。 
2.， 谈 谈 冷 链 物流 的 特点 。 


图 刍 买 尤 妮 私 


实 训 项 目 5-1 物流 企业 信息 化 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 相关 第 三 方 物流 企业 物流 信 
(2) 实 训 内 容 : 分 析 物 流 企业 信息 化 的 现状 及 存在 的 问题 ， 并 提出 相应 改进 方案 . 
(3) 实 训 要 求 : 将 学 生 进行 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 
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实 训 项 目 5-2 ”自动 识别 技术 认识 实习 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ,认识 并 理解 条 形 码 技术 、RFID 技术 ,熟悉 GPS 及 GIS 技术 的 特点 及 功能 ， 
理解 物 联 网 技术 在 物流 活动 中 的 应 用 过 程 。 

(2) 实 训 内 容 : 指导 学 生 使 用 相关 的 识 读 设备 进行 操作 ， 充 分 认识 信息 的 收集 、 传 输 及 存储 等 过 程 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 学 生 进行 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 实 训 ， 完 成 实 训 报告 。 


图 始 剧 摧 荐 如 


实验 项 目 ”电子 商务 物流 技术 应 用 










(D 选择 访问 2 一 3 个 典型 物流 企业 网 


电子 站 ， 了 解 电子 商务 物流 所 涉及 的 现代 教师 

商务 信息 技术 综 指导 
和 受 页 流 的 合 a 

和 | 人 | 全 分 析 电 商务 秽 涡 的 沁 叶 征 , 调研 这 些 技术 在 物流 哪些 | 全 | 独立 

技术 EDI、RF、GIS、GPS 的 技 gi EN 性 | 

应 用 (G3) 这 些 技术 在 物流 哪些 你 环节 中 得 到 应 用 , 充分 认识 电 完成 
应 用 - 子 商 务 技术 对 现代 物流 发 展 
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第 6 章 电子 商务 物流 
言 息 管 理 系 统 









让 测 消 于 江 寺 路演 准 台 中 四 


【本 章 知识 架构 】 > 








物流 信息 平台 的 运营 


【本 章 教学 目标 与 要 求 】 


Vvyv 


vyvY 


v 


掌握 电子 商务 物流 信息 系统 的 含义 及 特点 

理解 电子 商务 物流 信息 管理 系统 的 功能 及 类 型 
了 解 物流 信息 管理 系统 的 构成 

熟悉 物流 管理 系统 的 开发 流程 及 应 用 
平台 的 含义 及 其 功能 、 构 建 及 原则 
息 平 台 的 运营 模式 










了 解 物流 信 


电子 商务 物流 信息 管理 系统 ”第 6 章 合 





中 海 物流 信息 化 进程 


中 海 物流 1995 年 注册 成 立时 ， 只 是 一 家 传统 的 仓储 企业 ， 其 业务 也 仅仅 是 将 仓库 租 出 去 ， 收 取 租 
金 。1996 年 ， 公 司 尝试 着 向 配送 业务 转型 。 信 息 系 统 的 实施 成 为 中 海 物流 业务 运作 的 需要 ， 是 中 海 物 
流 发 展 的 必然 选择 。 

中 海 物流 信息 系统 的 实施 经 历 了 3 个 阶段 : 第 一 个 阶段 为 1996 年 至 1997 年 实施 的 电子 配送 程序 ， 
以 实现 配送 电子 化 为 目标 , 功能 比较 单一 ; 第 二 阶段 为 1998 年 至 1999 年 实施 的 C/S 结构 的 物流 管理 系 
统 ， 实 现 了 公司 仓储 、 运 输 、 配 送 等 物流 业务 的 网 络 化 ; 第 三 阶段 始 于 2000 年 ， 以 基于 Internet 结构 
的 物流 电子 商务 化 为 目标 , 开发 出 了 目前 正在 运行 的 从 专门 成 立 了 中 海 资 讯 科技 


公司 进行 该 系统 的 商品 化 运作 。 
中 海 物流 管理 系统 的 总 体 结构 由 物流 企业 管理 系统 、 ER 电子 商务 系统 和 客户 服务 
系统 4 个 部 分 组 成 ， 如 图 6.1 所 示 。 

(1) 物流 企业 管理 系统 ， 主 要 应 用 于 物流 公司 :9 门 管理 ， 实 现 对 办 公 、 人 事 、 财 务 、 合 
同 、 客 户 关系 、 统 计 分 析 等 的 管理 。 XY 

(2) 物流 作业 管理 系统 ， 应 用 于 物流 业务 操 业 吕 7 主要 功能 有 仓储 、 货 运 、 装 务 、 货 代 、 配 送 、 报 
(3) 电子 商务 系统 ， ee 闫 现 网 上 数据 的 实 下 查询 和 网 上 下 单 。 

> 的 服务 . 
豆 司 


je 采 
RF 数据 采集 [ 神 财务 


铺 人 事 
多 办 公 
公司 管理 统计 
决策 机 构 决策 


电子 商务 系统 。 企业 联盟 
加 
一 = 六合 -人 。 和 六 


， 。 在 线 交易 


e 远程 登录 
e ASP 服 务 


图 6.1 中 海 物流 管理 系统 


中 海 物流 管理 系统 运行 在 Internet/Extranet/Intranet 结构 的 网 络 系统 上 。 整 个 网 络 系统 分 为 外 网 、 内 
网 和 中 网 。 与 国内 外 的 众多 物流 软件 产品 相 比 ， 中 海 物流 管理 信息 系统 具有 以 下 特点 : 集成 化 设计 、 流 
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程 化 管理 、 组 件 式 开发 、 数 据 库 重 构 、 跨 平台 运行 、 多 币 种 结算 、 多 语言 查询 、 多 技术 集成 (如 条 码 技 
术 、GIS 技术 、GPS 技术 、 动 态 规划 技术 、RF 技术 、 自 动 补 货 技 术 、 电 子 商 务 技术 等 )、 多 种 方式 的 数 
据 安全 控制 (身份 识别 、 权 限 控制 、 数 据 库 操作 权限 控制 、 建 立 在 Java 安全 体系 结构 上 的 加 密 技术 、 认 
证 和 授权 技术 以 及 SSL 技术 )。 

通过 信息 化 的 实施 ， 中 海 物流 在 管理 、 业 务 范围 、 经 营 规模 、 服 务 能 力 、 服 务 效率 、 经 济 效率 等 各 
方面 均 发 生 了 巨大 的 变化 , 目前 信息 系统 已 成 为 中 海 物 流 的 核心 竞争 力 , 对 公司 物流 业务 的 发 展 起 着 支 
柱 作用 。 





资料 来 源 : 广州 电视 广播 大 学 http://gztvu.ougz.com.cn/wlxxjs/gxal/3558.html 


从 上 述 案例 来 看 ， 中 海 借助 物流 信息 技术 、 电 子 商务 技术 构建 物流 信息 管理 系统 ， 增 
强 了 企业 的 核心 竞争 力 ， 提 高 了 客户 服务 水 平 ， 加 快 了 企业 的 发 展 。 那 么 ， 什 么 是 物流 信 
息 系统 ? 企业 如 何 建立 适合 的 电子 商务 物流 信 | eR 请 息 平台 的 功能 及 运营 模 
式 怎样 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 内 容 。 


6.1 poral 


技术 是 信息 管理 系统 的 基 而 言 息 技术 与 物流 管理 结合 起 来 ， 才 能 真正 发 
挥 物流 信息 管理 系统 的 作用 。 hia 理 系统 是 由 人 员 、 计 算 机 硬件 、 软件 、 网 络 通 信 
设备 及 其 他 办 4 me sh 其 主要 地 行 物流 信息 的 收集 、 存 储 、 传 


输 、 加 工整 理 、 维 护 和 > 和 理 者 及 其 织 营 理 人 员 提 供 战略 、 战 术 及 运作 决 
策 的 支持 ， 是 竞 优 ， a 
征 


9 效率 与 效益 。 
6.1.1 rag i 信息 系统 的 全 民有 
1， 电 子 商 八 物 流 信息 系统 的 含义 


电子 商务 物流 信息 系统 是 一 个 由 人 、 计算机 网 络 等 组 成 的 能 进行 物流 相关 信息 的 收集 、 
传送 、 存 储 、 加 工 、 维 护 和 使 用 的 系统 。 由 于 电子 商务 物流 是 信息 网 络 和 传统 物流 的 有 机 
结合 ， 物 流 企业 本 身 正 以 细 新 的 模块 化 方式 进行 要 素 重组 ， 所 以 电子 商务 物流 信息 系统 不 
仅 是 一 个 管理 系统 ， 更 是 一 个 网 络 化 、 智 能 化 、 社 会 化 的 系统 。 

2. 电子 商务 物流 信息 系统 的 特点 

随 着 计算 机 技术 和 网 络 技术 的 发 展 , 电子 商务 物流 信息 系统 正 向 着 信息 分 类 的 集成 化 、 
系统 功能 的 模块 化 、 信 息 采 集 的 在 线 化 、 信 息 存储 的 快速 化 、 信 息 传输 的 网 络 化 、 信 息 处 
理 的 智能 化 及 信息 处 理 界面 的 图 形 化 方向 发 展 。 

(1) 集成 化 。 电 子 商务 物流 信息 系统 将 企业 的 各 项 在 逻辑 上 相互 关联 的 业务 连接 在 一 
起 ， 为 企业 物流 活动 中 的 集成 化 信息 处 理 提供 了 基础 。 在 系统 开发 过 程 中 ， 数据库 的 设计 、 
系统 结构 及 功能 的 设计 、 输 入 /输出 设计 、 界 面 设计 等 都 应 遵循 统一 的 标准 和 规范 。 

(2) 模块 化 。 在 系统 设计 中 ， 把 电子 商务 物流 信息 系统 划分 为 许多 具有 独立 功能 的 子 
系统 (模块 )， 各 个 子 系统 通过 统一 的 标准 进行 开发 ， 然 后 再 集成 组 合 使 

(3) 网 络 化 。 电 子 商务 物流 信息 中 心 将 对 各 地 传 来 的 物流 信息 进行 汇总 、 分 类 及 综合 分 
析 , 然后 通过 信息 网 络 把 各 种 分 析 结果 传达 至 各 节点 ， 以 指导 、 协 调和 综合 各 节点 业务 工作 。 
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(4) 智能 化 。 信 息 技术 的 飞速 发 展 使 得 电子 商务 物流 信息 系统 的 智能 化 水 平 越 来 越 高 
先进 的 物流 信息 系统 应 当 能 帮助 企业 管理 者 快速 做 出 正确 的 决策 ， 如 决策 支持 系统 。 物 流 
信息 系统 智能 化 还 是 一 个 了 待 发 展 和 提高 的 领域 ， 这 一 领域 将 是 未 来 物流 信息 化 的 一 个 重 
要 的 发 展 方向 。 


6.1.2 ”电子 商务 物流 信息 管理 系统 的 功能 


该 系统 的 功能 定义 以 计划 、 运 输 和 仓储 为 主线 ， 人 贯穿 到 配 货 、 运 输 、 仓 库 、 分 货 、 取 
货 、 送 货 、 信 息 服 务 等 物流 服务 的 一 系列 基本 环节 ， 控 制 物流 服务 的 过 程 ， 实 现 统一 管理 、 
统一 配送 、 统 一 核算 的 物流 服务 。 电 子 商 务 物流 信息 管理 系统 的 主要 功能 如 下 。 











， 集 中 控制 功能 

该 功能 提供 对 物流 全 过 程 的 监控 ， 并 能 对 各 环节 数据 进 每 号 计 、 分 析 ， 得 出 指导 企业 
运营 的 依据 。 所 涉及 的 环节 有 ， 业务 流程 的 集中 管理 、 运输 管理 、 费 用 结算 管 
理 、 仓 储 管理 、 统 计 报表 等 。 


2. 运输 管理 功能 

运输 管理 分 为 制订 计划 、 接 单 、 发 运 、 

(1) 计划 管理 。 分 拨 配 送 管理 及 运 
是 保证 货物 安全 、 准 确 、 及 时 到 达 
产 情况 向 运输 商 发 送 产品 的 sh 
作出 运输 计划 ， oe 

(2) 接 单 管理 。 依 据 包 审批 的 运输 计划 对 震 
送 货 时 货物 不 混乱 > 处 







wa 区 理 环节 。 
i 物流 业务 中 的 一 个 重要 的 服务 内 容 就 
根据 7 产品 在 守则 ed 情况 入 





到 输 的 货物 作出 相应 的 交接 单 ， 以 确保 






(3) 发 运 亿 还 记录 着 运输 企业 (如 运输 工具 、 承 运 人 ) 的 相 
关 信 息 EN 过 程 中 出 现货 损 、 货 效 时 ， 可 以 很 容易 地 进行 责任 管理 。 

(4) 路 线 管 理 。 提 供 在 途 跟 踪 功能 ， 对 运输 过 程 中 的 路 线 进行 跟踪 管理 。 

(5) 签收 管理 。 提 供 正常 和 非 正常 的 签收 管理 。 

(6) 单 证 管理 。 如 运输 过 程 中 对 分 拨 配 送 单 、 运 输 计划 单 、 货 物 交 接 单 等 单 证 的 管理 。 

3， 仓 储 管理 功能 

包括 入 库 管 理 、 出 库 管 理 和 库存 管理 

4. 统计 报表 功能 

统计 报表 是 物流 信息 系统 中 最 主要 的 信息 输出 手段 ， 是 企业 和 客户 了 解 业 务 状况 的 依 
据 。 该 系统 可 以 提供 动态 的 统计 报表 ， 也 可 以 提供 多 种 固定 的 统计 报表 。 

5， 客户 查询 功能 

该 系统 为 客户 提供 灵活 多 样 的 查询 条 件 ， 使 得 客户 可 以 共享 物流 企业 的 信息 资源 ， 如 
货物 库存 情况 。 











6， 其 他 功能 


(1) 安全 加 密 功能 。 使 用 本 系统 的 每 个 用 户 都 需要 经 过 严格 的 认证 管理 。 
(2) 权限 设置 功能 。 对 每 个 经 认证 的 用 户 所 有 的 权限 进行 设置 控制 。 
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(3) 代码 管理 功能 。 对 本 系统 所 用 的 基础 代码 进行 管理 维护 。 
(4) 用 户 信息 反馈 功能 。 对 每 一 个 进入 本 系统 的 用 户 提供 了 信息 反馈 功能 。 


的 培 谈 鼻 灶 6-/ 


联通 新 时 空 物 流 信息 化 解决 方案 
































中 国联 通 积极 参与 物流 企业 信息 化 应 用 方案 . 联通 新 时 空 物流 信息 化 解决 方案 利用 其 自身 的 网 络 技术 
wire Niger 
CDMAIX 网 络 的 行业 应 用 上 ， 中 国联 通 与 设备 制造 商 、 “A 眼 务 商 、 终 端 产品 制造 商 、 系 





统 集成 商 、 内 容 服务 提供 商 以 及 增值 业务 提供 商 等 通力 合作 , 建 基 优势 、 彼 此 依存 的 “产业 价值 链 ”， 

联通 物流 新 时 空 通过 GPSone 技术 结合 CDMAIX ， 形 成 无 线 物流 行业 供应 链 管理 解决 
方案 。 其 中 物流 配送 信息 系统 通过 Wap、 短 信 、 定 位 实现 货物 的 发 送 、 运 输 、 接 收 等 一 系列 物流 配 
送 流程 , 可 以 提高 物流 企业 的 工作 效率 .联通 供 流 解 决 方案 涵盖 了 货物 (快件 、 运单 ) 到 达 通 知 、 SMS 
TO 


与 大 客户 服务 模块 目前， es 与 快运 物流 企 







资料 来 源 : 中 国 通讯 网 
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6.13 电子 Op Ne 
下 


1， 按 系统 的 结构 分 类 可 分 为 单 功 能 系统 和 多 功能 系统 

单 功能 系统 只 能 完成 单一 的 工作 ， 如 合同 管理 系统 、 物 资 分 配 系 统 等 ， 这 种 系统 属于 
淘汰 型 ,在 电子 商务 物流 中 作用 不 大 ， 只 是 构成 电子 商务 物流 管理 信息 系统 的 基础 子 系统 。 
多 功能 系统 能 完成 一 个 部 门 或 一 个 企业 所 包含 的 全 部 物流 信息 管理 工作 , 如 仓库 管理 系统 、 
运输 管理 系统 等 。 这 类 系统 是 目前 我 国 物流 企业 常用 的 信息 管理 系统 ， 但 其 作用 在 电子 商 
务 物流 中 将 大 大 被 削弱 ， 也 必 将 被 网 络 物流 信息 管理 系统 所 代替 。 

2， 按 系统 的 功能 性 质 分 类 可 分 为 操作 型 系统 和 决策 型 系统 


操作 型 系统 是 按照 某 个 固定 模式 对 数据 进行 固定 的 处 理 和 加 工 的 系统 ， 它 的 输入 、 输 
出 和 处 理 均 是 不 可 变 的 ， 如 财务 会 计 管理 系统 。 决 策 型 系统 能 根据 输入 数据 的 不 同 ， 运 
知识 库 的 方法 ， 对 数据 进行 不 同 的 加 工 和 处 理 ， 并 给 用 户 提供 决策 的 依据 ， 现 行 电子 商务 
就 是 一 种 人 机 对 话 共同 决策 的 系统 。 

3. 按 系统 的 配置 分 类 可 分 为 单机 系统 和 网 络 系统 

单机 管理 信息 系统 仅 能 在 一 台 计 算 机 上 运行 , 虽然 可 以 有 多 个 终端 , 但 主机 只 有 一 个 。 
网 络 信息 系统 使 用 多 台 计 算 机 ， 相 互 间 以 通信 网 连接 起 来 ， 使 各 计算 机 实现 资源 共享 。 显 
然 ， 单 机 系统 只 是 一 个 过 渡 ， 网 络 系统 才 是 发 展 方向 。 
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6.2 把 吐 僧 厨 芮 请 过 场 包 作出 侦 使 叙 从 











根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 物 流 管理 信息 系统 (Logistics 
Management Information System) 是 指 由 计算 机 软 硬 件 、 网 络 通信 设备 及 其 他 办 公设 备 组 成 
的 ， 在 物流 作业 、 管 理 、 决 策 方面 对 相关 信息 进行 收集 、 存 储 、 处 理 、 输 出 和 维护 的 人 机 
交互 系统 。 


6.2.1 ”物流 管理 信息 系统 的 层次 结构 
处 在 物流 系统 中 不 同 管理 层次 上 的 物流 部 门 或 人 员 ， 需 要 不 同类 型 的 物流 信息 。 因 而 
-个 完善 的 物流 信息 管理 系统 ,应 具有 以 下 儿 个 层次 。 ER 才 构 ， 
见 表 6-1。 






































过 


特征 值 体系 ， 





物流 管理 信息 系统 构成 主要 包括 以 下 内 容 。 
1， 智 能 运输 系统 


智能 运输 系统 (Intelligent Transportation System，ITS) 是 指 综合 利用 信息 技术 、 数 据 通 信 
传输 技术 、 电 子 控制 技术 以 及 计算 机 处 理 技术 对 传统 的 运输 系统 进行 改造 而 形成 的 新 型 运 
输 系统 。 


2， 货物 跟踪 系统 


货物 跟踪 系统 (Goods-Tracked System) 是 指 利用 自动 识别 、 全 球 定位 系统 、 地 理 信息 系 
统 、 通 信 等 技术 ， 获 取 货 物 动态 信息 的 技术 系统 。 


3 仓库 管理 系统 

仓库 管理 系统 (Warehouse Management System，WMS) 是 指 为 提高 仓储 作业 和 仓储 管理 
活动 的 效率 ， 对 仓库 实施 全 面 管理 的 计算 机 信息 系统 ， 它 对 于 制定 恰当 的 采购 计划 、 接 受 
订货 计划 、 收 货 计 划 和 发 货 计 划 ， 正 确 把 握 和 控制 商品 库存 是 必 不 可 缺 的 。 

4. 销售 时 点 系统 

销售 时 点 系统 (Point Of Sale，POS) 在 对 销售 商品 进行 结算 时 ， 通 过 自动 读 取 设备 (如 收 
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银 机 ) 在 销售 商品 时 直接 读 取 商 品 销售 信息 (如 商品 名 、 单 价 、 销 售 数量 、 销 售 时 间 、 销 售 
店铺 、 购 买 顾客 等 )， 并 通过 通信 网 络 和 计算 机 系统 传送 至 有 关 部 门 进行 分 析 加 工 以 提高 经 
营 效率 。 关 于 销售 时 点 系统 的 说 明 见 表 6-2。 








表 6-2 销售 时 点 系统 说 明 表 












效益 内 容 说 明 
缩短 结账 时 间 解决 高 峰 时 刻 顾客 等 候 时 间 
提高 服务 品质 减少 收银 结账 错误 减少 因 人 为 错误 所 引起 的 误会 
提供 多 样 化 的 销售 形态 接受 非 现金 购物 服务 


象 提供 顾客 现代 化 购物 环境 








畅通 物流 利用 POS 系统 ， 提 高 商品 效益 
降低 成 本 人 员 效 率 提升 缩短 时 间 ， 人 
精确 行政 账 务 管理 j 范 使 现金 管理 合理 化 















高 销售 量 客户 分 析 、 乱 缠 调整 商品 结构 ， 增 加 销售 业绩 

提升 采购 效率 精确 : 采取 适时 适量 采购 策略 

最 佳 商品 计划 Rr 掌握 畅 、 滞 销 商 品 使 商品 陈 
增加 效益 有 效 运 用 陈列 空间 位 置 合 理化 


掌握 营业 目标 
资金 灵活 调度 


增加 商场 竞争 

5， 电 子 订货 系统 

电 erin Ordering ，EOS) 是 指 不 同 组 织 间 利用 通信 网 络 和 终端 
ea 可 订货 信息 交换 的 体 殊 : 按 应 用 范围 可 分 为 企业 内 的 EOS、 零 售 商 与 批 
发 商 之 间 的 EOS 以 及 零售 商 、 批 发 商 与 制造 商 之 间 的 EOS。EOS 的 基本 框架 如 图 6.2 所 示 。 


发 出 订单 企 发 出 订单 企业 各 地 店铺 订货 
物流 珊 送 中 心 商品 的 检查 、 计 货 请 求 


过 POS 系统 ， 达 成 营业 目标 
迅速 ， 数 据 可 靠 
整 销售 策略 及 经 营 方针 











分 析 消 费 趋 






























接受 订单 企业 接受 | 在 线 连接 


订单 、 发 出 订货 














6.2 EOS 的 基本 框架 


1) 应 用 电子 订货 系统 的 基础 条 件 

@@ 订 货 业 务 作 业 标 准 化 ，@ 商 品 代码 使 用 国家 统一 规定 的 标准 ;，@ 订 货 商 品目 录 账 册 
的 设计 和 运用 ;，@ 计 算 机 和 订货 信息 输入 、 输 出 终端 设备 。 

2) 电子 订货 系统 在 物流 管理 中 的 作用 

名 提高 订货 效率 ; @ 减 少 商品 库存 ; @ 正 确 判 断 市 场 行情 ; @ 提 高 物流 信息 系统 效率 。 

除了 上 述 信 息 管理 系统 以 外 ， 物 流 信息 管 理 系 统 还 涉及 运输 信息 管理 系统 、 包 装 信息 
管理 系统 、 流 通 加 工 信 息 管 理 系统 、 配 送信 息 管理 系统 、EDI 处 理 信息 系统 、 成 本 管理 信 
息 系 统 及 物流 综合 管理 信息 系统 等 。 
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6.3” 卉 吐 英 户 伪 厨 光 场 伐 勿 修 婚 妨 旭 








电子 商务 物流 信息 管理 系统 的 开发 面临 着 挑战 ， 主 要 的 开发 方法 有 结构 化 的 生命 周期 
法 、 原 型 法 、 面 向 对 象 的 开发 方法 等 ， 目 前 还 没有 一 种 开发 方法 能 够 适用 所 有 的 系统 开发 
项 目 。 典 型 的 系统 开发 流程 是 结构 化 生命 周期 的 开发 流程 ， 即 系统 规划 、 系 统 分 析 、 系 统 
设计 、 系 统 实施 、 系 统 维护 与 评价 。 


6.3.1 “物流 信息 管理 系统 的 开发 


信息 系统 开发 也 被 称 为 系统 分 析 与 设计 ， 是 建立 和 维护 信息 系统 的 过 程 。 在 这 个 过 程 
中 涉及 硬件 、 软 件 、 数 据 、 程 序 和 人 5 个 部 分 ， a 


























围 更 /"。 信 息 系统 的 开发 存在 着 周期 长 、 投 资 大 、 风 险 大 从 
1. 物流 信息 管理 系统 开发 面临 的 挑战 
:发 面临 的 挑战 主要 集中 在 以 下 儿 个 A- 


思 而 3 

的 确定 SS 
的 需求 是 难以 确定 的 。 a, 系统 的 需求 分 析 阶段 ， 系 统 分 析 员 会 
与 用 户 做 充分 的 沟通 ， 所 人 全 (SP 来 了 解 用 户 的 需求 ， 
但 是 通过 这 样 的 方式 获得 的 需求 答 往 个 是 客观 的 、 真 实 的 需求 。 

2) 进度 和 预算 的 编制 人 

系统 开发 是 一 个 不 从 重 过 程 。 过 程 中 需求 是 在 变化 的 ， 系 统 越 大 ， 
项 目的 耗 时 越 长 ， 圳 求 哎 变 就 越 多 。 当 竺 :变化 时 ， 开 发 团队 应 该 做 什么 呢 ? 停 下 来 
重新 设计 系统 吗 ? Ce 样 做 了 ， Fe 近 也 无 法 完成 ， 如 果 不 理会 ， 系 统 最 后 很 可 
能 不 能 满足 用 六 的 猎 求 。 在 这 种 矛盾 之 衬 > 往 往 会 打 乱 已 经 安排 好 的 进度 。 

3) 日 新 月 时 的 技术 

项 目 在 进行 的 过 程 中 , 技术 不 断 变换 , 当 新 技术 出 现时 , 能 停止 开发 转向 新 的 技术 吗 ? 
例如 ， 正 在 为 客户 开发 财产 分 享 系 统 时 ， 微 软 公司 、Sun 和 IBM 公司 推出 一 项 新 技术 ， 所 
谓 的 XML Web 服务 ， 这 项 新 技术 可 以 大 大 缩短 开发 时 间 ， 减 少 一 半 的 成 本 ， 产 生 一 个 好 
的 系统 。 

2， 信息 系统 开发 方式 和 特点 

信息 系统 的 开发 可 以 根据 企业 的 现 有 资源 、 技 术 力量 、 内 外 部 环境 等 各 种 因素 来 选取 
不 同 的 方式 ， 各 种 开发 方式 各 有 优 缺 点 ， 见 表 6-3。 





































表 6-3 系统 开发 的 方式 和 特点 












联合 开发 购买 软件 包 
不 太 需 要 逐渐 培养 | 少量 需要 


方式 特点 比较 
分 析 和 设计 力量 | 让 














编程 能 力 | 非 ? 不 需要 需要 | 少量 需要 
系统 维护 的 难 易 | 容易 困难 较 容易 | 困难 





开发 费用 | 少 多 较 少 | 较 少 
说 明 时 间 长 ， 但 适用 ， 而 | 费用 高 , 需要 业 | 比较 适合 ， 但 需要 | 要 有 选择 ， 即 使 适 
且 可 以 培养 开发 人 员 | 务 人 员 的 配合 “| 用 户 参加 合 但 仍 有 接口 问题 
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3. 信息 系统 开发 方法 

1) 结构 化 的 生命 周期 法 

任何 一 个 系统 都 有 产生 、 发 展 和 消亡 的 过 程 ， 新 系统 在 旧 系 统 的 基础 上 产生 、 发 展 、 
老化 、 淘 汰 ， 最 后 又 被 新 的 系统 所 取代 ， 这 个 系统 发 展 更 新 的 过 程 称 为 系统 的 生命 周期 。 

结构 化 的 生命 周期 法 的 主要 思想 是 将 管理 信息 系统 从 系统 调查 开始 ， 经 过 系统 分 析 、 
系统 设计 、 系 统 实 施 、 系 统 维护 与 评价 ， 直 至 要 求 建立 新 的 系统 ， 看 成 是 一 个 生命 周期 的 
结束 、 另 一 个 生命 周期 的 开始 。 结 构 化 的 生命 周期 法 的 主要 缺点 是 开发 过 程 复杂 繁琐 ， 周 
期 长 ， 系 统 难以 适应 环境 的 变化 ， 缺 乏 灵活 性 ， 稳 定性 、 可 修改 性 和 重用 性 都 比较 差 。 

2) 原型 法 

原型 法 和 生命 周期 法 是 完全 不 同 思 路 的 两 种 方法 。 生 命 周 朝 法 企图 在 动手 开发 前 ， 完 
ee 





























则 相反 ， 在 未 定义 好 全 局 前 ， 先 抓 住 局 部 设计 实现 系 绢 不 断 修 改 ， 达 到 全 面 满足 要 
求 的 目标 。 两 种 方法 实现 的 最 终 系 统 应 当 是 同 功 外 它们 实现 的 轨迹 却 完全 不 相同 。 
-种 是 单 次 的 ， 一 种 是 多 重 循环 的 。 原 型 法 表演 竺 对 管理 系统 全 面 、 系 统 的 详细 调查 与 分 
析 ， 而 是 本 着 系统 开发 人 员 对 用 户 需求 的 快速 实现 一 个 原型 系统 ， 然 后 通过 反复 


修改 来 实现 管理 信息 系统 。 原 型 法 的 3 



























修改 原型 








生成 文档 交付 系统 
芭 
放弃 原型 


图 6.3 ”原型 法 的 开发 过 程 
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原型 法 适 户 需 求 不 清 ， 管 理 及 业务 处 理 不 稳定 ， 需 求 常 常 变 化 ， 规 模 小 ， 不 太 

se den 或 者 是 有 比较 成 熟 经 验 可 供 借鉴 的 系统 开发 工作 ; 或 
信息 系统 中 的 最 终 用 户 界 面 。 原 型 法 的 最 大 优点 是 能 提高 用 户 满意 度 ， 开 发 周期 

短 、 成 本 低 。 
3) 面向 对 象 方法 
面向 对 象 方法 (Object-Oriented Method) 是 一 种 把 面向 对 象 的 思想 应 用 于 软件 开发 过 程 
中 ， 指 导 开 发 活动 的 系统 方法 ， 简 称 OO(ObjectOriented) 方 法 ， 它 是 建立 在 “对 象 ” 概 念 
基础 上 的 方法 学 。 对 象 是 由 数据 和 容许 的 操作 组 成 的 封装 体 ， 与 客观 实体 有 直接 对 应 关系 
-个 对 象 类 定义 了 具有 相似 性 质 的 一 组 对 象 。 而 继承 性 是 对 具有 层次 关系 的 类 的 属性 和 操 
作 进 行 共 享 的 一 种 方式 。 所 谓 面向 对 象 方法 就 是 基于 对 象 概念 ， 以 对 象 为 中 心 ， 以 类 和 继 
承 为 构造 机 制 ， 来 认识 、 理 解 、 刻 画 客观 世界 和 设计 、 构 建 相 应 的 软件 系统 的 方法 。 

4. 物流 信息 系统 的 规划 

1) 物流 信息 系统 规划 的 含义 

物流 信息 系统 规划 是 指 为 了 减少 和 避免 决 多 
要 的 损失 ， edb sat a ba 
息 系统 的 主要 问题 从 技术 、 经 济 、 行 全 面 的 分 析 和 研究 ， 并 提出 若干 个 
0 效益 高 的 最 佳 方案 。 





























































































































< 误 所 造成 的 人 、 财 、 物 等 方面 不 必 






2) 物流 信息 系统 规划 的 步 

是 系统 开发 最 重要 的 内 了 好 的 系统 坟 就 可 以 按照 数据 处 理 系统 的 分 析 
和 设计 持续 进行 工作 ， 人 总 体 规 划分 为 4 个 基本 步骤 。 
义 管理 目标 y 管理 的 统 es 
E E。 彤 定 管理 过 程 牛 活动 和 决策 。 
。 在 定义 管理 功 允 仙 | 上 把 数据 按 支 持 一 个 或 多 个 管理 功能 分 类 。 

(4) 定义 念 操 结构 。 确 定 信息 系统 各 个 部 分 及 其 相互 数据 之 间 的 关系 ， 导 出 各 个 独立 
性 较 强 的 模块 ， 确 定 模块 实现 的 优先 关系 ， 即 划分 子 系统 。 

3) 物流 信息 系统 规划 的 主要 任务 

系统 规划 阶段 的 目的 在 于 合理 分 配 和 利用 信息 资源 ， 通 过 规划 找 出 存在 的 问题 ， 指 导 
信息 系统 的 开发 。 其 主要 任务 是 : 第 一 ， 合 理 设计 系统 的 总 体 结构 ， 重 视 人 员 、 资 金 的 合 
理 调配 ， 分 配 和 利用 信息 资源 (信息 、 信 息 技术 和 信息 生产 者 )， 以 节省 信息 系统 的 投资 ; 
第 二 ， 通 过 系统 开发 项 目的 可 行 性 分 析 ， 制 定 规划 ， 找 出 存在 的 问题 ， 正 确 地 识别 出 为 实 
现 企业 目标 MIS 系统 必须 完成 的 任务 , 促进 信息 系统 的 应 用 ， 带 来 更 多 的 经 济 效益 ; 第 三 ， 
进行 用 户 需求 的 调查 ,指导 管理 信息 系统 开发 ， 用 规划 作为 将 来 考核 系统 开发 工作 的 标准 
4) 物流 信息 系统 规划 的 方法 
进行 系统 总 体 规划 的 方法 主要 有 企业 系统 规划 法 (BSP)、 关 键 成 功 因素 法 (CSF)。 
企业 系统 规划 法 (Business System Planning，BSP)。BSP 是 一 种 能 够 帮助 规划 人 员 根 据 
企业 目标 制定 出 系统 战略 规划 的 结构 化 方法 。 确 定 未 来 信息 系统 的 总 体 结构 ， 明 确 各 子 系 
统 组 成 和 开发 子 系统 的 先后 顺序 ， 对 数据 进行 统一 规划 、 管 理 和 控制 ， 明 确 各 子 系统 之 间 
的 数据 交换 关系 ， 保 证 信息 的 一 致 性 。 企 业 系统 规划 法 的 优点 在 于 它 能 保证 信息 系统 独立 
于 企业 的 组 织 机 构 ， 也 就 是 能 够 使 信息 系统 具有 对 环境 变化 的 适应 性 。 

关键 成 功 因 素 法 (Critical Success Factors，CSF)。 通 过 CSF 分 析 ， 找 出 使 得 企业 成 功 的 
关键 因素 ， 再 围绕 这 些 关 键 因 素来 确定 系统 的 需求 ， 并 进行 规划 。 
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关键 成 功 因素 法 包括 以 下 几 个 步骤 : 四 了 解 企业 (或 MIS) 的 战略 目标 ，@ 识 别 所 有 的 
成 功 因素 和 影响 这 些 因 素 的 子 因素 ; 图 确定 关键 成 功 因素 (不 同行 业 的 关键 成 功 因素 互 不 相 
同 )， 例 如 ， 对 汽车 制造 业 来 说 可 能 是 制造 成 本 控制 ， 对 保险 业 来 说 是 新 项 目 开发 和 工作 人 
员 的 效率 ，@ 四 明确 各 关键 成 功 因素 的 性 能 指标 和 评估 标准 。 


6.3.2 ”物流 信息 管理 系统 的 分 析 设计 与 实施 评价 
1， 物 流 信 息 系统 分 析 


物流 信息 系统 分 析 的 任务 是 在 充分 认识 原 信息 系统 的 基础 上 ， 完 成 新 系统 的 逻辑 模型 
设计 ， 解 决 系统 “做 什么 ”的 问题 ， 暂 时 不 涉及 “怎么 做 ”的 问题 。 系 统 分 析 在 很 大 程度 
上 决定 了 系统 开发 工作 的 成 败 。 这 一 阶段 的 任务 主要 由 系统 分 析 员 来 完成 。 物 流 信息 系统 
上 看 让 个 的 信息 系统 是 开发 必要 信和 可 能 .全 术 上 、 管 理 上 、 维 济 上 和 
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度 看 这 个 新 的 物流 信息 系统 是 否 有 开发 的 必要 性 和 可 能 性 上 、 管 理 上 、 经 济 上 和 
环境 上 进行 可 行 性 研究 ， 并 形成 可 行 性 研究 报告 。 其 ; 
理 过 程 、 用 户 需求 等 方面 进行 全 面 的 调查 ， 绘 制 、 

的 逻辑 模型 ， 以 便 后 续 的 系统 设计 工作 。 XY 



















小 现 行 系统 的 组 织 结构 、 业 务 处 
图 及 数据 流程 图 。 最 后 提出 系统 
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2. 物流 信息 系统 设计 > 
系统 设 met Rok nih 科学 合理 地 进行 物理 模型 的 设计 ， 主 要 解 
决 “ 怎 么 做 ”的 问题 。 这 Te - 作 有 : 功能 模块 的 设计 、 代 码 的 设计 、 数 据 存储 
的 设计 、 处 理 流程 的 设计 及 编 家 0 

3. 物流 we Ww 

ne 功 地 实施 新 系 绑 人 也 是 取得 用 户 对 系统 信任 的 关键 阶段 。 
ea, :: 程序 的 编写 、 临 浮 的 测试 与 调试 、 系 统 的 转换 、 人 员 的 培训 、 数 
据 的 准备 与 录 代 党 。 将 系统 的 各 个 功能 模块 进行 单独 调试 和 联合 调试 ， 对 其 进行 修改 和 完 
善 ， 最 后 得 到 符合 要 求 的 物流 信息 系统 软件 。 

4. 物流 信息 系统 维护 与 评价 

系统 的 维护 是 一 个 长 期 不 间断 的 过 程 ， 维 护 的 内 容 主要 包括 硬件 设备 的 维护 、 应 用 软 
件 的 维护 和 数据 的 维护 等 。 这 一 阶段 的 主要 工作 有 : 系统 日 常 运行 情况 的 管理 与 记录 、 系 
统 的 修改 与 扩充 、 系 统 的 安全 与 保密 等 。 系 统 评价 是 通过 对 运行 过 程 和 绩效 的 审查 ， 检 查 
系统 是 否 达 到 了 预期 的 目标 ， 是 否 充分 利用 了 系统 内 各 种 资源 ， 管 理工 作 是 否 完善 ， 并 所 
出 今后 系统 改进 和 扩展 的 方向 。 系 统 评价 的 内 容 主 要 包括 对 信息 系统 的 功能 、 对 现在 的 硬 
件 和 软件 、 对 信息 系统 的 应 用 和 对 信息 系统 的 经 济 效果 等 方面 的 评价 。 


nS 培 谍 咎 料 6-2 


河北 快运 集团 有 限 公司 物流 信息 管理 系统 















































2006 年 河北 快运 集团 自主 开发 和 实施 了 具有 自主 知识 产权 的 物流 信息 管理 系统 ， 对 原 有 管理 系统 进 
行 了 业务 及 管理 流程 的 再 造 ， 完 善 和 扩展 了 订单 管理 、 车 辆 管理 、 运 输 管理 、 配 送 管理 、 仓 储 管理 、 网 上 
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货物 跟踪 查询 等 系统 ， 同 时 引入 无 线 射频 技术 实行 车 辆 进出 场 站 刷卡 跟踪 管理 ; 通过 进一步 开发 和 完善 现 
有 物流 管理 系统 ， 实 现 电 子 报关 、 电 子 标签 、 物 流 仿真 、 与 货主 企业 数据 对 接 等 功能 。 开发 出 适用 于 国内 
第 三 方 物流 企业 应 用 的 软件 产品 ， 走 产业 化 道路 。 
河北 快运 集团 下 属 26 个 分 公司 遍布 10 个 省 份 ， 全 部 实现 微机 联网 ， 分 支 机 构 通过 应 用 公司 “物流 信 
息 管理 系统 ”及 “全 球 卫 星 定 位 系统 ”实现 了 全 公司 的 业务 数据 共享 和 车 辆 监控 ， 同 时 在 互联 网 上 为 客户 
提供 便捷 的 货物 跟踪 查询 ， 实 现 了 货物 的 受理 、 仓 储 、 运 输 、 配 送 、 查 询 等 全 过 程 的 信息 化 管理 。 利 用 
GPS( 全 球 卫 星 定位 系统 ) 向 社会 提供 车 辆 监控 服务 ，2006 年 吸引 运输 车 队 及 个 体 车 辆 累计 130 余 辆 ， 收 到 
良好 效果 。 企 业 信息 化 使 得 河北 快运 集团 实时 掌握 全 国 各 地 分 支 机 构 的 受理 、 运 输 、 仓 储 、 配 送 等 业务 环 
节 情 况 及 其 财务 数据 , 规范 了 业务 流程 及 管理 流程 ， 车 辆 实 载 率 由 原来 的 85% 提 升 到 98%,， 客 户 满意 度 由 
90% 提 升 到 96%， 货 损 货 差 率 由 0.2% 降 低 到 0.05%。 直 接 年 收益 30 万 元 ， 每 年 节省 办 公费 60 万 元 ， 提 高 
了 企业 的 核心 竞争 力 。 
资料 来 源 : 中 国 物 流行 业 优秀 方案 http://industry.ccidnet.com 


6.3.3 ”电子 商务 物流 信息 系统 的 应 用 VW 


电子 商务 物流 信息 系统 根据 使 用 的 领域 不 a 仓储 管理 系统 、 
配送 管理 系统 、 装 印 搬 运 自动 化 控制 系统 祝 息 系统 ， 还 有 如 报关 货代 系统 、 语 音 
拣选 系统 、 办 公 自 动 化 系统 、 ve 等 辅助 信息 管理 系统 。 这 些 不 同 的 子 系统 
之 间 可 以 预 留 接口 ， 在 需 str RP 下 面 重点 对 运输 信息 管理 系统 和 语音 拣选 


系统 进行 介绍 。 


1. i 
运输 信息 管理 宝物 眼中 系统 到 输 车 辆 运行 管理 系统 。 
1) 货物 跟踪 系 维 ~ 和 


货物 跟踪 友 统 各 物流 运输 企业 和 流 条 码 和 EDI 技术 及 时 获取 有 关 货 物 运输 状态 
的 信息 (如 货物 角 种 、 数 量 、 货 物 在 途 情况 、 交 货 期 限 、 发 货 地 、 到 达 地 、 货 主 、 送 货车 辆 、 
送 货 负责 人 等 )， 提 高 物流 运输 服务 质量 的 系统 。 通 过 货物 跟踪 系统 ， 可 以 实时 跟踪 货物 在 
途 和 车 辆 运行 情况 ， 提 供 增值 性 物流 服务 ， 从 而 满足 现代 商务 对 物流 的 需求 。 

2) 运输 车 辆 运行 管理 系统 

运输 车 辆 运行 管理 系统 是 针对 物流 运输 作业 中 的 运输 车 辆 处 于 分 散 状 态 而 开发 的 对 在 
途 运 输 车 辆 管理 的 信息 系统 。 通过 定位 系统 ,确定 车 辆 在 路 网 中 的 位 置 ， 可 及 时 调配 车 辆 ， 
快速 满足 用 户 需 求 ， 避 免 车 辆 完成 运输 任务 后 放空 。 

2. 语音 拣选 系统 的 应 用 


语音 拣选 在 国外 已 经 屡见不鲜 ， 在 国内 却 属于 新 生 事 物 。 语 音 拣选 方案 是 一 种 速度 更 
快 、 效 率 更 高 的 拣选 方案 ， 可 取代 纸 质 拒 货 单 和 手持 扫描 终端 ， 适 用 于 劳动 密集 型 、 高 春 
吐 量 、 高 库存 的 行业 领域 。 其 独特 优势 表现 在 可 在 订单 准确 率 、 退 货 、 操 作 效 率 、 培 训 和 
劳动 力 成 本 、 安 全 性 /人 体 工程 学 以 及 投资 回报 等 诸多 方面 为 企业 带 来 切实 可 见 的 好 处 。 

语音 拣选 系统 的 优势 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 简单 易 用 ; 订单 准确 率 高 ， 操 作 效 率 
明显 提高 ， 对 多 种 环境 的 适应 性 。 

语音 拣选 系统 的 流程 也 很 简单 。 语 音 拣选 可 以 简单 地 分 为 3 个 步骤 : 首先 操作 员 听 到 
语音 指示 ， 指 令 给 出 一 个 巷道 号 和 货 位 号 ， 要 求 操作 员 说 出 货 位 校 验 号 ， 第 二 步 ， 操 作 员 
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会 把 这 个 货 位 校 验 号 读 给 系统 听 ， 当 系统 确认 后 ， 系 统 会 告诉 操作 员 所 需 选 取 的 商品 和 数 
量 ， 第 三 步 ， 操 作 员 从 货 位 上 搬 下 商品 ， 然 后 进入 下 一 个 流程 。 整 个 操作 过 程 非常 简单 ， 
而 且 ， 系 统 对 操作 员 的 口音 没有 要 求 ， 各 地 的 口音 和 方言 ， 语 音 技术 都 能 很 方便 地 识别 。 
语音 技术 的 应 用 ， 可 以 加 快 工作 速度 ， 提 高 工作 效率 和 准确 率 。 























6.4 ”十 吐 英 畜 硼 埋 


物流 业已 成 为 世界 各 国 公认 的 新 的 经 济 增长 点 ， 是 提高 国家 综合 实力 和 企业 国际 竞争 
能 力 的 重要 保证 。 物 流 信息 平台 规划 是 区 域 物流 规划 的 重要 组 成 部 分 。 政 府 在 区 域 物流 信 
息 平台 的 规划 和 建设 中 应 该 定位 在 具有 公共 性 质 的 部 分 ， 应 统一 称 为 区 域 物流 “公共 ” 信 
息 平台 。 ee 





























对 加 速 区 域 物流 业 发 展 和 中 小 企业 物流 信息 化 具有 
6.4.1 ”物流 公共 信息 平台 的 含义 及 功能 


物流 公共 信息 平台 的 含义 RN 


根据 中 国 国 家 标准 《物流 术语 ns 物流 公共 信息 平台 (Logistics 
Information Platforms) 是 指 基 于 计 : 网 络 技 术 ， 提 供 物流 设备 、 技 术 、 信 息 等 资源 共 
享 服务 的 信息 平台 。 物 流 公共 A GPS/GIS 3 7 :商务 等 多 种 技术 在 经 贸 、 交 通 运 
输 、 仓 储 、 货 运 代理 、 联 远 上 娩 eh V 管 理 等 物流 相关 领域 的 集成 应 用 ， 
物流 公共 信息 平台 是 所 汪 的 重要 组 成 前 流产 业 的 发 展 起 着 基础 性 的 支撑 作用 。 

em ee A 

NA a 

1) 构建 入 这 公共 信息 平台 的 意义 

构建 物 流 公共 信息 平台 的 意义 主要 表现 在 : 第 一 ， 整 合 现 有 物流 信息 资源 ， 避 免 重 复 
建设 ， 推 进 流通 现代 化 进程 ; 第 二 ， 加 快 物流 企 . 业 信息 化 进程 ， 降低 企业 信息 化 投资 成 本 ， 
提供 多 样 化 物流 增值 服务 ， 增 强 企业 竞争 能 力 ; 第 三 ， 推 进 物流 综合 信用 体系 和 物流 交易 
的 网 络 安全 建设 ， 推 动 电子 商务 的 发 展 ; 第 四 ， 推 动物 流 信息 标准 化 的 建设 ， 建 立 物 流 相 
关 政 府 职能 部 门 间 协 同 工 作 机 制 ， 有 利于 政府 制定 物流 产业 发 展 规划 。 
2) 构建 物流 公共 信息 平台 的 目标 
物流 公共 信息 平台 旨 在 大 力 推 进 信息 化 发 展 ， 发 挥 信息 技术 和 电子 商务 在 现代 物流 业 
中 的 作用 ， 积 极 拓展 经 济 发 展 的 新 空间 ; 加快 传 统 物流 企业 实现 向 现代 物流 的 转变 ， 以 适 
应 当今 世界 现代 信息 技术 高 速 发 展 的 趋势 ， 强 化 政府 对 市 场 的 宏观 管理 与 调控 能 力 ， 支 持 
物流 行业 的 创新 、 标 准 化 、 规 范 化 管理 ， 积 极 开拓 国内 市 场 、 进 入 国际 市 场 ， 打 造 一 个 提 
高 企业 竞争 力 、 提 升 经 营 效益 的 公共 服务 性 平台 。 

3， 物流 信息 平台 的 功能 

总 体 功 能 : 以 服务 为 本 ， 以 满足 企业 需求 和 提高 政府 服务 效率 为 目标 ; 建立 整合 物流 
企业 需求 ， 合 理 配置 现 有 资源 ， 促 进 协同 经 营 的 机 制 ， 提 高 政府 行业 管理 部 门 对 物流 市 场 
的 宏观 管理 和 调控 能 力 。 
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基本 功能 : 综合 信息 服务 功能 、 异 构 数 据 交 换 功能 、 物 流 业 务 交易 支持 功能 、 货 物 跟 














踪 功能 、 行 业 应 用 托管 服务 功能 等 ， 如 图 6.4 所 示 。 
区 域 公共 物流 信息 平台 功能 

















会 | | 构 | | 流 

信 | | 数 | | 业 

她 | | 据 | | 务 

服 | | 交 | | 交 

务 | | 换 | | 易 

功 | | 功 | | 文 

能 | | 能 | | 持 务 
功 功 
能 能 


6.4 wenaner eke 


1) 综合 信息 服务 功能 A 

oT 物 注 运 徐 设 施 以 及 政府 管理 部 门 与 相关 职能 部 
: 资源 的 汇集 是 国内 外 了 解 区 域 物流 资源 的 窗口 。 
平台 应 具有 信息 发 布 和 丰 i 7 要 满足 不 同 主体 的 信息 需求 和 功能 需求 。 








六 息 服 
2) 异 构 
数据 交 下 台 应 担负 起 物流 i 中 公共 信息 

组 织 和 存储 的 重任 ， 以 及 解 杀 统 和 异 构 数据 


实现 区 域 不 同 物流 信息 过 统 之 阅 的 跨 平 台 连 接 
物流 企业 提供 “一 站 式 ” 服务 ， 有 利于 
F 功 


3) 物流 业 力 能 

电子 商 民 妥 求 电子 化 物流 与 之 相 适 应 。 电 子 化 物流 业务 交易 平台 的 主要 功能 包括 
物流 综合 信用 认证 、 安 全 认证 、 网 上 采购 招标 、 电 子 订 舱 、 电 子 支 付 与 结算 、 网 上 保险 、 
网 上 报关 、 网 上 交 税 、 网 上 出 入 境 商 品 检验 检疫 等 。 

4) 货物 跟踪 功能 

随 着 通信 、 互 联网 技术 的 发 展 和 GPS/GIS 技术 的 广泛 应 用 ， 物 流 企业 和 客户 可 以 利 
GPS/GIS 技术 ， 通 过 局 域 网 或 互联 网 实时 跟踪 货物 及 运输 车 辆 的 状况 ， 从 而 为 物流 企业 的 
高 效率 管理 及 高 质量 的 服务 提供 技术 支持 。 

5) 行业 应 用 托管 服务 功能 

公共 物流 信息 平台 不 仅 为 大 型 物流 企业 实现 物流 一 体 化 搭建 桥梁 ， 还 应 承担 为 中 小 物 
站 > 业 提供 物流 信息 化 服务 的 职责 。 与 应 用 服务 提供 商 (ASP) 合 作 搭建 物流 行业 应 用 服务 平 

是 解决 中 小 物流 企业 信息 化 的 有 效 途径 。 通 过 应 用 服务 平台 ， 中 小 物流 企业 能 方便 地 应 

用 所 震 的 物流 管理 系统 ， 降 低 信息 化 投资 成 本 及 风险 ， 实 现 仓储 、 运 输 、 调 度 、 客 户 、 财 
务 等 作业 管理 与 日 常 管理 的 信息 化 ， 提 高 物流 行业 整体 服务 质量 。 


6.4.2 ”物流 公共 信息 平台 构建 
1， 物 流 公共 信息 平台 构建 原则 


物流 公共 信息 平台 的 建设 是 一 个 复杂 的 系统 工程 ， 涉 及 多 个 新 的 子 系统 的 建设 ， 并 将 
原来 已 经 建设 的 各 行 各 业 各 部 门 相关 的 系统 统一 起 来 。 为 了 保证 整个 平台 功能 最 优化 和 效 
183« 





东 准 化 和 规范 化 定义 、 采 集 、 处理、 
站 的 数据 交换 和 格式 转换 问题 ， 
好。 促进 区 域 物 流 系 统 的 通畅 运行 ， 为 
流 企业 提高 参与 国际 竞争 的 能 力 。 
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益 最 大 化 ， 需 要 对 各 种 因素 进行 权衡 考虑 ， 并 遵照 一 定 的 原则 进行 建设 。 
(D 积极 建设 与 充分 整合 相 结合 。 物 流 公共 信息 平台 涉及 现 有 社会 结构 中 的 交通 、 银 
行 及 海关 、 商 检 、 税 务 等 政府 相关 部 门 ， 因 此 平台 架构 的 建设 要 考虑 现 有 这 些 机 构 的 管理 
模式 ， 进 行 资源 整合 。 
(2) 前 瞻 性 与 阶段 性 相 结合 。 技 术 和 需求 都 是 在 不 断 的 变化 之 中 的 ， 因 此 建设 需要 具 
有 适当 的 前 脆性 ， 充 分 考虑 到 未 来 的 技术 发 展 方向 和 需求 变化 方向 。 
(3) 标准 化 与 可 扩展 性 相 结合 。 在 物流 产业 发 展 过 程 中 ， 第 三 方 物流 (甚至 是 第 四 方 物 
流 ) 已 经 逐步 发 展 起 来 ， 系 统 设计 和 建设 时 要 充分 考虑 到 这 些 发 展 情况 ， 为 将 来 的 发 展 预先 
留 好 接口 和 数据 字段 ， 使 系统 在 一 定 阶段 内 都 能 够 适应 物流 的 发 展 需要 。 
(4) 先进 性 与 安全 性 相 结合 。 物 流 信息 平台 承载 着 各 种 各 样 的 物流 基础 数据 信息 和 物 
流 交易 信息 ， 直 接 服务 于 众多 物流 企业 ， 在 采用 先进 技术 的 同时 也 要 保证 系统 运行 时 的 稳 









































































定 与 安全 。 
2. “基础 层 一 支撑 层 一 平台 层 一 应 用 层 ” 的 架 NN 





采用 “基础 层 一 支撑 层 一 平台 层 一 应 用 层 必 的 杀 构 模型 来 构建 公共 物流 信息 平台 、 政 
府 各 行业 管理 部 门 的 信息 系统 、 枢 纽 城市 物 :信息 平台 、 物 流 企业 信息 系统 之 间 的 跨 


部 门 、 跨 行业 、 跨 地 域 的 协同 关系 ， 见 


信息 化 基础 设施 ， 
据 交 换 标准 ) 臧 


营 A 制 


企业 对 企业 (B2B) 及 企业 对 政府 (B2G) 两 大 部 分 ， 主 要 实现 跨 组 织 流程 的 物流 信息 整合 应 用 ， 
对 于 各 个 企业 内 部 的 信息 化 系统 ， 将 以 国际 标准 为 参考 ， 采 取 开 放 式 的 接口 


物流 公共 信息 平台 作为 与 政府 单位 各 种 平台 的 单一 接口 ， 物 流 相关 的 政府 部 门 对 于 各 
种 信息 要 求 也 不 同 ， 对 企业 而 言 ， 将 面临 不 同 的 信息 系统 建立 及 转换 问题 ， 要 求 物流 信息 
平台 以 产业 发 展 为 主导 ， 服 务 企业 ， 与 政府 的 电子 化 对 接 。 
物流 信息 平台 建设 涉及 各 种 各 样 的 技术 和 管理 问题 ， 这 就 要 求 各 相关 环节 在 整个 物流 
公共 信息 平台 架构 下 ， 努 力 做 好 自己 工作 的 同时 ， 积 极 配合 其 他 相关 环节 ， 通 过 规范 流程 、 
制定 相应 的 标准 和 法 律 法 规 ， 实 施 具体 项 目 ， 使 得 物流 公共 信息 平台 的 建设 顺利 地 开展 起 
来 ， 从 而 不 断 进行 物流 服务 创新 ， 实 现 对 客户 的 物流 增值 服务 ， 在 实现 个 体 利益 最 大 化 的 
同时 ， 实 现 整 体 效益 的 最 大 化 。 


6.4.3 ”物流 公共 信息 平台 的 运营 
物流 公共 信息 平台 原则 上 应 坚持 谁 建设 谁 运营 的 策略 ， 采 用 企业 化 运作 模式 ， 并 建立 


相应 的 运营 机 制 和 信息 共享 机 制 。 政 府 应 筹集 适当 的 引导 资金 作为 股份 投入 到 公共 信息 平 
台 的 建设 中 ， 制 定 相关 政 策 拉动 物流 市 场 需求 ， 引 导 企 业 积极 参与 平台 建设 。 平 台 建设 的 


基础 层 






应 用 层 
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参与 者 应 包括 企业 、 物 流 相关 政府 职能 部 门 、 相 关 行业 协会 、 高 等 院 校 和 科研 院 所 。 
物流 公共 信息 平台 的 运营 方式 基本 上 可 以 分 为 3 种 模式 。 
1， 以 政府 为 主 的 业务 模式 
在 这 种 业务 模式 下 ， 公 共 物流 信息 平台 的 规划 、 建 设 和 运营 维护 都 由 政府 直接 负责 ， 
政府 主导 力量 很 强 , 也 存在 很 多 痊 端 ， 容 易 造成 与 市 场 结合 紧密 度 不 够 、 需 要 长 期 投入 等 。 
2。 政 府 与 企业 共 建 的 业务 模式 
由 政府 选择 并 组 合 具有 公共 服务 及 相关 执行 经 验 的 企业 作为 公共 物流 信息 平台 建设 单 
位 ， 选 择 信息 化 管理 水 平 较 高 ， 具 有 建设 及 运营 经 验 的 厂商 作为 运营 单位 ， 有 利于 推进 物 
流 信息 标准 化 建设 和 降低 实施 成 本 。 
3， 以 企业 为 主 的 业务 模式 
在， 企业 和 经 党， 不 人 兴国 家 夫人 汪 力 ， 而 且 和 企业 和 的 
需要 ， 会 积极 探索 平台 营销 方案 ， 与 市 场 需求 的 绪 众 谨 会 此 较 好 ， 企 业 也 会 对 平台 的 具体 
功能 和 服务 质量 持续 改进 。 但 企业 行为 有 一 :， 整 体 规 划 性 不 强 ， 投 资 压力 较 大 。 
- 般 来 讲 ， 物 流 公共 信 息 平台 应 采取 政府 踢 导 、 行 业 约 束 、 企 业 自主 的 市 场 化 运营 模 
式 。 应 面向 企业 ， 通 过 政府 相关 政策 和 每 以 协会 制度 的 制约 ， 引 入 行业 准 入 机 制 和 会 员 制 
管理 方式 。 对 于 加 入 平台 的 企业 会 广 汪 台 可 通过 收取 会 费 、 用 户 服务 费 、 租 赁 费 、 广 告 
et ede 
种 拟 引 导 政策 等 。 
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拉手 网 联手 IBM 构建 信息 管理 系统 


近日 ， 团 购 网 站 拉手 网 宣布 与 1BM 公司 达成 合作 ，IBM 将 为 拉手 网 提供 全 球 ERP 实施 服务 ， 构 建 针 
对 团购 网 站 的 整合 解决 方案 。 

1， 团 购 “ 大 跃进 ”结束 ， 专 注 精 细 化 运营 

回顾 团购 行业 过 去 两 年 ， 似 乎 是 一 部 高 浓缩 版 的 电影 经历 了 迅速 崛起 ， 千 团 竞争 ,行业 洗 牌 格局 
显现 。2012 年 ， 随 着 右 台 烈 烈 的 团购 大 跃进 时 代 的 结束 ， 一 线 团购 网 站 开始 回归 根本 ， 专 注 于 精细 化 运 
营 。 拉 手 网 与 IBM 的 紧密 合作 ， 意 味 着 团购 网 站 自身 的 整合 与 蜡 变 时 期 正式 拉 开 帷幕 。 

在 信息 社会 ，IT 系统 直接 支撑 着 现代 化 企业 的 运营 模式 ， 所 有 的 互联 网 公司 发 展 到 一 定 的 量 级 ， 都 
会 把 ERP 当 作 头等 大 事 来 抓 ， 如 新 浪 、 腾 讯 、 阿 里 巴巴 。 而 这 对 于 电 商 企业 来 说 更 具 意义 ， 曾 有 业内 人 
士 把 ERP 形容 成 电 商 企业 的 “ 瑚 柱 ”， 它 能 更 好 的 管理 公司 业务 流程 和 关键 的 商业 数据 。 而 电 商 行业 也 有 
很 多 企业 已 经 启动 了 这 一 信息 化 的 建设 ， 如 京东 商城 、 苏 宁 易 购 等 

2. 拉手 网 引领 团购 步 入 高 效 运营 时 代 

对 消费 者 而 言 ， 团 购 的 本 质 还 是 电子 商务 ， 电 子 商务 的 核心 系统 是 后 台 信 息 处 理 系 统 。 能 否 快速 高 效 
而 准确 的 处 理 大量 用 户 的 订单 、 了 解 消费 需求 、 配 送 物流 管理 及 商品 管理 ， 是 检验 电子 商务 企业 是 否 成 熟 
和 具有 竞争 力 的 标准 。 
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拉手 网 此 次 与 IBM 合作 ， 通 过 采用 全 球 最 顶级 的 信息 化 系统 ， 打 造 国内 电子 商务 最 为 先进 的 后 台 信 
息 化 系统 ， 不 仅 能 够 实现 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 高 效 整 合 ， 提 升 整体 效率 ， 强 大 的 系统 优势 也 能 让 拉手 网 
从 容 应 对 爆炸 性 增长 的 用 户 群 和 商户 群 . 信息 化 建设 将 影响 拉手 网 工作 的 每 一 个 环节 : 订单 处 理 、 销 售 、 
客服 这 3 个 重要 环节 将 会 更 加 透明 和 高 效 ， 后 台 信 息 化 系统 将 帮助 拉手 网 对 客户 需求 做 出 更 加 快速 的 反 
应 ， 对 商户 实现 更 加 精准 和 高 效 的 管理 。 

和 IBM 合作 将 有 效 整 合 拉手 网 线 上 线 下 核心 业务 的 运营 维度 ， 提 升 内 部 管控 能 力 和 现代 化 水 平实 
现 企业 经 济 效益 的 最 大 化 的 同时 ,给 消费 者 带 来 权益 的 最 大 化 保证 . IBM 大 中 华 区 成 长 型 企业 事业 群 总 经 
理 潘 伟 雄 表 示 : “IBM 将 针对 团购 领域 定制 整合 解决 方案 ， 帮 助 拉手 网 打造 世界 级 的 信息 化 管理 系统 。 

资料 来 源 : 深圳 公路 港 信息 服务 平台 http://www.086l.com/news_view.asp?id=904&classid=77 
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中 远 集 团 电 子 商务 发 


不 同 的 企业 或 行业 ， 因 为 主 营业 务 的 不 同 ， RE 用 都 带 有 深刻 的 行业 色彩 。 对 中 远 集团 来 
知 、 




















说 ， 信 息 系统 的 建设 历程 实际 上 就 是 一 个 对 电子 探索 、 发 展 的 过 程 。 






1，EDI 起 步 

中 远 集团 主要 从 事 海洋 运输 ， crif 涉及 银行 、 海 关 、 港 口 、 码 头 、 商 检 、 卫 生 检疫 
等 单位 ,货物 的 流转 和 信息 传递 息息相关 %、\ 中 远 集 团 EDI 中 心 的 建设 起 步 于 20 世纪 90 年 代 初 ， 当 时 主要 
是 与 国际 著名 的 GEIS 公司 合作 3 为 中 远 集团 提供 务 。1995 年 ， 中 远 集 团 正式 立项 ， 








1996 一 1997 年 完成 了 中 远 心 和 EDI 网 络 的 该 EDI 网 络 基本 覆盖 了 国内 50 多 家 大 小 中 
货代 网 点 ， 实 现 了 对 es EDI1 报 文 交换 ， 审 通过 北京 EDI 中 心 实现 了 与 GEIS EDI 中 心 的 互联 ， 
六 4 中 现 了 对 能 单 、 船 图 、 箱 管 等 数据 的 EDI 传送 ， 在 
电子 商务 方面 运输 行业 的 前 列 f 


ee 设 渐 入 佳境 

和 中 远 集 团 投入 大 量 资金 和 人 力 ， 建 成 中 远 集团 全 球 通 信 专 网 ， 构 建 了 中 远 集团 Intranet 网 络 
平台 ， 开 通 公司 网 站 。 该 平台 的 建成 ， 促 进 了 中 远 集团 全 球 E-mail 中 心 的 建设 截至 1999 年 10 月 ， 中 
远 集 团 已 经 建成 以 北京 为 中 心 ， 履 盖 中 国 、 新 加 坡 、 上 日本、 美洲 、 欧 洲 、 澳 大 利 亚 等 国家 和 地 区 的 电子 邮 
件 网 络 ， 中 远 集团 海内 外 的 大 部 分 业务 人 员 已 经 通过 其 全 球 E-mail 系统 进行 日 常 业 务 往来 。 网 站 的 建立 
在 树立 中 远 集 团 良 好 企业 形象 、 扩 大 中 远 集团 影响 、 为 用 户 提供 高 效 便捷 服务 等 方面 取得 了 一 定 的 成 效 ， 
同时 也 为 中 远 集团 开辟 了 一 条 通过 互联 网 与 外 界 沟通 信息 、 加 速 中 远 信息 流转 的 新 途径 .1998 年 9 月 ， 
中 远 集运 在 网 站 上 率先 推出 网 上 船 期 公告 和 订 舱 业务 .这 一 业务 的 开展 ， 使 客户 足 不 出 户 便 可 办 理 货物 出 
口 业务 流程 中 的 委托 订 舱 、 单 证 制作 、 信 息 查 询 等 多 种 业务 手续 ， 直 接 访 问 中 远 的 电子 订 舱 系统 。 这 项 功 
能 可 使 客户 对 货物 实行 动态 跟踪 ， 在 网 上 随时 查询 单 证 流转 、 海 关 申报 、 进 出 口 及 中 转 货物 走向 等 相关 信 
息 。 信 息 公告 系统 还 可 以 在 最 短 的 时 间 内 将 中 远 有 关 船 期 调整 . 运 价 变化 等 情况 在 互联 网 上 作出 及 时 反映 。 
中 远 集团 电子 商务 应 用 的 成 功 开展 ， 极 大 地 提高 了 市 场 营销 的 科技 含量 ,新 的 客户 群 越 来 越 多 地 从 互联 网 
上 聚集 而 来 。 

中 远 集团 北美 、 欧 洲 公司 、 中 远 集运 、 中 远 散 运 、 广 远 等 集团 各 所 属 单位 的 网 站 也 相继 建成 ， 各 站 点 
间 也 实现 了 链接 ， 组 成 了 “中 远 网 ”的 基本 框架 ， 无 论 从 企业 形象 还 是 业务 功能 上 ， 都 在 向 世界 辐射 着 中 
远 的 影响 。 

3. 电子 商务 发 展 战略 

中 远 发 展 电 子 商 务 的 战略 目标 定位 在 从 全 球 客户 的 需求 变化 出 发 , 以 全 球 一 体 化 的 营销 体系 为 业务 平 
台 , 以 物流 、 信息 流 和 业务 流程 重组 为 管理 平台 , 以 客户 满意 为 文化 理念 平台 构建 基于 互联 网 的 、 智 能 的 、 
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服务 方式 柔性 的 、 运 输 方 式 综合 多 样 并 与 环境 协调 发 展 的 网 上 运输 和 综合 物流 系统 。 
中 远 集团 的 核心 业务 是 物流 运输 ， 涉 及 的 单位 多 、 处 理 的 信息 量 大 ， 为 用 户 提供 服务 最 需要 实现 的 就 
是 方便 用 户 的 办 事 流程 ， 进 行 高 效 、 准 确 、 安 全 的 信息 服务 。 多 年 来 ， 国 绕 这 个 主题 ， 中 远 集团 在 运输 服 
务 领 域 进行 信息 技术 的 探索 应 用 ， 从 EDI 中 心 、 企 业内 部 网 到 现在 的 “中 远 网 ”建设 ， 先 实现 了 信息 流转 
电子 化 ， 一 步 步 地 把 各 种 业务 搬 上 网 ， 不 断 创新 ， 走 出 了 一 条 具有 中 远 特色 的 电子 商务 发 展 之 路 。 
资料 来 源 : 中 国 物流 设备 网 http://china.56en.com/Info/8973/Index.shtml 





青岛 港 建立 现代 物流 电子 商 . 恰 


现代 物流 与 电子 商务 是 现代 港口 的 发 展 方向 , 而 青岛 港 将 发 物流 与 电子 商务 作为 其 发 展 战略 的 
重点 。2007 年 青岛 港 年 增加 港口 吞吐 量 3 000 万 吨 、 集 装 箱 NS 万 吨 以 上 。2007 年 6 月 中 自 ， 国 
家 电子 商务 专项 ny he 过 验收 。 专 家 表示 ， 该 项 目 把 建立 现代 物 
流 及 电子 商务 平台 作为 首要 任务 ， es 设 ， 产 生 了 显著 经 济 效益 和 社会 效益 ， 在 全 


国 港口 的 现代 物流 及 电子 商务 建设 中 具有 很 WR 
作为 口 岩 用户， 最 需要 的 就 是 a 和 业务， 而 物流 业务 管理 中 的 船舶 一 站 式 申报 系统 、 危 


险 品 申报 系统 、 国 检 快 速 查验 系统 、 鉴定 系统 、 危 除 路 监管 系统 、 网 上 对 账 系统 、 网 上 支付 系 
统 、 在 线 订 舱 系统 、 nn 兹 现 了 各 个 业务 本 信 息 互动 ; 作为 普通 用 户 ， 希 望 能 够 
人 价 、 仓 储 、 配 送 : ， 而 建立 的 信息 发 布 和 信息 检索 平台 ， 将 


极 大 方便 用 户 。 te tnt A 交易 风险 控制 的 综合 服务 ， 
eed 低 交 易 风 险 ， 整 Es 息 共享 。 
据悉 ， 这 项 生 砚 代 掀 流 与 电子 商务 Me 6000 多 家 ; 项 目 加 强 了 与 口岸 监管 部 


ede 提高 了 通关 效率 ， 为 潜 口 发 展 创造 了 优 赵 的 岸 环境 ; 建设 的 物流 供应 链 系统 ， 已 在 青 
岛 、 日 照 、 威 海 等 市 几 十 家 大 型 物流 企业 使 用 ; 建立 了 以 港口 为 核心 的 物流 枢纽 网 络 系统 ， 实 现 了 物流 过 
程 的 数据 集成 ， 形 成 了 集成 化 的 物流 信息 中 心 ; 与 农业 银行 、 工 商 银行 、 交 通 银行 等 金融 机 构 达成 合作 ， 
实现 电子 商务 平台 的 网 上 交易 和 电子 支付 ; 推动 完善 了 现代 物流 和 电子 商务 相关 的 标准 化 体系 建设 ,遵循 
我 国 已 建立 或 正在 建立 的 物流 及 电子 商务 标准 ， 同 时 根据 口岸 物流 和 电子 商务 业务 应 用 及 发 展 需求 ， 建 立 
结构 合理 、 技 术 先进 的 实用 标准 ， 实 现 以 标准 化 为 基础 ， 科 学 的 信息 采集 、 处 理 和 传递 ; 项 目 还 实现 了 港 
口 与 铁路 之 间 信 息 交互 。 

这 一 工程 还 实现 了 一 系列 技术 创新 : 通过 对 物流 供需 链 业务 流程 的 整合 优化 ， 形 成 了 接口 开放 、 适 合 
青岛 口岸 监管 模式 的 物流 供需 链 管理 解决 方案 ; 通过 改善 码头 作业 流程 ,创新 性 地 建立 实施 了 全 国 海关 的 
新 型 放行 模式 闸口 比 对 放行 模式 ; 建立 实现 了 山东 口岸 集 船代 、 海 事 、 海 关 、 引 航 、 港 口 为 一 体 的 协 
同 船 舶 申报 模式 ; 采用 RFID 红外 信号 、 自 动 识别 等 技术 ， 将 车 牌号 码 和 过 磅 数据 一 并 保存 至 数据 库 ， 提 
高 车 辆 过 磅 效率 ， 提 货 安 全 性 大 大 增强 。 

青岛 港 现代 物流 及 电子 商务 系统 工程 的 建设 完成 ， 不 仅 推动 了 港口 电子 商务 服务 ,通过 该 项 目 还 为 海 
关 、 国 检 、 海 事 、 铁 路 、 货 主 、 船 公司 、 船 代 等 重要 口岸 单位 和 物流 企业 建立 了 信息 交换 共享 的 途径 ， 为 
进一步 优化 物流 行业 业务 流程 、 整 合 信息 资源 和 拓展 应 用 区 域 英 定 了 良好 的 基础 。 

资料 来 源 : 和 讯 网 http://news.hexun.com/2008-06-27/107013299.html 









187« 


他 伴 时 哮 虱 刀 婴 位 壤 时 一 
et\ 
> 案例 6 一 4 


济南 铁路 局 铁路 运营 里 程 3 489 公里 ， 设 有 12 个 运输 站 段 ，202 个 办 理 货运 业务 的 车 站 ， 年 货运 发 送 
量 2 亿 多 吨 ， 每 天 装 车 9 000 车 以 上 ， 管 辖 范 围 覆 盖 山 东 全 境 。 

为 了 给 广大 铁路 货物 运输 客户 提供 更 加 简单 、 方 便 、 快 捷 的 服务 ， 济 南 铁路 局 与 中 铁 物流 网 合作 共同 
推出 了 “济南 铁路 局 货物 运输 营销 服务 平台 ”， 客 户 只 需 注 册 登 录 网 站 平台 ， 输 入 相关 运输 信息 ， 进 行 简 
单 录入 操作 ， 就 可 以 完成 铁路 货运 订单 查询 、 运 输 计划 审 批 、 承 认 车 下 达 、 装 车 及 货物 追踪 查询 等 铁路 货 
物 运输 的 全 过 程 操作 。 

为 了 满足 客户 的 各 种 不 同 需求 ， 延 伸 铁 路 运输 服务 链 ， 加 快 发 代 物 流 运 输 ， 向 广大 铁路 货物 
运输 客户 提供 更 加 齐全 、 方 便 、 快 捷 的 服务 ， 路 局 下 设 济南 铁路 名 团 和 青岛 铁路 经 营 集团 两 大 物流 企 
业 ， 为 全 国 各 地 的 客户 提供 接 取 送 达 、 装 抒 、 仓 储 、 包 间 Rs 二 搬运 、 配 送 、 信 息 处 理 等 全 程 物流 运输 
服务 。 相 应 车 站 和 经 营 网 点 会 根据 客户 的 需求 ， AN nant 帮助 客户 办 理 货物 运输 的 全 


部 手续 ,同时 为 了 延伸 货物 运输 服务 链 ， CO 优质 服务 ， 两 大 物流 企业 可 同时 为 客户 提供 取 货 





济南 铁路 局 物流 信息 平台 







上 门 、 检 斤 过 磅 、 仓 储 保管 、 装 即 作业 、 宾 姑 移 输送 货 到 家 等 相关 服务 ， 使 客户 足 不 出 户 即 可 享受 到 安 
Es 


小 源 : http://www.53 1rail.com/home.do 


双 -Si 
SO 吻 

物流 信息 管理 系统 是 由 人 员 、 计 算 机 硬件 、 软 件 、 网 络 通信 设备 及 其 他 办 公设 备 组 成 
的 人 机 交互 系统 ， 其 主要 功能 是 进行 物流 信息 的 收集 、 存 储 、 传 输 、 加 工整 理 、 维 护 和 输 
出 ， 为 物流 管理 者 及 其 他 组 织 管理 人 员 提 供 战略 、 战 术 及 运作 决策 的 支持 ， 以 达到 组 织 的 
战略 竞 优 ， 提 高 物流 运作 的 效率 与 效益 的 目的 。 

电子 商务 物流 信息 管理 系统 可 以 分 为 运输 管理 系统 、 仓 储 管理 系统 、 配 送 管理 系统 、 
装 邵 搬运 自动 化 控制 系统 等 典型 的 信息 系统 ， 还 有 如 报关 货代 系统 、 语 音 拣选 系统 、 办 公 
自动 化 系统 、 企 业 资源 规划 系统 等 辅助 信息 管理 系统 。 

互联 网 充分 利用 管理 信息 系统 (MIS)、 决 策 支 持 系统 (DSS)、 电 子 自 动 订货 系统 (EOS)、 
销售 时 点 信息 系统 (POS) 等 技术 , 把 生产 企业 、 批 发 零售 企业 、 供 应 商 、 分 销 商 、 物 流 企业 、 
金融 信贷 企业 等 供应 链 上 的 各 要 素 连接 在 一 起 ， 及 时 、 准 确 、 批 量 地 实现 有 关 数 据 交互 ， 
促使 商 流 、 物 流 和 资金 流 有 机 地 衔接 起 来 ， 生 产 、 流 通 和 消费 能 动 地 协调 起 来 ， 克 服 了 横 
向 阻隔 ， 实 现 了 和 良性 循环 ， 避 免 了 大 量 浪费 ， 提 高 了 经 济 和 社会 效益 。 

信息 化 是 发 展现 代 物流 的 灵魂 ， 加 快 物流 行业 信息 化 、 标 准 化 及 物流 信息 平台 的 建设 
对 推动 我 国 物流 产业 发 展 有 着 极其 重要 的 意义 。 
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44 
才 匙 婚 私 韦 

1， 名 词 解释 

物流 信息 系统 ”电子 商务 物流 信息 系统 ”物流 信息 平台 

2， 判断 题 

(1) 权限 设置 功能 是 物流 信息 管理 系统 的 主要 功能 。 ( ) 

(2) 智能 运输 系统 是 指 综合 利用 信息 技术 、 数 据 通信 传输 技术 、 电 子 控制 技术 以 及 计 
算 机 处 理 技术 对 传统 的 运输 系统 进行 改造 而 形成 的 新 型 运输 系统 。 (- 

(3) EOS 按 应 用 范围 可 分 为 企业 内 的 EOS、 零 售 商 与 之 间 的 EOS 以 及 供应 商 与 
制造 商 之 间 的 EOS。 癸 ( ) 

(4) 电子 订货 系统 在 物流 管理 中 的 主 i 5 ( ) 

) 


(5) BSP 法 的 核心 是 定义 业务 流程 重组 Sa 
3. 选择 题 
(1) 物流 管理 信息 系统 是 ( KN 
A. 计算 机 系统 a 
8. Am 系统 
系 乡 所 有 ( 


(2) 电子 商务 物流 人 
A. 集成 人 .模块 化 WR 络 化 D. 智能 化 


(3) 语音 扰 ; 4 优势: 主要 体现 率 疙 















A. % B， 订单 准确 率 高 
C. 操作 效率 提高 D. 适合 寒冷 环境 
(4) 人 息 平台 的 基本 功能 有 (  )。 
综合 信息 服务 功能 B. 物流 支付 功能 
6: 、 物 流 货物 跟踪 功能 D. 行业 应 用 托管 服务 功能 








(5) 物流 信息 平台 构建 原则 是 (。” )。 
A. 积极 建设 与 充分 整合 相 结 合 B. 目标 性 与 阶段 性 相 结 合 
C. 标准 化 与 可 扩展 性 相 结 合 D. 先进 性 与 安全 性 相 结 合 
4， 简 述 题 
(1) 简 述 电子 商务 物流 信息 系统 的 含义 、 功 能 及 开发 流程 。 
(2) 简 述 物流 信息 平台 的 含义 及 功能 。 
(3) 简 述 物流 信息 平台 的 构建 原则 。 
(4) 物流 信息 平台 的 运营 模式 有 哪 几 种 ? 
5， 思 考题 
(D 举例 说 明 几 种 电子 商务 物流 信息 管理 系统 及 应 用 。 
(2) 结合 某 一 物流 企业 信息 化 的 现状 ， 分析 该 企业 的 物流 信息 管理 系统 的 功能 
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W 业 从 优 壕 


案例 6-1 宝 供 物 流 构建 基于 互联 网 的 综合 物流 信息 系统 

宝 供 物流 企业 集团 有 限 公司 通过 信息 系统 的 建设 为 客户 提供 全 程 物 流 或 区 域 物流 服务 , 根据 客户 业务 
量 和 区 域 消费 水 平 ， 将 物流 运作 网 点 分 为 两 个 层次 : 在 北京 、 上海、 广州 、 武 汉 、 成 都 、 沈 阳 等 6 个 中 心 
城市 设立 分 公司 ; 在 和 福州、 厦门、 深圳、 香港、 海口、 长沙、 贵阳、 昆明、 重庆、 合肥 、 西 安 、 郑 州 、 济 
南 、 苏 州 、 杭 州 、 南 京 、 青 岛 、 大 连 、 长 者、 哈尔滨 、 天 津 、 石家庄、 太原 、 兰 州 、 鸟 鲁 木 齐 ， 以 及 南宁 、 
宁波 、 衫 樊 、 齐 齐 哈 尔 、 烟 台 等 城市 设置 物流 运作 点 或 办 事 处 。 

公司 根据 供应 链 物 流 信息 管理 系统 的 要 求 ， 把 物流 管理 中 的 货物 运输 系统 分 解 为 接 单 、 发 运 、 到 站 、 
再 发 运 、 再 到 站 、 接 收 等 环节 。 在 运输 方式 方面 分 为 短途 运输 、 公 路 运 铁路 运输 ， 加 入 内 河 运 输 、 海 
运 和 空运 ， 使 得 系统 能 够 涵盖 所 有 的 运输 方式 。 

公司 针对 宝 供 物流 企业 仓库 面积 大 、 分 布 广 的 特点 ， 把 仓储 入 
综合 物流 信息 系统 将 总 公司 、 分 公司 和 40 多 个 物流 运作 点 
理 集成 化 的 物流 网 络 ， 

公司 运用 综合 物流 信息 系统 完善 物流 服务 ，; 
化 。 对 电子 化 物流 管理 方面 给 予 特别 关注 并 
了 互联 网 上 的 物流 信息 系统 架构 ; 1998 年 
本 的 核算 系统 ; 2000 年 底 建立 了 基 






为 仓库 管理 和 货品 仓储 管理 ,通过 
联 为 一 体 ， 实 现 了 能 够 支持 供应 链 管 


源 ， 实 现 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 一 体 
效 : 1997 年 10 月 宝 供 物流 在 国内 率先 提出 并 实现 
现 与 客户 共享 物流 信息 资源 ; 1999 年 10 月 建立 业务 成 
F 准 的 电子 数据 台 ， 采 用 XML 技术 为 客户 提供 个 性 化 









的 服务 ， 实 现 了 物流 、 er 闲 化 管理 的 电子 

宝 供 物流 企业 集团 将 络 分 为 总 部 监控 、 理 、 物 流 运作 点 操作 3 个 层次 ,实现 了 物 
流 运作 网 络 组 织 与 物流 们 各 由 如 管理 的 良好 结合 epee 分 公司 和 客户 有 关 信息 建立 在 
互联 网 、 i dn 了 虚拟 专用 拨号 网 ， 可 以 实现 供应 商 、 客户 、 运 
作 节 点 在 水 平 时 运作 。 信息 网 络 服务 胺 据 客 户 需求 进行 货物 跟踪 ， 记 录 物 流 运作 绩效 ， 分 析 物 
流 运作 质量 、 0 质量 的 基础 数据 。 

资料 来 源 : 蒋 长 兵 ， 现 代 物 流 管理 案例 集 [IM]， 北 京 : 中 国 物资 出 版 社 ，2005 
讨论 题 : 


1， 探 讨 宝 供 物 流 集团 信息 化 建设 策略 。 
2， 分析 宝 供 物流 集团 的 物流 信息 系统 给 企业 带 来 的 效益 。 


案例 6-2 ”SAP 为 海尔 量 身 打造 物流 信息 管理 系统 

对 于 海尔 集团 来 说 , 高 效率 的 现代 物流 系统 是 企业 内 部 运作 的 生命 线 . 为 了 与 国际 接轨 , 建立 起 高 效 、 
迅速 的 现代 物流 系统 ， 德 国 SAP 公司 为 海尔 量 身 定做 了 基于 协同 电子 商务 的 现代 物流 管理 系统 
mySAPcom。 该 系统 有 效 地 提高 了 采购 效率 ， 降 低 了 供应 链 的 成 本 。 在 极 大 地 推动 了 海尔 的 电子 商务 发 展 
的 同时 ，SAP 也 使 得 海尔 成 为 了 中 国 知名 的 网 上 交易 产品 供应 商 和 电子 商务 公司 。 

海尔 集团 物流 本 部 负责 整个 集团 原材料 的 集中 采购 、 原 材料 和 成 品 的 仓储 和 配送 ; 产品 本 部 负责 整个 
集团 的 生产 ， 各 事业 部 分 别 生产 不 同 的 产品 ; 商 流 和 海外 推广 本 部 分 别 负 责 国内 和 国外 的 产品 销售 ; 资金 
流 本 部 负责 整个 集团 的 财务 ; 规划 中 心 负责 整个 集团 发 展 战略 (包括 IT) 的 规划 以 及 集团 项 目的 审批 。 

海尔 集团 围绕 订单 而 进行 的 采购 、 设 计 、 制 造 、 销 售 等 一 系列 工作 ， 最 重要 的 一 个 流程 就 是 物流 .。 海 
尔 采用 了 SAP 公司 提供 的 ERP 和 BBP， 组 建 自己 的 ERP 物流 管理 系统 ,该 系统 共 包括 5 大 模块 : MM( 物 
料 管 理 )、PP( 制 造 与 计划 )、SD( 销 售 与 订单 管理 )、FI( 财 务 管理 )、CO( 成 本 管理 )。ERP 实施 后 ， 打 破 了 原 
有 的 “信息 孤岛 "， 使 信息 同步 集成 ， 提 高 了 信息 的 实时 性 与 准确 性 ， 加 快 了 对 供应 链 的 响应 速度 。 
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实施 和 完善 后 的 海尔 物流 管理 系统 ,可 以 用 “一 流 三 网 ”来 概况 , 这 充分 体现 了 现代 物流 的 特征 :“ 一 

流 ” 是 指 以 订单 信息 流 为 中 心 ;“ 三 网 ”分 别 是 全 球 供应 链 资 源 网 络 、 全 球 用 户 资源 网 络 和 计算 机 信息 网 

络 . 围绕 订单 信息 流 这 一 中 心 ， 将 海尔 遍布 全 球 的 分 支 机 构 整 合 之 后 的 物流 平台 使 得 供应 商 和 客户 、 企 业 
内 部 信息 网 络 这 “三 网 ”同步 运行 ， 为 订单 信息 流 的 增值 提供 支持 . 

资料 来 源 : 中 国 物 流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/200504/25/133743.shtml 






es 
合 案例 ， 讨 论 海尔 物流 系统 信息 管理 的 内 容 。 
结 人 分 析 海尔 物流 信息 管理 给 海尔 带 来 了 哪些 变化 。 


图 刍 买 尤 妮 到 


实 训 项 目 6-1 连锁 企业 物流 信息 管理 系统 调研 
(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 调 研 连锁 企业 物流 信息 管理 现 人 
(2) 实 训 内 容 : 2 针对 存在 的 问题 ， 提 出 相应 对 策 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 学 生 进行 分 组 ， A 完成 实 训 报 告 。 








实 训 项 目 6-2 ”企业 物流 信息 管理 平台 
(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 调 研 物 流 人 
(2) 实 训 内 容 : 指导 学 生 进 行 物 流 往 名 症 台 调 研 ， 认 识 企业 灿 / 流 信息 平台 功能 ， 分 析 物流 信息 平台 运 


营 模式 。 小 
(3) 实 训 要 求 : 将 学 生 oi 完成 实 训 报告 。 
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第 7 章 电子 商务 环境 下 的 
供应 链 管理 






【本 章 知识 架构 】 


尚 芍 庚 辐 窑 下 才 泪 尖 准 避 路 区 





【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

> 掌握 供应 链 的 含义 、 特 征 及 分 类 

了 解 供应 链 管理 理论 及 其 发 展 

掌握 供应 链 管理 的 含义 、 内 容 、 职 能 与 流程 
熟悉 “ 推 式 ”与 “ 拉 式 ”市 场 供 应 链 模式 及 其 区 别 
了 解 供应 链 优化 目标 及 方法 

理解 电子 商务 环境 下 供应 链 管理 优势 

了 解 电 子 商 务 技术 在 供应 链 管理 中 的 运用 

掌握 快速 反应 和 有 效 的 客户 反应 的 含义 及 特点 





VYYvVvyv 


vvyv 
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沃尔玛 的 供应 链 


美国 零售 业 龙 头 沃尔玛 公司 (Wal-Mart) 经 营 数 千家 超级 市 场 ， 年 营运 收入 高 达 2 000 多 亿美 元 。 当 
你 走 进 沃尔玛 在 深圳 的 超级 市 场 购买 洗 发 精 时 ， 你 也 有 幸 成 了 沃尔玛 巨大 供应 链 的 一 部 分 。 当然, 这 家 
超级 市 场 也 是 其 供应 链 的 一 个 环节 . 在 摆 上 货架 之 前 , 你 所 中 意 的 洗 发 精 可 能 储存 在 沃尔玛 的 仓库 或 第 
三 方 配送 中 心 。 回 溯 到 供应 链 上 游 ， 是 产品 的 生产 商 宝洁 公司 (P&G)。 宝洁 从 供应 商 那 得 到 原材料 (如 
包装 材料 来 自 Tenneco 公司 )， 在 位 于 广州 或 者 是 美国 东部 的 工厂 进行 生产 ， 再 运输 到 世界 各 地 。 现在 
你 了 解 了 沃尔玛 供应 链 的 物流 情况 , 那 你 了 解 沃尔玛 供应 链 上 信息 流 和 资金 流 的 情况 吗 ? 沃尔玛 向 顾客 
提供 产品 ， 同 时 也 提供 了 产品 价格 、 存 货 等 信息 ， sett 沃尔玛 再 
用 这 些 资金 从 配送 中 心 获得 相应 的 产品 库存 .需要 多 少 库存 订 这 是 由 顾客 购买 信息 和 现 有 库存 水 
平 决定 的 。 沃 尔 玛 把 资金 注入 配送 中 心 ， 同 时 也 得 到 产品 定 候 、\ 区 局 数量 、 质 量 和 时 间 等 信息 当然 ， 
类 似 的 物流 、 信 息 流 和 资金 流 在 供应 链 网 络 的 其 他 环节 时 进行 着 。 

流 基 础 [M]， 北 京 : 高 等 教育 出 版 社 ，2005 





















链 管理 职能 有 哪些 ? 供应 链 管 


NG 7:1 人 各 人 


20 世纪 90 年 代 以 来 ， 以 互联 网 为 核心 的 计算 机 网 络 技术 的 发 展 与 应 用 ， 使 社会 步 入 
了 全 新 的 网 络 经 济 时 代 。 供 应 链 是 一 个 包括 市 场 采购 、 生 产 、 运 输 、 储 存 、 配 送 、 营 销 、 
客户 管理 等 环节 的 网 络 系统 。 供 应 链 管理 是 当代 世界 商业 管理 的 一 大 热点 ， 数 据 库 、 互 联 
网 、 软 件 工业 的 蓬勃 发 展 ， 正 在 迅速 改变 供应 链 管理 模式 。 互 联网 电子 商务 的 发 展 为 供应 
链 管理 在 信息 共享 、 物 流 协调 、 整 体 优化 和 商业 模式 创新 等 方面 提供 了 新 的 机 会 。 
7.1.1 供应 链 的 含义 及 特征 

1， 供 应 链 形 成 的 背景 

20 世纪 80 年 代 以 来 ， 全 球 经 济 一 体 化 的 浪潮 不 断 推进 ， 资 本 流动 国际 化 、 路 国界 生 
产 和 流通 、 在 消费 地 生产 和 组 装 产品 形成 一 种 新 趋势 

1D 在 全 世界 的 贸易 对 象 国 建 厂 ， 大 幅度 降低 国际 物流 费用 

跨国 公司 在 全 世界 争夺 市 场 过 程 中 发 现 ， 国 际 贸易 这 种 传统 做 法 ， 常 常 受 国际 风云 变 
幻影 响 ， 受 局 部 战争 干扰 ， 受 对 方 国政 策 阻挠 ， 受 关税 、 反 倾销 的 措施 限制 。 如 果 在 开展 
国际 贸易 的 同时 ， 在 贸易 对 象 国 建 厂 ， 不 仅 能 解决 上 述 问题 ， 还 能 充分 利用 当地 廉价 的 劳 
动力 资源 、 廉 价 的 土地 、 电 力 、 能 源 等 ， 同 时 ， 还 能 够 大 幅度 降低 国际 物流 费 
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国际 专业 分 工 日 趋 明 显 ， 全 球 采 购 、 生 产 、 销 售 趋势 逐渐 形成 

由 于 新 经 济 和 信息 时 代 的 到 来 ， 国 际 专业 分 工 日 趋 明 显 。 随 着 国际 贸易 浣 争 、 企 业 和 争 
夺 国 际 市 场 的 激化 ， 为 了 降低 成 本 ， 加 强 竞争 力 ， 越 来 越 多 的 大 企业 集团 采取 加 强 核心 业 
务 ， 甩 掉 多 余 包 裕 的 做 法 。 他 们 将 生产 、 流 通 和 销售 等 多 种 业务 外 包 给 合作 伙伴 ， 只 做 自 
己 最 擅长 、 最 专业 的 部 分 。 这 样 做 既 维 持 了 国际 贸易 份额 ， 又 与 贸易 对 象 国 紧 紧 地 融合 在 
起。 全球 采购 、 全 球 生产 、 全 球 销售 趋势 逐渐 形成 ， 增 强 了 企业 抗 风险 能 力 ， 减 少 了 多 
界 干扰 。 
3) 全 球 网 络 化 信息 传递 ， 使 世界 经 济 格局 和 贸易 方式 发 生 了 “ 质 ” 的 变化 

互联 网 公众 平台 的 实现 ， 把 世界 经 济 带 入 了 信息 化 时 代 。 全 球 网 络 化 信息 传递 ， 使 世 
界 经 济 格局 和 贸易 方式 发 生 了 “ 质 ” 的 变化 。 跨 国 公司 、 大 型 企业 只 要 资金 雄厚 ， 市 场 定 
位 准确 ， 就 能 在 全 世界 择优 选择 合作 者 ， ei 维持 


二 



























































供应 链 的 最 优化 结构 。 
4) 专业 的 社会 咨询 顾问 机 构 ， 为 企业 设计 具有 可 操 你 性 的 供应 链 管理 方案 
着 社会 经 济 和 科技 的 不 断 发 展 ， 管 理学 、 系 统 党 、 学 和 组 织 学 有 了 长 足 的 进步 。 
出 现 了 高 水 平 、 高 智商 、 高 专业 能 力 和 组 织 筹 蕊 Ea 上 会 咨询 顾问 机 构 ， 这 些 机 构 能 够 
识 








为 企业 设计 现代 化 、 系 统 化 和 可 操作 性 极 强 统 。 这 种 社会 咨询 机 构 或 组 织 ， 拥 
有 一 批 高 精 尖 的 人 才 队 伍 ， 掌 握 了 最 新 和 和 最 新 的 信息 手段 ， 充 分 利用 计算 机 和 


大 应 链 管 
5) 在 当今 时 代 ， tg 
企业 必须 在 提高 客户 服 


的 同时 ， 给 客户 更 多 的 选 
以 前 的 竞争 是 企业 与 企 



















po A 次 
关于 供应 训 | 前 国际 上 还 没有 统 -的 定义 ， 各 国 相关 机 构 及 学 者 的 表述 也 各 不 相同 ， 
见 表 7-1。 


表 7-1 供应 链 的 含义 描述 






专家 或 机 构 供应 链 含义 
供应 链 是 指 涵盖 从 原材料 的 供应 ， 到 经 过 开发 、 加 工 、 生 产 、 批 发 、 
美国 供应 链 协 会 零售 等 过 程 形成 最 终 产 品 或 服务 ， 以 及 交付 用 户 ， 这 整个 过 程 的 每 一 
项 业务 活动 





英国 著名 物流 专家 马丁 。 克 里 
斯 多 夫 (Martin Christopher) 


供应 链 是 指 涉及 将 产品 或 服务 提供 给 最 终 消费 者 的 过 程 和 活动 的 上 
游 及 下 游 企业 组 织 所 构成 的 网 络 
通过 增值 过 程 和 分 销 渠道 控制 从 供应 商 的 供应 商 到 用 户 的 用 户 的 流 
程 就 是 供应 链 ， 它 开始 于 供应 的 原点 ， 结 束 于 消费 的 终点 
供应 链 即 “附加 价值 链 ”， 是 指 商品 进入 消费 者 手中 之 前 行业 与 行业 
之 间 的 联系 , 因为 一 件 产品 从 原材料 经 过 加 工 、 流通 等 行业 最 终 到 达 
消费 者 手中 的 这 段 过 程 中 ， 零 件 供 货 商 、 厂 家 、 批 发 商 和 零售 商 等 村 
关 企业 将 通过 某 种 附加 的 价值 进行 连锁 

供应 链 是 指 生产 及 流通 过 程 中 , 涉及 将 产品 或 服务 提供 给 最 终 用 户 活 
动 的 上 游 与 下 游 企业 所 形成 的 网 链 结构 





美国 学 者 史 迪 文 斯 (Stevens) 





美国 著名 战略 学 家 迈 尔 。 波 特 
(Michael E.Porter) 











中 国 国家 标准 《物流 术语 》 
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通过 以 上 描述 ， 可 以 给 出 一 个 供应 链 比 较 确 切 的 定义 : 供应 链 (Supply Chain) 是 围绕 核 
心 企业 ， 通 过 对 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 控制 ， 从 采购 原材料 开始 ， 制 成 中 间 产 品 以 及 最 
终 产 品 ， 最 后 由 销售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 的 将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 、 
直到 最 终 用 户 连 成 一 个 整体 的 网 链 结构 和 模式 。 它 是 一 个 范围 更 广 的 企业 结构 模式 ， 它 包 
含 所 有 加 盟 的 节点 企业 ， 从 原材料 的 供应 开始 ， 经 过 链 中 不 同 企业 的 制造 加 工 、 组 装 、 分 
销 等 过 程 直到 最 终 用 户 。 供 应 链 基 本 结构 如 图 7.1 所 示 。 




























































































| 
核心 企 商 体 系 | ! | 用 户 


"NES mR 7 sa oi 


2 NM 
NO 麦 当 » 应 链 网 络 

麦当劳 在 128 个 国家 和 地 区 开设 了 28 000 家 和 餐厅， 而 且 在 每 个 国家 都 是 本 地 化 的 企业 ， 麦 当 劳 在 中 
国 仅 原材料 国内 采购 每 年 就 达 10 亿 元 人 民 币 ,所 用 的 原材料 最 初 有 一 大 部 分 从 中 国境 外 进口 ,而 现在 97% 
以 上 在 本 地 采购 。 中 国 麦 当 劳 的 供应 商 所 生产 的 食品 半成品 ,还 出 口 亚太 地 区 。 每 年 在 中 国 购买 的 玩具 达 
13 亿 个 ， 一 部 分 还 出 口 到 世界 其 他 国家 的 麦当劳 餐厅 . 

麦当劳 在 本 地 建立 了 完善 的 供应 链 网 络 。 在 中 国 先后 建立 了 52 间 工厂 ， 实 际 投资 额 近 1.65 亿 元 人 民 
币 。 麦 当 劳 有 一 套 久 经 考验 的 运转 机 制 。 其 鸡 、 牛 、 生 菜 的 养 (种 ) 殖 ， 鸡 ( 牛 、 猪 、 鱼 ) 肉 饼 的 加 工 ， 以 及 
高 级 餐厅 桌 椅 、 厨 房 设备 、 专 用 招牌 等 分 别 有 固 定 的 供应 链 ， 有 的 已 合作 了 40 多 年 ， 麦当劳 连锁 店 开 到 
哪里 ， 这 些 供应 商 就 把 厂 建 到 哪里 。 麦 当 劳 和 各 个 供应 商 之 间 在 财务 、 会 计 、 人 事 和 管理 上 完全 独立 ,各 
自 向 公司 董事 会 负责 。 麦当劳 只 在 品质 监控 方面 对 供应 商 提出 严格 的 要 求 ， 没 有 任何 利益 上 的 关系 。 

麦当劳 暮 条 受到 严格 的 监控 。 早 在 1982 年 麦当劳 决定 进入 中 国之 前 ， 便 与 辛 普 劳 调查 中 国 哪些 土 
豆 品 种 适合 加 工 ， 引 进 选 定 的 美国 品种 “ 夏 波 蒂 ” 试 种 ， 同 时 引进 美国 先进 的 种 植 技术 。1993 年 著 条 主 
要 供应 链 辛 普 劳 在 北京 成 立 合资 公司 ， 年 产量 1 万 吨 以 上 . 

资料 来 源 : 中 国 铸造 材料 网 http://www.chinazhuzao.net/forum/ViewNote.aspx?&FID= 

215&BID=4&SID=7 


供应 链 体系 


3， 供应 链 的 构成 要 素 
一 般 来 说 ， 构 成 供应 链 的 基本 要 素 包括 如 下 几 个 方面 。 
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(1) 供应 商 (原材料 或 零 部 件 供应 商 ): 指 给 生产 厂家 提供 原材料 或 零件 的 企业 

(2) 三 家 (产品 制造 业 ): 产品 生产 的 最 重要 环节 ， 负 责 产品 开发 、 生 产 和 售后 服务 。 
(3) 批发 及 物流 企业 : 为 实现 将 产品 送 到 经 营地 范围 每 一 角落 而 设 的 产品 流通 代理 企业 。 
(4) 零售 商 : 将 产品 销售 给 消费 者 的 企业 。 

其 中 ， 批 发 及 物流 和 零售 行业 也 可 以 统称 为 流通 业 ， 如 图 7.2 所 示 。 






































供应 商 
) 家 ) 家 


| 发 有 物流 企业 反 
| .sg 
图 7.2 WN 素 
4. 现代 供应 链 的 特征 RS 
1) 网 链 结 构 
供应 链 的 特点 在 于 : 网 链 结 条 需求 拉动 ; 离 度 一 体 化 地 提供 产品 和 服务 的 增值 
过 程 ， 每 个 节点 代表 一 个 经 济 误 体 六 有 物流 、 信 息 流 和 资金 流 3 种 
表现 形态 ， ni 
人 
物流 物流 > hh ~ 
© ©. © 


供应 商 产品 制造 商 ”批发 商 ”零售 商 终端 用 户 
| 4 | 4 | 4 | 


图 7.3 ”供应 链 中 的 物流 、 资 金 流 和 信息 流 


供应 链 由 供应 商 组 成 ， 供 应 商 是 产品 或 服务 的 供应 商 ， 如 原材料 供应 商 ， 产 品 供应 商 ， 
物流 供应 商 (如 第 三 方 物流 、 第 四 方 物流 等 ) 信息 供应 商 (如 网 站 、 媒 体 、 信 息 发 布 机 构 等 )， 
资金 供应 商 ( 像 银行 、 金 融 机 构 等 )。 各 自用 户 处 在 供应 链 不 同 的 位 置 ， 供 应 商 对 各 自 不 同 
位 置 的 用 户 来 说 提供 的 是 产品 或 服务 ， 对 终端 需求 (最 终 用 户 ) 来 说 ， 不 同位 置 的 供应 商 提 
供 的 是 半成品 或 中 间 服 务 。 

2) 增值 性 

所 有 的 生产 运营 系统 都 是 将 一 些 资源 进行 转换 和 组 合 ， 增 加 适当 的 价值 ， 然 后 把 产品 
“分 送 ” 到 那些 在 产品 的 各 传送 阶段 可 能 考虑 到 也 可 能 被 忽视 的 顾客 手中 。 制造 业 的 增值 包 
括 物理 形式 的 转变 ， 生 产 有 形 产品 ; 物流 系统 对 产品 、 服 务 或 顾客 进行 重新 分 布 ， 在 分 送 
过 程 中 可 以 通过 重新 包装 或 重新 分 割 尺 寸 而 产生 价值 ， 也 可 通过 在 商店 集中 展示 汇集 在 一 
起 的 多 品种 的 产品 而 增加 价值 ， 信 息 供应 商 组 织 并 独立 提供 适合 顾客 使 用 的 数据 ， 在 增加 
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正面 价值 的 同时 ， 由 于 减 小 了 浪费 和 挽回 了 损失 ， 也 就 减 小 了 负面 的 价值 ;金融 服务 包括 
管理 、 控 制 、 改 善 顾客 的 资金 运营 情况 。 供 应 商 在 某 种 程度 上 提供 的 是 产品 或 服务 适合 消 
费 者 需求 的 一 种 “保证 ”， 而 所 有 这 些 内 容 ， 都 可 以 通过 提供 与 产品 和 服务 相关 的 一 系列 信 
息 得 到 支持 和 加 强 。 
供应 链 时 代 的 网 络 竞 争 的 建立 依赖 高 水 平 的 、 紧 密 的 战略 发 展 规划 ， 这 就 要 求 供应 链 
中 各 合作 者 必须 共同 讨论 网 络 的 战略 目标 和 实现 战略 目标 的 方法 及 手段 ， 在 相互 合作 中 ， 
共同 提高 绩效 。 供 应 链 中 管理 职能 的 延伸 说 明 当今 市 场 竞 争 已 不 再 是 单一 企业 的 竞争 ， 而 
是 企业 联盟 之 间 的 竞争 ， 是 终端 产品 厂家 的 价值 链 之 间 的 竞争 ， 即 使 企业 非 核心 业务 外 包 
也 要 考虑 产品 价值 链 的 增值 性 能 。 
3) 协调 性 和 整合 性 
供应 链 本 身 就 是 一 个 整体 合作 、 协 调 一 致 的 系统 ， 它 有 
连接 在 一 起 ， 为 了 一 个 共同 的 目的 或 目标 ， 协 调动 作 ，， 
是 “ 链 ” 中 的 一 个 环节 ， 都 要 与 整个 链 的 动作 一 致 ， 


作 也 一 致 。 < 

4) 复杂 性 和 虚拟 性 Kt 

不 少 供应 链 是 跨国 、 td \ 各国 的 国情 、 政 体 、 法 律 、 人 文 、 地 理 、 
习惯 、 风 俗 都 有 很 大 差异 ， 经 济 发 达 稳 流 基础 设施 、 物 流 管理 水 平和 技术 能 力 等 也 
有 很 大 不 同 ， 而 供应 链 操作 又 必须 供 污 帕 自 的 的 准确 性 、 行 动 的 快速 反应 性 和 高 质量 服务 
性 ， 这 便 不 难看 出 供应 链 复 和 SN re he -个 协作 组 织 ， 
而 并 不 一 定 是 一 个 集团 企业 或 姨 拉 斯 企业 。 这 和 的 人 织 以 协作 的 方式 组 合 在 一 起 ， 依 靠 
信息 网 络 的 支撑 和 相互 侍 任 关系 ， 为 了 共同 的 利 说 ” 强 强 联合 ， 优 势 互 补 ， 协 调运 转 。 由 
于 供应 链 需要 永远 禹 糙 高 度 竞 争 力 ， 必 须 旺 佛 势 企业 之 间 的 连接 ， 所 以 组 织 内 的 优胜 劣 汰 
是 必然 的 。 NG I A 在 不 断 地 优化 组 合 。 


AN 阅 亦 禹 料 7-2 



























































个 合作 者 ， 像 链条 似 的 环 环 
每 个 供应 链 成 员 企业 都 
于 全 局 ， 做 到 方向 一 致 、 动 












虚拟 供应 链 上 的 协作 产生 的 效益 


杜邦 公司 通过 协作 把 所 有 的 采购 项 目 都 搬 到 了 网 上 之 后 ,每 年 减少 成 本 4 亿美 元 , 订单 处 理 的 时 间 由 
5 天 压缩 到 1 天 。 

戴尔 公司 的 电子 供应 链 因为 能 迅速 应 对 “9.11” 事 件 ， 当 季 收 益 仍 高 达 4.1 亿美 元 ， 而 同期 许多 竞争 
对 手 则 是 亏损 的 。 

在 电子 花旗 的 协助 下 ,花旗 集团 把 物流 服务 功能 移 到 了 网 上 ,通过 这 一 转变 ,花旗 集团 每 年 减少 成 本 
10 亿美 元 。 

资料 来 源 : 崔 利 群 ， 谢 群英 ， 现代 超市 物流 与 配送 [M]， 北 京 : 经 济 管理 出 版 社 ，2006 

5) 动态 性 和 交叉 性 

现代 供应 链 的 出 现 就 是 因为 企业 战略 的 变化 需要 适应 市 场 需求 ， 供 应 链 中 的 企业 都 是 
在 众多 企业 中 筛选 出 的 合作 伙伴 ， 合 作 关 系 是 非 固定 性 的 ， 供 应 链 需要 随 目标 的 转变 而 转 
变 ， 随 服务 方式 的 变化 而 变化 ， 无 论 是 供应 链 结构 ,还 是 其 中 节点 企业 都 需要 动态 地 更 新 
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这 就 使 得 供应 链 具 有 明显 的 动态 性 。 其 交叉 性 是 指 供应 链 节点 企业 既 可 以 是 这 个 供应 链 的 
成 员 ， 同 时 又 是 另 一 个 供应 链 的 成 员 ， 众 多 供应 链 形成 交叉 结构 ， 增 加 了 协调 管理 的 难度 。 

6) 面向 用 户 需求 

供应 链 的 形成 、 存 在 、 重 构 ， 都 是 基于 最 终 用 户 的 需求 ， 并 且 在 供应 链 的 运作 过 程 中 
户 的 需求 是 供应 链 拉动 信息 流 、 物 (产品 /服务 ) 流 、 资 金 流 运作 的 驱动 源 。 

5， 供 应 链 的 类 型 


(DD) 根据 供应 链 的 研究 对 象 及 其 范围 ， 供 应 链 分 为 3 种 类 型 :企业 供应 链 、 产 品 供应 
链 和 基于 供应 链 合作 伙 伴 关系 (供应 链 契 约 ) 的 供应 链 。 

(2) 以 网 状 结构 划分 ， 供 应 链 分 为 3 种 类 型 :发 散 性 的 供应 链 网 (V 型 供应 链 网 )、 会 聚 
型 的 供应 链 网 (A 型 供应 链 网 ) 和 介 于 上 述 两 种 模式 之 间 的 供应 链 网 (T 型 供应 链 网 ), 如 图 7.4 
所 示 。 



















































































V 型 制造 Tm T 型 制造 模块 


当 - 国 74 V 型 、 Wh 





G) b 人 有 部 放风 oo 前 ， 公 司 内 部 供应 链 、 集 团 供应 链 、 扩 展 供 
应 链 二 

的 D 直 和 国 昌 外 和 应 风 内 基业 和 全民 话 姓 坟 的 训 人 让 由 
内 部 产品 生产 和 流通 过 程 中 所 涉及 的 采购 部 门 、 生 产 部 门 、 仓 储 部 门 、 销 售 部 门 等 组 成 的 
供需 网 。 回 外 部 供应 链 出 是 指 企业 外 部 的 ， 与 企业 相关 的 产品 生产 和 流通 过 程 中 水 及 的 原 
材料 供应 商 、 生 产 厂商 、 储 运 商 、 零 售 商 以 及 最 终 消费 者 组 成 的 供需 网 络 。 

(5) 其 他 供应 链 的 类 型 ， 除 上 述 基 本 分 类 以 外 ， 还 可 将 供应 链 分 为 以 客户 要 求 为 核心 
构筑 的 供应 链 、 以 销售 为 核心 构筑 的 供应 链 和 以 产品 为 核心 构筑 的 供应 链 。 

@ 以 客户 要 求 为 核心 构筑 的 供应 链 。 根 据 客户 的 要 求 标准 ， 达 到 以 客户 满意 为 目标 来 
设计 和 组 合 的 供应 链 。 这 种 类 型 的 供应 链 一 是 考虑 该 企业 的 实际 需要 和 现 有 条 件 ， 二 是 考 
虑 该 企业 的 外 围 条 件 和 环境 ， 三 是 考虑 该 企业 的 可 操作 性 。 例 如 ， 为 一 个 汽车 制造 厂 设计 
-个 汽车 零 配件 的 采购 与 供应 系统 。 首 先 要 对 该 汽车 制造 三 每 年 、 每 月 、 每 天 的 汽车 零 本 
件 的 使 用 量 ， 厂 区 内 汽车 零 配件 的 存放 容量 ， 生 产 线 上 汽车 零 配件 的 使 用 数量 、 使 用 上 
等 情况 做 充分 的 了 解 ， 如 果 采 用 零 库存 管理 系统 ， 该 企业 的 管理 水 平 能 否 达到 要 求 ， 物 流 
管理 人 才 以 及 能 力 是 否 符合 标准 ， 该 企业 的 汽车 零 配件 运输 条 件 、 装 务 条 件 、 场 地 条 件 等 
都 是 设计 中 考虑 的 要 素 。 其次， 要 考虑 外 购 零 配件 的 供应 企业 和 有 零 配件 生产 企业 的 供 货 率 、 
信誉 度 以 及 零 配件 运 办 能力、 配送 方式 以 及 交通 运输 路 线 、 路 况 等 情况 ， 此 外 ， 还 要 考虑 
如 果 采 取 零 库存 供 货 方式， 相关 的 条 件 能 否 配套 和 协调 运转 ， 是 否 符合 该 汽车 制造 厂 的 现 
有 条 件 ， 配 套 能 力 能 不 能 达到 预定 目标 等 。 
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@ 以 销售 为 核心 构筑 的 供应 链 。 在 买方 市 场 的 条 件 下 ， 销 售 是 生产 企业 的 主要 矛盾 。 
以 销售 为 核心 构筑 的 供应 链 往往 是 众多 生产 企业 的 客观 需求 ， 而 且 这 方面 的 需求 在 不 断 增 
加 ， 其 重点 在 于 销售 的 数量 、 时 间 、 成 本 和 服务 水 平 。 

@ 以 产品 为 核心 构筑 的 供应 链 。 以 产品 为 核心 构筑 的 供应 链 ， 其 重点 是 各 供应 链 企 业 
的 产品 质量 保证 和 各 供应 链 企业 的 服务 水 平 。 提 高 产品 质量 和 服务 的 同时 ， 还 要 降低 成 本 ， 
增加 效益 。 构 筑 这 种 类 型 的 供应 链 往 往 要 从 最 初 的 原材料 开始 ， 到 采购 、 加 工 、 制 造 、 包 
装 、 和 运输、 批发、 零售 为 止 的 全 过 程 。 


7.1.2 ”供应 链 管理 的 发 展 过 程 


供应 链 管 理 (Supply Chain Management，SCM) 是 在 现代 科技 进步 、 产 品 极其 丰富 的 条 
件 下 发 展 起 来 的 管理 理念 ， 是 物流 运作 管理 的 扩展 ， 是 物流 二 体 化 管理 的 延伸 ， 是 物流 管 
理 的 新 战略 。 它 涉及 各 种 企业 及 企业 管理 的 方方面面 ， 2 行业 的 管理 ， 促 使 企业 为 




































追求 共同 经 济 利益 的 最 大 化 而 共同 努力 。 


1， 供 应 链 管 理 的 概 全 和 


供应 链 管 理 的 业务 流程 实际 上 包括 的 流程 组 合 : 一 是 从 最 终 用 户 到 初始 供 






应 商 的 市 场 需 求 信息 的 逆流 而 上 的 传 野 过程;>> 一 是 从 初始 供应 商 向 最 终 用 户 的 顺 流 而 下 且 
不 断 增值 的 产品 和 服务 的 传递 过 程 。 链 管理 就 是 对 这 两 个 核心 业务 流程 实施 一 体 化 运 
作 ， 包 括 统筹 的 安排 

关于 供应 链 管理 定义 

















车 理 是 从 最 初 供应 窗 到 最 终 用 户 的 所 有 为 客户 及 其 他 投资 人 提供 价值 
全 球 供应 链 论 全 理 是 从 最 初 人 虚 商 到 最 终 用 户 的 所 有 为 客户 及 其 他 投资 人 提供 价值 增 


美国 学 者 仇 文 斯 
(Evens) 


中 国 国家 物流 协会 





中 国 国家 标准 《物流 | 供应 是 利用 计算 机 网 络 技术 全 面 规划 供应 链 中 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 
术语 》 金 流 等 并 进行 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 


对 供应 链 管 理 的 认识 过 程 可 分 为 3 个 阶段 : 如 图 7.5 所 示 。 

第 一 阶段 : 企业 内 部 流程 。 供 应 链 管 理 是 一 种 运作 管理 技术 ， 能 够 使 企业 的 活动 范围 
从 物流 活动 扩展 为 所 有 的 企业 职能 。 这 些 职能 包括 市 场 营销 、 加 工 制造 和 财务 管理 ， 所 有 
这 些 职能 都 以 最 佳 的 方式 紧密 地 结合 在 一 起 ， 并 保持 高 度 的 协同 。 

第 二 阶段 : 加 强 与 外 部 企业 联系 。 供 应 链 管理 是 物流 一 体 化 管理 的 扩展 ， 其 目的 是 将 
组 织 的 物流 职能 和 供应 链 中 合作 伙伴 使 用 的 对 等 职能 的 物流 部 分 进行 合并 或 紧密 连接 ， 以 
便 将 企业 内 部 物流 职能 和 外 部 供应 商 和 顾客 ， 或 者 第 三 方 物流 联盟 连接 在 一 起 ， 形 成 一 个 
完整 的 集成 化 系统 。 

第 三 阶段 供应 链 整合 。 供 应 链 管理 的 最 重要 的 是 它 的 战略 方面 ， 供 应 链 管 理 的 实际 
应 用 是 以 一 个 共同 的 目标 为 核心 整合 在 一 起 的 。 
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第 二 阶段: 供 
应 链 整 合 


第 一 阶段 : 企 
业内 部 流程 


第 一 阶段 ， 加 强 与 
外 部 企业 联系 

















图 7.5 ”供应 链 管理 的 认识 过 程 图 


从 分 散 式 发 展 到 集中 式 。 如 今 ， 技 术 已 经 能 够 使 不 





2， 供 应 链 管理 的 发 展 
在 过 去 几 十 年 间 ， te 的 转变 ， 


务 流程 信 





1) 分 散 式 
从 20 世纪 50 年 代 初 到 80 年 代 
区 域 性 的 条 条 框框 为 特征 。 NW 6 
由 于 业务 信息 缺乏 标准 化 ， ew 2 EF 
统 ， 以 及 缺乏 推动 信息 励 机 制 ， 所 












业务 部 门 的 核心 管理 人 员 








快速 地 传递 ， 这 使 得 决策 者 有 可 能 利润 最 大 化 的 宗旨 
行 计划 。 和 en 7 艇 执行 相 结合 的 模式 发 展 。 
的 组 织 


Re -系列 各 自 为 政 
橙 孔 隔离 的 环境 下 制定 和 执行 计划 ， 
统 不 足 ， 各 自 完全 
境 下 试图 进行 集中 供应 


供应 链 管理 也 


企业 所 有 职能 部 门 和 地 域 的 业 


1 发 制定 和 执 


的 职能 化 或 者 


不 同 的 技术 系 
计划 的 努 
制定 的 ， 很 少 








力 注定 是 徒劳 无 功 供应 5 1 制定 的 ， 很 
考虑 0 A 响 。 een 一 反应 式 的 ， 仅 仅 依据 该 决策 将 涉及 的 特定 职 


能 部 门 的 和 WN 
2) 集中 式 








条 成 代 应 链 队 段 


这 个 阶段 是 在 20 世纪 80 年 代 末 到 90 年 代 后 期 。 高 级 计划 排 程 APS) 系 统 、 企 业 资源 


规划 (ERP) 系 统 的 迅速 传播 和 广泛 采用 ， 以 及 后 来 与 业务 流程 重组 (BPR) 的 相 结合 ， 是 这 次 
转变 的 主要 推动 因素 。 随 着 BPR 的 出 现 ， 企 业 逐 渐 认 识 到 ， 把 企业 的 组 织 结构 与 主管 人 员 
的 相关 业务 目标 和 绩效 激励 机 制 结 合 起 来 ， 可 获得 效益 。 技 术 的 进步 以 及 计算 处 理 成 本 的 
降低 ， 加 快 了 全 企业 范围 的 业务 处 理 系统 ， 如 ERP 系统 的 渗透 。 随 着 APS 系统 的 引入 ， 
供应 链 优化 成 为 一 项 切实 可 行 的 选择 ， 提 高 了 日 益 集中 的 供应 链 计划 流程 的 效率 。 跨 职能 





部 门 团 队 的 协作 推动 供应 链 计划 流程 更 加 一 体 化 ， 并 将 企业 作为 一 个 整体 来 看 待 。 现 在 ， 








采购 和 制造 部 门 能 够 共同 进行 原材料 的 采购 决策 ， 从 而 实现 产品 总 体 生产 成 本 的 最 小 化 ， 
同样 ， 客 户 服务 、 分 销 和 物流 部 门 也 可 以 通过 共同 履行 订单 的 决策 ， 实现 客户 服务 成 本 的 








3) 集中 与 分 散 结合 式 一 一 价值 链 网 络 阶段 





今天 ， 因 特 网 创造 了 一 个 对 供应 链 具有 深远 影响 的 强 有 力 手段 一 一 协同 工作 。 随 着 计 
划 流 程 所 需 的 大 部 分 输入 信息 已 经 可 以 从 底层 迅速 传递 到 整个 企业 ， 以 及 更 多 的 数据 直接 
































来 自 最 终 用 户 ， 一 体 化 的 集中 供应 链 计划 将 变 得 更 加 有 效 。 更 高 的 可 视 性 和 更 易于 访问 的 











实时 信息 ， 大 大 提高 了 供应 链 执 行 决策 的 预见 性 。 重 大 决策 将 越 来 越 多 地 





跨 部 门 的 团队 
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制定 ， 这 个 团队 的 选拔 和 组 建 必须 保证 该 团队 具备 适当 的 技能 、 职 责 和 权力 。 

对 供应 链 效 率 的 不 断 追 求 将 越 来 越 强调 集中 计划 与 分 散 执行 相 协调 的 模式 。 这 对 供应 
链 的 实时 可 视 性 提出 了 很 高 的 要 求 ， 必 须 具备 监控 管理 和 快速 反应 的 机 制 ， 对 出 现 的 问题 
进行 迅速 调整 和 补救 。 因 此 ， 有 效 的 供应 链 计划 和 管理 必 将 采取 包括 执行 层 、 中 高 级 管理 
层 的 多 层面 一 体 化 团队 组 织 架 构 ， 并 通过 实际 的 或 虚拟 的 途径 执行 计划 和 决策 ， 见 表 7-3。 


























表 7-3 供应 链 不 同 发 展 阶段 供应 链 计划 与 供应 链 执 行 比较 

















项 目 职能 部 门 化 阶段 集成 供应 链 阶段 价值 链 网 络 阶段 





在 各 独立 职能 部 门 内 进行 供应 | 关注 业务 流程 


链 计划 ; 信息 缺乏 横 跨 企业 的 标 
准 ， 可 视 性 有 限 ， 供 应 链 计划 的 


协同 计划 ; 把 企业 计划 


入 区 人 疯 流程 扩展 到 企业 之 外 ， 






基于 独立 部 站 0 
供应 链 执行 | 党 


3， 供 应 链 管理 的 特点 Re 
1) 供应 链 管理 是 一 种 基 万 流 关 衣 集成 化 管理 


传统 的 管理 以 职能 部 础 ， 往 往 由 于 玫 
各 职能 部 门 无 法 完全 发 探 其 潜在 效能 ， 因 而 很 2 
纵横 的 、 一 体 化 名 理 模式 。 它 以 济 





的 协同 、 预 见 性 决策 





~ 利益 目标 冲突 分 散 等 原因 ， 
实现 整体 目标 最 优 。 供 应 链 管 理 则 是 一 种 
为 基础 ， 以 价值 链 的 优化 为 核心 ， 强 调 供应 链 
ete ee 过 信息 共享 、 技 融入 散 (交流 与 合作 )、 资 源 优化 配置 和 有 效 的 价值 
链 激励 机 制 等 欢 寺 来 实现 经 营 一 体 化 ， 要 求 采 用 系统 的 、 集 成 化 的 管理 方法 来 统筹 整个 供 
应 链 的 各 个 功能 。 

2) 供应 链 管理 是 全 过 程 的 战略 管理 

供应 链 中 各 环节 不 是 彼此 分 割 的 ， 而 是 环 环 相 扣 的 一 个 有 机 整体 ， 因 而 不 能 将 供应 链 
看 成 是 由 采购 、 制 造 、 分 销 与 销售 等 构成 的 一 些 分 离 的 功能 块 。 由 于 供应 链 上 供应 、 制 造 、 
分 销 等 职能 目标 之 间 的 冲突 是 经 济 生活 中 不 可 争议 的 事实 ， 只 有 最 高 管理 层 才 能 充分 认识 
到 供应 链 管理 的 重要 性 与 整体 性 ， 只 有 运用 战略 管理 思想 才能 有 效 实现 供应 链 管理 目标 。 

3) 供应 链 管 理 提 出 了 全 新 的 库存 观 

在 买方 市 场 的 今天 ， 供 应 链 管理 的 实施 可 以 加 快 产品 通 向 市 场 的 速度 ， 尽 量 缩短 从 供 
应 商 到 消费 者 的 通道 的 长 度 ， 另 外 ， 供 应 链 管理 把 供应 商 看 作 伙伴 ， 而 不 是 对 手 ， 从 而 使 
企业 对 市 场 需求 的 变化 反映 更 快 、 更 经 济 ， 总 体 库存 得 到 大 幅度 降低 。 从 供应 链 角 度 来 看 ， 
库存 不 一 定 是 必需 的 ， 它 只 是 起 平衡 作用 的 最 后 的 工具 。 

4) 供应 链 管 理 以 最 终 客户 为 中 心 

供应 链 管理 以 最 终 客户 为 中 心 , 将 客户 服务 、 客 户 满意 与 客户 成 功 作为 管理 的 出 发 点 ， 
并 贯穿 供应 链 管 理 的 全 过 程 ; 将 改善 客户 服务 质量 ， 实 现 客户 满意 ， 促 进 客 户 成 功 作为 创 
造 竞争 优势 的 根本 手段 。 
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5) 供应 链 管理 采取 新 的 管理 方法 

如 用 总 体 综合 方法 代替 接口 的 方法 ， 用 解除 最 薄弱 链 寻 求 总 体 平衡 ， 用 简化 供应 链 方 
法 防止 信号 的 堆积 放大 ， 用 经 济 控制 论 方法 实现 控制 ， 要 求 并 最 终 依靠 对 整个 供应 链 进行 
战略 决策 。 
7.1.3 ”供应 链 管理 的 内 容 、 原 则 与 目标 

1， 供 应 链 管理 的 内 容 

在 市 场 党 争 激烈 的 今天 ， 成 功 企业 的 标志 之 一 是 能 对 供应 链 末 端 顾客 的 需求 形成 快速 
反应 。 供 应 链 中 的 物流 管理 就 是 以 顾客 为 中 心 ， 在 合适 的 时 间 把 合适 数量 、 合 适 质量 的 产 
品 以 合适 的 方式 送 到 合适 的 地 点 。 不 仅 如 此 ， 还 要 保证 物流 平衡 ， 保 证 供应 链 系 统 的 有 效 
ee 
争 优势 ， 供 应 链 中 成 员 应 当 相 互 合作 ， 这 样 ， 服 务 与 顾 窒 震 问 的 缝隙 才 会 越 来 越 小 ， 
最 终 形成 无 颖 阶 供应 链 (Seamless Supply Chain)。 无 名 让 钾 形 成 的 关键 在 于 对 供应 链 中 
信息 流 管理 及 其 优化 。 有 效 的 供应 链 资金 流 管 站 省 在 于 使 供应 链 成 员 产品 和 服务 令 
NE 
管理 流程 来 看 ， 供 应 链 管 理 主要 设计 与 优化 、 供 应 链 合作 伙伴 选择 、 供 应 链 业 
务 外 包 、 供 应 链 采 购 管 tin 

供应 链 管 理应 注意 

(1) 对 供应 链 中 的 核心 能 ar ee 须 站 在 一 个 战略 高 度 来 对 
供应 链 中 的 核心 能 力 和 盗 沽 得 独 集 


(2) 及 时 掌握 


发 现 需 求 变化 的 理 基 各 报 ， 并 及 时 提 上 
户 接受 最 终 疡 这 弄 服 
问 库存 ， 在 实 序 类 批量 生产 的 时 候 


终 的 包装 。 

(3) 根据 客户 所 需 的 服务 特性 来 划分 客户 群 。 供 应 链 管 理 必须 以 客户 为 中 心 ， 使 整个 
供应 链 成 为 一 个 具有 高 度 竞争 力 并 且 能 为 消费 者 提供 最 大 价值 的 源泉 ， 即 根据 客户 的 状况 
和 需求 ， 决 定 服务 方式 和 水 平 。 根 据 客户 需求 ， 如 供 货 时 间 、 数 量 、 地 点 和 企业 可 获 利 情 
况 ， 设 计 企业 的 后 勤 网 络 。 
(4) 与 供应 商 建立 双赢 合作 关系 。 强 调 供应 链 中 贸易 伙伴 之 间 的 密切 合作 ， 共 享 利益 ， 
共 担 风险 ;供应 商 之 间 相 互 压价 ， 固 然 使 企业 在 价格 上 收益 ， 但 相互 协作 则 可 以 降低 整个 
供应 链 的 成 本 。 

(5) 在 整个 供应 链 领域 建立 信息 系统 。 应 用 现代 信息 技术 和 通信 技术 ， 如 条 码 技术 、 
POS 系统 、 电 子 数据 交换 等 ， 遵 从 共同 的 标准 和 规范 ， 将 它们 应 用 于 原材料 、 产 品 、 服 务 、 
运输 单元 和 位 置 的 标识 至 关 重 要 。 

(6) 建立 整个 供应 链 的 绩效 考核 指标 。 建 立 供应 链 的 绩效 考核 指标 ， 不 是 局 部 的 个 别 
企业 的 孤立 标准 ， 而 是 要 以 客户 的 满意 程度 作为 供应 链 的 最 终 验 收 标准 。 

2.， 供 应 链 管理 的 任务 和 目标 

供应 链 管 理 的 任务 是 确定 该 链 中 不 同 节点 之 间 的 不 同 关 系 、 类 型 、 关 系 的 紧密 程度 和 
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应 先 在 企业 内 将 产品 加 让， -然后 在 零售 店 完成 最 
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联系 形式 。 与 主体 企业 的 业务 密切 相关 的 关键 供应 商 或 客户 可 以 确定 为 合作 伙伴 关系 ， 以 
巩固 企业 间 的 关键 业务 联系 ， 提 高 业务 流程 的 效率 ， 减 小 流程 中 断 的 风险 。 

供应 链 管理 的 目标 可 理解 为 以 下 几 方面 。 

(1) 持续 不 断 地 提高 企业 在 市 场 上 的 领先 地 位 。 

(2) 不 断 对 供应 链 中 的 资源 及 各 种 活动 进行 集成 。 

(3) 根据 市 场 需求 的 扩大 ， 不 断 地 满足 顾客 需要 。 

(4) 根据 市 场 的 不 断 变 化 ， 缩 短 产品 生产 从 到 消费 者 手中 的 时 间 。 

(5) 根据 物流 在 整个 供应 链 中 的 重要 性 ， 企 业 要 消除 各 种 不 合理 损耗 ， 从 而 降低 整个 
物流 成 本 和 物流 费用 ， 使 物 、 货 在 供应 链 中 的 库存 下 降 。 

(6) 提高 整个 供应 链 中 所 有 活动 的 运作 效率 ， 降 低 供应 链 的 总 成 本 。 

如 果 所 有 节点 间 的 关系 都 处 理 成 合作 伙伴 关系 ， 则 可 能 虚 耗 大 量 的 时 间 和 精力 。 因 此 ， 
供应 链 网 链 结构 问 题 中 最 关键 的 是 要 综合 考虑 供应 链 的 总 背景 环境 以 及 企业 能 力 
等 具体 因素 ， 确 定 供应 链 中 各 节点 之 间 的 恰当 关系 。 在 供应 链 构建 中 的 影响 作用 
如 图 7.6 所 示 。 
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7.6 ”主体 企业 在 供应 链 构 建 中 的 影响 
3. 供应 链 管理 目标 实现 过 程 


1) 合作 机 制 

供应 链 合 作 机 制 体现 了 战略 伙伴 关系 和 企业 内 外 资源 的 集成 与 优化 利用 。 基 于 这 种 企 
业 环 境 的 产品 制造 过 程 ， 从 产品 的 研究 开发 到 投放 市 场 ， 周 期 大 大 地 缩短 ， 而 且 顾客 导向 
化 程度 更 高 ， 模 块 化 、 简 单 化 产品 、 标 准 化 组 件 ， 使 企业 在 多 变 的 市 场 中 柔性 和 敏捷 性 显 
著 增强 ， 虚 拟 制造 与 动态 联盟 提高 了 业务 外 包 策 略 的 利用 程度 。 企 业 集成 的 范围 扩展 了 ， 
从 原来 的 中 低层 次 的 内 部 业务 流程 重组 上 升 到 企业 间 的 协作 ， 这 是 一 种 更 高 级 别 的 企业 集 
成 模式 。 在 这 种 企业 关系 中 ， 市 场 竞 争 的 策略 最 明显 的 变化 就 是 基于 时 间 的 竞争 和 价值 链 
及 价值 让 渡 系 统管 理 或 基于 价值 的 供应 链 管理 。 

2) 决策 机 制 
由 于 供应 链 企 业 决策 信息 的 来 源 不 再 仅 限于 一 个 企业 内 部 ， 而 是 在 开放 的 信息 网 络 环 
境 下 不 断 进行 信息 交换 和 共享 ， 达 到 供应 链 企 业 同 步 化 、 集 成 化 计划 与 控制 的 目的 ， 而 且 
随 着 Intemet/Intranet 发 展 成 为 新 的 企业 决策 支持 系统 ， 企 业 的 决策 模式 将 会 产生 很 大 的 变 
化 ， 因 此 处 于 供应 链 中 的 任何 企业 的 决策 模式 应 该 是 基于 InterneVIntranet 的 开放 性 信息 环 
境 下 的 群体 决策 模式 。 










































































203< 


从 佬 辕 嘲 重 姑 婴 位 埋 吐 





3) 激励 机 制 

供应 链 管理 和 任何 其 他 的 管理 思想 一 样 , 都 是 要 使 企业 在 21 世纪 的 竞争 中 在 “TQCSF” 
上 有 上 佳 表 现 。 其 中 ，T 为 时 间 ， 指 反应 快 ， 如 提前 期 短 ， 交 货 迅速 等 ，Q 指 质量 ， 控 制 
产品 、 工 作 及 服务 质量 高 ，C 为 成 本 ， 企 业 要 以 更 少 的 成 本 获取 更 大 的 收益 ; 8 为 服务 
企业 要 不 断 提高 用 户 服务 水 平 ， 提 高 用 户 满意 度 ; F 为 柔性 ， 企 业 要 有 较 好 的 应 变 能 力 。 
为 了 掌握 供应 链 管 理 的 技术 ， 必 须 建 立 、 健 全 业绩 评价 和 激励 机 制 。 

4) 自律 机 崩 

自律 机 制 要 求 供应 链 企 业 向 行业 的 领头 企业 或 最 具 竞争 力 的 竞争 对 手 看 齐 ， 不 断 对 产 
品 、 服 务 和 供应 链 业绩 进行 评价 ， 并 不 断 地 改进 ， 以 使 企业 能 保持 自己 的 竞争 力 和 持续 发 
展 。 自 律 机 制 主要 包括 企业 内 部 的 自律 、 对 比 竞争 对 手 的 自律 、 对 比 同行 企业 的 自律 和 比 
较 领头 企业 的 自律 。 企 业 通 过 推行 自律 机 制 ， 可 以 降低 成 本 ; ,增加 利润 和 销售 量 ， 更 好 地 
了 各 争 寺 于 ， 交 和 各 户 江 意 度 ， 增 加 信 闪 ， 企 业 认 部 扣 站 关 W0 尼 二 着 世 可 凤 和 到 给 
小 ， 提 高 企业 的 整体 竞争 力 。 2 


4， 供 应 链 管理 的 载体 了 

供应 链 管 理 的 载体 是 计算 机 管理 信息 两 部 分 : 其 一 是 企业 内 部 网 ， 即 企业 
内 部 财务 、 营 销 、 库 存 等 所 有 的 业务 环节 并 部 由 计算 机 管理 ， 目 的 是 使 企业 内 部 管理 明细 
化 ; 其 二 是 有 严格 的 计算 机 管理 的 


7.1.4 ”供应 链 管理 的 职 
供应 链 管理 的 褒 


0 Ne 峭 过 程 和 销售 过 程 ， 以 及 持续 不 断 地 提供 客 
户 价值 。 

(2) 物流 人 管理 自 供应 商 开始 的 物流 ， 包 括 生产 计划 、 采 购 和 库存 管理 
deen este nti 

(4) 财务 管理 。 利 用 财务 媒体 ， 与 供应 商 及 客户 一 起 管理 资金 流 。 

2， 供 应 链 管理 的 主要 流程 


(1) 计划 。 包 括 需 求 预测 和 补 货 ， 则 在 使 正确 的 产品 在 正确 的 时 间 和 地 点 交 货 ， 还 可 
以 使 信息 沿 着 整个 供应 链 流动 。 为 了 支持 “需求 动力 ”模式 ， 计 划 系 统 需要 设 定 3 个 目标 : 
-是 有 效 地 收集 客户 需求 信息 ; 二 是 适应 需求 变动 ; 三 是 使 需求 信息 服务 于 包括 安全 库存 、 
库存 周转 和 补 货 频 率 在 内 的 库存 投资 。 

(2) 实施 。 主 要 关注 运作 效率 ， 包 括 客 户 订单 执行 、 采 购 、 制 造 、 存 货 控制 以 及 物流 
配送 等 应 用 系统 ， 其 最 终 目标 是 综合 利用 这 些 系统 ， 以 提高 货物 和 服务 在 供应 链 中 的 流动 
效率 。 在 传统 理论 中 ， 它 包括 一 些 应 用 系统 ， 如 客户 订单 执行 、 存 货 控制 以 及 生产 与 后 勤 
系统 。 实 施 系统 主要 关注 的 是 运作 效率 ， 因 此 有 必要 寻求 一 个 新 的 解决 方案 ， 使 日 常 的 商 
业 运 作 流水 线 化 和 自动 化 ， 以 降低 成 本 ， 提 高 生产 率 。 

(3) 评估 。 是 指 对 供应 链 运行 情况 的 跟踪 ， 以 便于 制定 更 开放 的 决策 ， 更 有 效 地 反应 
映 化 的 市 场 需求 。 利 用 电子 商务 工具 ， 如 财会 管理 系统 ， 0 
为 了 解决 信息 通路 问题 ， 许 多 公司 正在 开发 集成 数据 仓库 ， 可 以 提供 数据 分 析 工 具 ， 管 
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者 能 够 在 不 影响 系统 运作 性 能 的 情形 下 分 析 商 业 信息 。 还 有 一 种 执行 评估 的 趋势 是 利用 基 
于 Web 的 软件 媒体 做 预先 的 分 析 。 

供应 链 管理 的 流程 ， 如 图 7.7 所 示 。 























信息 流 ， 生产 能 力 、 促 销 计划 、 交 货 情况 、 质 量 休 系 


物流 : 原材料、 中 间 品 、 制 造 品 


资金 流 ， 信 用 支付 货款 、 栾 所 
供应 商 | 一 =| 供应 商 | | 供应 商 | 一 =[ 供 广 商 | 一 [供应 商 上 一 = 






















































信息 流 : 销售 订 急 i 促销 计划 
物流 : 退货 维 后 服务 、 回 收 废弃 物 


资金 流 : 


"ee 
72 en 


在 当今 的 是 务 环境 eee 
地 位 的 所 有 竞争 优势 。 背 物 流 环节 的 集成 运作 的 管理 ， 可 以 优化 业务 环节 ， 
能 使 企业 和 供应 re 以 在 整个 供应 链 中 降低 成 本 ， 提 高 
随 着 现代 物 淆 简 扬 六 的 发 展 ， 生 产 和 供 所 侨 规 划 日 益 复杂 。 供 应 链 旦 现 以 下 发 展 趋势 窜 
户 要 求生 命 周 期 更 短 ， 并 对 特定 配送 有 需求 ， 大 规模 产品 定制 生产 线 和 在 库 产品 增加 ;经 
营 全 球 化 包括 采购 、 生 产 、 销 售 和 市 场 : 制造 外 包 越 来 越 多 ， 第 三 方 物流 提供 者 增加 ;与 
供应 商 、 客 户 共同 管理 库存 ， 如 供应 商 管理 库存 (VMD 和 持续 补充 计划 、 敏 捷 制造 的 实施 ; 
实施 供应 链 集成 理念 ， 公 司 兼 并 、 收 购 和 重组 等 。 由 于 供应 链 发 展 日 益 复杂 ， 需 要 运用 计 
算 机 软件 来 优化 供应 链 流程 。 


7.2.1 市 场 供 应 链 模 式 


通常 把 对 一 条 供应 链 中 的 所 有 要 素 的 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 进行 一 体 化 管理 的 战略 称 
为 供应 链 管 理 。 传 统 的 供应 链 模 式 叫做 “ 推 式 ” 模 式 ， 而 现今 流行 的 供应 链 模 式 是 “需求 
拉动 ”模式 。 


1. “ 推 式 ” 与 “ 拉 式 ”市 场 的 供应 链 系统 

1) “ 推 式 ”市 场 的 供应 链 系 统 

在 推 式 市 场 的 供应 链 系 统 中 ， 必 须根 据 长 期 预测 进行 生产 决策 。 一 般 来 说 ， 产 品 的 制 
造 商 利 用 从 零售 商 仓库 接 到 的 订单 来 预测 顾客 需求 ， 如 图 7.8 所 示 。 








， 或 是 自己 占有 保持 市 场 领导 
并 
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es 
制造 商 | 一 一 [ 稚 舍 商 | 一 = 外 部 需求 
图 7.8 推 式 市 场 的 供应 链 系统 
推 式 市 场 的 供应 链 系统 对 市 场 变化 作出 反应 需要 更 长 的 时 间 , 这 可 能 会 导致 两 种 后 果 ， 
-是 该 系统 可 能 没有 能 力 满足 变化 的 需求 方式 ， 二 是 当 市 场 对 某 些 产 品 的 需求 消失 时 ， 该 
供应 链 系 统 的 库存 将 过 时 。 在 推 式 市 场 中 经 常会 出 现 这 样 一 种 情况 ， 即 从 批发 商 到 制造 商 
接 到 的 订单 的 变动 性 要 比 顾客 需求 的 变动 性 大 得 多 。 这 是 由 于 制造 商 、 批 发 商 对 需求 信息 
的 不 正确 把 握 所 引起 的 。 它 们 根据 零售 商 的 订单 来 预测 顾客 需求 ， 然 而 ， 零 售 商 为 了 提前 
、 批 量 订货 、 价 格 波动 、 安 全 库存 等 因素 必然 会 使 订单 大 于 实际 顾客 需求 ， 最 后 必然 导 
致 供应 链 上 方 即 制造 商 处 的 需求 变动 程度 增 大 ， emp ea 这 种 效应 会 
































于 需要 大 量 的 安全 库存 而 引起 的 过 多 库存 ， 产 生 更 大 动 的 生产 批量 ， 会 产生 产 
品 过 时 和 服务 水 平 低下 等 问题 。 在 AN 统 中 ， 经 常会 出 现 由 于 紧急 生 
产 转 换 而 引起 的 运输 成 本 增加 、 高 库存 水 平和 高 制导 成 本 等 现象 。 

2) “ 拉 式 ”市 场 的 供应 链 系统 

拉 式 市 场 的 供应 链 系 统 是 由 需求 驱动 购 少 因此 ， 生 产 是 根据 实际 顾客 需求 而 不 是 预测 
需求 进行 协调 的 。 由 于 拉 式 市 场 的 供 IX 毕 系统 能 够 通过 外 部 实际 需求 信息 的 采集 ， 更 准确 
地 预测 零售 商 的 订单 而 缩短 提 为 此 ， ee 
来 把 顾客 需求 信息 传送 给 


























































入 图 7.9 拉 式 市 场 的 供应 链 系统 

“ 拉 式 ”供应 链 是 指 根据 市 场 需求 由 外 而 内 决定 生产 什么 、 何 时 生产 、 生 产 多 少 。 在 这 
种 管理 下 ， 顾 客 的 需求 、 购 买 行为 、 潜 在 消费 偏好 、 意 见 等 都 是 企业 谋求 竞争 优势 所 必须 
争夺 的 重要 资源 。“ 拉 式 ” 管 理 快速 交换 数据 ， 低 存货 ， 迅 速 反应 ， 高 度 一 体 化 ， 这 样 就 避 
免 了 不 必要 的 浪费 ， 从 而 实现 成 本 最 小 化 ， 收 益 最 大 化 。 因 此 ， 在 一 个 拉 式 市 场 的 供应 链 
系统 中 ， 经 常 能 够 看 到 系统 的 库存 水 平 明显 下 降 ， 管 理 资源 的 能 力 加 强 ， 整 个 系统 成 本 低 
于 相应 的 推 式 市 场 的 供应 链 系统 。 
2. 企业 经 营 战略 调整 使 供应 链 管理 由 “ 推 式 ”向 “ 拉 式 ”转变 
供应 链 管理 从 企业 管理 的 角度 来 看 ， 最 初 起 源 于 企业 资源 规划 (ERP)， 是 基于 企业 内 部 
范围 的 管理 。 它 将 企业 内 部 经 营 所 有 的 业务 单元 如 订单 、 采 购 、 库 在、 计划 、 生 产 、 质 量 、 
和 运输、 市场 、 销 售 、 服 务 等 以 及 相应 的 财务 活动 、 人 事 管 理 均 纳入 一 条 供应 链 内 进行 统筹 
管理 。 当 时 企业 重视 的 是 物流 和 企业 内 部 资源 的 管理 ， 即 如 何 更 快 更 好 地 生产 出 产品 并 把 
其 推 向 市 场 ， 这 是 一 种 “ 推 式 ”的 供应 链 管理 ， 管 理 的 出 发 点 是 把 原材料 推 到 产 成 品 、 市 
场 ， 一 直 推 至 客户 端 。 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 生 产 出 的 产品 必须 要 转化 成 利润 ， 企 业 才 能 
得 以 生存 和 发 展 。 为 了 赢得 客户 、 赢 得 市 场 ， 企 业 管理 进入 了 以 客户 及 客户 满意 度 为 中 心 
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的 管理 ， 因 而 企业 的 供应 链 运营 规则 随即 由 “ 推 式 ” 转 变 为 以 客户 需求 为 原动力 的 “ 拉 式 ” 
供应 链 管 理 ， 这 是 一 种 企业 经 营 战略 的 调整 。 这 种 供应 链 管理 将 企业 各 个 业务 环节 的 信息 
化 孤岛 连接 在 一 起 ， 使 得 各 种 业务 和 信息 能 够 实现 集成 和 共享 。 
正 是 由 于 同 推 式 市 场 的 供应 链 系 统 相 比 ， 拉 式 市 场 的 供应 链 系 统 对 需求 信息 的 把 握 更 
加 准确 与 及 时 ， 因 此 目前 的 供应 链 系 统 正 在 朝 着 拉 式 市 场 的 方向 进行 改革 。 现 在 ， 技 术 的 
发 展 ， 使 得 供应 链 管 理 的 目标 ， 即 形成 一 体 化 的 零售 商 一 供应 商 系统 成 为 可 能 ， 这 使 得 顾 
客 需 求 能 迅速 并 且 及 时 地 转换 为 有 效 供给 机 制 ， 从 而 达到 “顾客 满意 ”。 从 推动 到 拉动 的 供 
应 链 转 变 ， 如 图 7.10 所 示 。 
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7.2.2 ”供应 链 模式 分 析 
1， 传 统管 理 向 供应 链 管理 的 转变 RS 


1) 从 功能 管理 向 过 程 管理 
从 传统 上 讲 ， 组 织 是 接纳 有 so 制造 、 市场 营 销 、 
有 各 自 独立 的 目标 和 计划 ， 这 些 目 


配送 等 功能 活动 分 荐 开 来 ,ES 而 这 些 
re 达成 这 各 一 到 和 和 协调 的 机 制 ， 这 是 通过 组 织 结构 中 水 
平方 向 的 协调 与 合 %yY 生 的 ， 这 些 ; 合 们 连接 反映 了 连接 客户 和 企业 以 及 供应 商 之 
en :横向 组 织 中 则 重 岛 蝇 调 过 程 管理 。 

2) 从 利润 管理 向 盈利 性 管理 转变 

传统 管理 将 利润 作为 企业 管理 的 重点 ， 但 现代 管理 认为 利润 只 是 一 个 绝对 指标 ， 用 绝 
对 指标 衡量 企业 的 经 营业 绩 是 不 具 可 比 性 的 ， 应 该 用 相对 指标 来 衡量 企业 的 经 营业 绩 ， 而 
芥 利 性 就 是 一 个 相对 指标 。 所 以 ， 现 在 强调 进行 攻 利 性 管理 是 建立 在 “双赢 ”基础 上 的 ， 
只 有 供应 链 各 方 均 具有 较 好 的 辜 利 性 ， 企 业 自 身 列 利 性 才 有 可 能 得 到 保证 。 

3) 从 产品 管理 向 顾客 管理 转变 

产品 和 顾客 都 是 供应 链 上 的 重要 环节 。 传 统 卖方 市 场 的 企业 管理 将 产品 作为 重点 ， 而 
在 买方 市 场 上 ， 顾 客 主导 着 企业 的 生产 和 销售 活动 ， 因 此 顾客 是 核心 ， 顾 客 是 主要 的 市 场 
驱动 力 ， 供 应 链 的 中 心 由 生产 者 向 消费 者 倾斜， 顾客 是 供应 链 上 更 为 重要 的 一 环 ， 顾 客 管 
理 就 成 为 供应 链 管理 的 重要 内 容 。 

4) 从 交易 管理 向 关系 管理 转变 

传统 的 供应 链 伙伴 之 间 的 关系 是 交易 和 竞争 关系 ， 所 考虑 的 主要 是 眼前 的 既得 利益 
因此 不 可 避免 地 出 现 供应 链 伙伴 之 间 为 了 自身 利益 而 牺牲 他 人 利益 的 情况 。 现 代 供应 链 管 
理 理论 指出 要 通过 协调 供应 链 成 员 之 间 的 关系 增加 供应 链 各 方 的 利益 。 

5) 从 库存 管理 向 信息 管理 转变 

大 型 的 生产 系统 日 趋 复杂 ， 不 同 的 供应 商 以 其 不 同 的 方式 将 原料 、 零 部 件 送 至 生产 现 
场 ， 经 过 复杂 的 生产 过 程 生产 出 各 种 零 部 件 和 最 终 产 品 ， 再 将 零 部 件 和 产品 送 至 客户 。 这 
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。 传 统 的 全 
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里 ， 客 户 的 含义 不 仅 包括 最 
产 者。 原料 经 过 了 运输 、4 


终 产 品 的 外 部 使 月 











再 生产 


目 者 ， 也 包括 内 部 以 此 为 原料 的 下 游 过 程 的 生 


“， 最 后 成 为 产品 ， 并 送 至 客户 3 企业 的 





二 





Po 





生产 、 运 输 、 
库存 存在 着 矛盾 ， 一 方面 库存 是 提高 服务 水 
库存 又 是 成 本 和 累 效 ,必须 尽 可 能 摆脱 。 现代 
拟 库存 ”而 不 是 实物 库存 ， 
业 持 有 库存 的 风险 。 攻 
要 观点 。 

2， 供 应 链 管理 模式 分 析 


(1) 供应 链 管 理 
供应 商 到 最 终 用 户 的 采购 














制造 





















只 有 到 供应 链 的 最 后 一 个 环节 才 交 付 实物 库存 ， 以 大 大 降低 企 
此 ， 用 及 时 、 准 确 的 信息 代替 实物 库存 就 成 为 供应 链 理论 的 一 个 重 


巴 供应 链 中 所 有 节点 企业 看 作 
、 人 制造、 分销、 零售 等 职能 管理 领域 和 过 程 。 
(2) 供应 链 管理 最 关键 的 是 需要 采用 集成 的 思 < 管 
功能 ， 而 不 仅仅 是 对 传统 管理 节点 企业 、 技 术 方法 等 





FE 和 顾客 满意 度 的 财富 ， 必 须 拥 有 ; 另 一 方面 
供应 链 管理 用 信息 代替 库存 , 使 企业 持 有 “ 虚 

















EE 


-个 整体 ， 供 应 链 管理 涵盖 整个 物流 从 







理 整个 供应 链 的 各 个 
密 。 































(3) 供应 链 管 理 强 调和 依赖 战略 管理 ， 最 终 是 共 应 链 进 行 战略 决策 。“ 供 应 ”是 
整个 供应 链 中 节点 ee 任何 间 都 是 供应 与 需求 关系 )， 它 影响 
或 者 可 以 认为 人 了 份额 

(4) 供应 链 管 而 而 上 KR, 理 库 在 和 合作 关系 去 达到 高 水 平 的 服务 ， 而 
不 是 仅仅 像 传统 管理 一 样 完 成 | 标 。 

(5) 传 i. 品 、 分 销 渠 道 等 进行 划分 ， 然 后 
对 同一 区 域 的 客户 提供 相 [ 的 服务 ， 供 应 链 管 调 根 据 客户 的 状况 和 需求 决定 服 
务 方式 和 水 平 。 

供应 链 管 Re 关系 与 传统 企业 ee 见 表 7-4。 

NA ) 7-4 ”供应 链 管理 类 系 与 传统 企业 关系 比较 表 
传统 企业 关系 战略 伙伴 关系 
以 交易 为 基础 以 联盟 为 基础 
短期 关系 长 期 关系 
供应 商 数 目 多 供应 商 数目 少 
对 手 关系 合作 关系 
价格 支配 增值 服务 支配 
供应 商 投资 少 供应 商 和 买方 投资 高 
较 少 的 信息 共享 广泛 的 产品 、 营 销 和 物流 信息 共享 
公司 独立 通过 联合 决策 ， 公 司 相互 依赖 





各 自 职能 领域 相互 作用 小 


7.2.3 ”供应 链 优化 的 目标 及 方法 
1， 供 应 链 优化 的 含义 


供应 链 优 化 即 “ 在 有 约束 条 件 或 资源 有 限 的 情况 下 的 决策 方案 它 
局 部 优化 两 种 类 型 。 整 体 优化 是 从 大 量 方案 中 找 出 最 优 方案 ， 然 而 ， 实 际 情况 下 可 能 
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买方 和 供应 商 职能 领域 相互 作用 





E 要 有 整体 优化 和 
没有 
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最 优 方案 或 者 没有 方法 来 检测 所 得 方案 是 否 最 优 ， 因 此 有 必要 进行 局 部 优化 。 局 部 优化 是 
在 大 量 类 似 方案 中 找 出 最 优 方案 ， 此 法 取决 于 方案 的 最 初 解 ， 最 初 方案 不 同 ， 优 化 结果 也 
不 同 。 

优化 问题 由 决策 变量 、 目 标 函 数 和 约束 条 件 组 成 。 决 策 变量 是 需要 做 的 决策 ， 物 流 中 
有 如 下 决策 变量 ， 何 时 、 何 地 从 供应 商 中 订购 原材料 ， 何 时 生产 ， 何 时 把 产品 交 给 客户 、 
交 多 少 。 目 标 函 数 是 经 济 上 或 其 他 方面 所 要 达到 的 目标 ， 物 流 中 有 如 下 目标 函数 ， 利 润 最 
大 ， 供 应 链 成 本 最 低 、 生 命 周期 最 短 ， 客 户 服务 质量 最 高 ， 延 误 最 短 ， 产 量 最 大 ， 满 足 所 
有 客户 需求 等 。 约 束 条 件 是 变量 必须 满足 的 条 件 ， 物 流 中 有 下 列 约束 条 件 :供应 商 生 产 材 
料 、 零 件 的 能 力 ， 生 产 线 每 天 工作 的 时 间 、 负 荷 ， 配 送 中 心 处 理 收据 等 能 力 。 

2. 供应 链 优化 目标 


- 般 来 说 ， 优 化 目标 从 私营 企业 和 公共 组 织 两 种 完全 不 度 来 考虑 。 
































1) 私营 企业 的 目标 并 
供应 链 管 理 系统 中 的 优化 目标 的 定义 有 很 多 | 





最 高 的 关键 ， 它 的 目标 包括 成 本 最 低 、 顾 客 月 部 、 生 产 周 期 最 短 ”;， 而 在 讨论 库存 
链 优化 时 ， 有 人 认为 最 大 ROI 的 目标 是 “在 润 的 同时 ， 提 高 顾客 服务 水 平 、 减 少 总 












成 本 、 减 少 工作 负荷 、 减少 库存 ”， “BO 回报 率 ) 最 大 或 竞争 力 提高 ”“ 公 司 芹 利 最 
大 ， 市 场 份额 最 大 ”等 。 然 而 ， ee 决策 模型 中 ， 这 些 目标 必须 转换 成 明 
确 的 、 可 以 衡量 的 目标 。 更 具 作 通常 是 利润 j 生 物 一 一 成 本 和 收入 ， 其 中 成 本 
包括 资本 、 生 产 运营 成 本 、 运输 、 各 成 用 X1 行 政 管理 成 本 、IT 成 本 和 包装 成 
本 ; ee i 量 的 影响 ， 对 性 、 产 品 可 得 性 等 。 成 本 因素 (最 低 ) 和 
客户 服务 质量 ee nl 村 比较 ， 必 须 把 所 有 的 目标 转 成 一 个 总 目标 。 
如 果 不 是 所 有 ue, 能 转换 成 和 金钱 有 因素 ， 则 必须 使 用 权重 ， 权 重 反 映 了 不 同 目标 
的 相对 重要 答 认 这 样 问题 就 成 为 一 个 童 目标 规划 。 目 前 ， 可 以 用 一 些 复杂 的 方法 得 出 权 
重 , 也 可 以 运用 一 些 软件 提供 可 视 化 的 权重 设置 。 另 一 种 方法 是 先 定义 这 些 目 标的 优先 级 ， 
然后 再 优化 。 

2) 公共 组 织 的 目标 

1987 年 世界 环境 与 发 展 委员 会 提出 “发 展 要 满足 当前 的 需要 ， 但 不 能 以 牺牲 后 代 需 求 
为 代价 ”。 可 持续 发 展 是 体现 未 来 趋向 的 代 际 公平 ， 要 足够 公正 地 对 待 后 人 ， 当 代 人 的 发 展 
不 能 以 损害 后 人 的 发 展 能 力 为 代价 ;可 持续 发 展 是 体现 整体 观念 的 代 内 平等 ， 任 何 地 区 的 
发 展 不 能 以 损害 别 的 地 区 的 发 展 为 代价 ， 注 意 维护 弱 发 展 地 区 的 需求 。 可 持续 发 展 包括 经 
济 、 社 会 、 环 境 的 协调 发 展 3 个 方面 ， 每 一 方面 都 能 对 供应 链 设 计 产生 影响 。 

3， 供 应 链 优 化 方法 


供应 链 优化 方法 有 很 多 ， 下 面 是 一 些 常用 的 优化 方法 。 

(1) 基于 规则 的 系统 。 基 于 规则 的 系统 广泛 应 用 于 控制 系统 中 ， 能 控制 儿 百 甚至 儿 千 
个 规则 。 规 则 系统 与 规则 之 间 的 相互 关系 非常 复杂 。 如 果 系 统 改变 而 规则 没有 改变 ， 系 统 
不 能 保证 所 求 出 的 解 最 优 。 基 于 规则 的 系统 有 神经 元 、ILOG 等 。 

(2) 线性 规划 。 线 性 规划 是 应 用 最 广泛 的 优化 工具 ， 通 常用 于 资源 分 配 问题 中 。 任 何 
有 决策 变量 、 线 性 目标 函数 和 线性 约束 条 件 的 问题 都 属于 线性 规划 。 
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(3) 约束 传播 。 受 约束 条 件 的 影响 ， 每 一 约束 都 有 一 定 的 变量 范围 。 变 量 域 的 减少 会 
引起 与 约束 条 件 相关 的 变量 数目 减少 。 此 法 在 大 网 络 约束 条 件 中 尤其 有 效 。 

(4) 遗传 算法 。 通 过 改进 已 有 的 解 找 出 最 优 解 。 尽 管 为 了 得 到 最 优 解 遗传 算法 要 做 很 
多 次 迭代 ， 然 而 它 求解 过 程 简单 ， 运 行 速度 很 快 。 此 类 优化 方法 特别 适合 那些 约束 条 件 和 
目标 函数 比较 复杂 的 问题 ， 如 非 线 性 函数 。 

4. 供应 链 中 的 不 同 优化 层次 

对 规划 过 程 中 的 不 同 程度 的 优化 作 了 比较 分 析 之 后 ， 可 以 得 出 ， 供 应 链 有 3 种 优化 层 
次 : 一 是 战略 层 ， 即 高 层 规划 ， 周 期 通常 为 长 期 ， 二 是 战术 层 ， 即 中 层 规划 ， 周 期 通常 为 
1 季 或 1 月 ; 三 是 经 营 层 ， 即 底层 规划 (规划 、 再 次 规划 和 实施 )， 周 期 通常 为 1 周 、1 天 或 
1 班 。 同 理 ， 优 化 问题 也 分 为 如 下 几 类 : 一 是 战略 分 析 ， 用 于 分 析 获 取 资 源 和 其 他 决策 ， 
如 新 设施 的 建立 、 新 产品 供应 链 的 设计 ; AS 1 年 内 的 整个 供应 

流 


















































链 的 供应 /制造 /配送 /库存 计划 ;三 是 短期 战术 分 析 ， 化 、 生 产 计划 优化 系统 ， 
ee A 

尽管 上 面 描述 了 不 同 的 计划 层次 , 然而 它 亿 煞 有 完全 解释 不 同 决策 对 其 他 决策 的 影响 ， 
如 战略 决策 优化 必须 假定 战术 和 经 营 规划 虹 优 XSR 面 将 描述 各 种 层次 的 优化 问题 。 

(1) 战略 。 供 应 链 管理 战略 决策 : 供应 链 的 网 络 设计 来 决定 车 间 、 配 送 中 心 和 
供应 商 的 地 点 、 规 模 和 数目 ， 如 < 司 、 配 送 中 心 和 客户 的 采购 和 部 署 计划 ”。 战略 决 
ER 
仓库 选 址 属于 战略 决策 。 了 

(2) 战术 。 战 术 优 伐 是 对 供应 链 结 构 的 们 
如 下 实体 :供应 Al 、 了 配送 中 心 和 
be i 
周期 。 

(3) 经 营 。 经 营 层 供应 链 规划 可 以 理解 如 下 : 生产 规划 ， 包 括 人 员 、 设 备 和 材料 的 分 
配 ， 运输 路 线 和 规划 ， 此 类 规划 实施 频率 高 ， 需 要 定期 规划 以 适应 机 器 失效 、 物 料 库存 、 
他 延误 等 。 

实施 供应 链 管 理 ， 就 是 企业 通过 一 个 基于 ERP 完整 的 、 集 成 的 信息 系统 将 自己 的 供应 
商 、 采 购 活动 、 库 存 管理 及 必要 的 财务 活动 统一 管理 起 来 ， 从 而 大 大 提高 供应 商 优化 选择 
的 效率 。 通 过 实施 供应 链 管 理 ， 一 般 情 况 下 可 节约 投资 额 达 30% 一 70%， 减 小 库存 资金 
15% 一 40%， 提 高 资金 周转 次 数 50% 一 200%， 平 均 节约 时 间 为 13 一 2。 通 过 外 包 方 式 获 
取 更 多 的 商业 机 会 ， 实 现 供应 链 与 销售 的 增值 ， 并 且 可 以 在 ASP( 服 务 提供 商 ) 平 台 上 与 
他 企业 共同 创造 规模 优势 ， 实 现 规模 经 济 ， 如 可 以 与 其 他 企业 一 起 实现 联合 采购 ， 提 高 企 
业 的 采购 效率 和 透明 度 ， 节 约 采购 费用 和 采购 资金 ， 获 取 更 大 的 采购 优势。 
从 信息 系统 的 角度 来 看 ， 供 应 链 管 理 就 是 ERP 的 自然 延伸 和 功能 扩展 。 在 信息 系统 与 
互联 网 应 用 于 企业 各 类 管理 活动 之 前 ， 企 业 通过 各 种 手工 方式 同 自己 的 供应 商 和 客户 进行 
交易 ， 管 理 自己 的 采购 活动 ， 但 这 种 管理 方式 效率 低 ， 准 确 性 差 ， 常 导致 相当 高 的 采购 费 
有 和 销售 费用 ， 而 且 由 于 没有 将 自己 的 供应 商 、 客 户 纳入 企业 的 价值 链 ， 无 法 实现 内 外 同 
步 与 协作 ， 严 重 影响 了 企业 的 运行 效率 和 服务 质量 。 
















E 和 物流 设施 优化 。 供 应 链 网 络 已 经 有 
; 供应 计划 基于 时 间 缓 冲 理 念 (供应 链 计 划 
和 间 生 产 计划 和 产品 原料 计划 ; 考虑 开工 和 改建 
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5， 实现 供应 链 管理 的 方式 

实现 供应 链 管理 有 两 种 方式 : 一 是 企业 自 建 系统 ， 也 就 是 企业 自行 建设 机 房 设施 、 购 
置 服务 器 和 网 络 设备 、 向 软件 供应 商 购置 软件 系统 、 向 咨询 服务 提供 商 购置 咨询 服务 ， 并 
承担 系统 的 日 常 维护 管理 工作 ， 另 一 种 是 ASP 外 包 方 式 ， 企 业 利用 第 三 方 服务 提供 商 提供 
的 公共 平台 实现 自己 的 供应 链 管理 ， 它 不 属于 任何 一 家 零售 商 ， 也 与 任何 一 家 供应 商 没 有 
关系 ， 这 样 才能 保证 所 有 业务 数据 处 理 的 安全 性 和 公正 性 。 采 用 租用 式 服 务 ， 企 业 不 仅 降 
低 了 初期 投入 的 风险 ， 而 且 还 能 保证 其 内 部 业务 系统 不 受 干扰 。 


7.3 凋 录 伟 辕 噶 恒 侨 俯 嫁 反 僧 厨 
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随 着 网 络 经 济 时 代 的 到 来 ， 电 子 商务 已 经 成 为 真正 的 从 薄 纲 象 。 电 子 商 务 的 发 展 给 伟 
统 供应 链 管 理 赋予 了 新 的 含义 , 电子 商务 环境 下 供应 链 泡 测 义 是 指 利用 电子 商务 相关 技术 
整合 企业 的 上 下 游 产 业 ， 利 用 Intemet， 以 中 心 制造 久光 为 核心 ， 将 产业 上 游 原材料 和 零 配 
件 供应 商 、 产 业 下 游 经 销 商 、 物 流 运输 商 及 痰 此 服 仅 商 以 及 往来 银行 结合 为 一 体 ， 构 成 一 
个 面向 最 终 顾客 的 完整 电子 商务 供应 链 , 全 应 给 下 的 各 成 员 企 业 在 电子 商务 环境 下 通过 信 
息 的 集成 协调、 共享 改 变 着 原来 的 运作 
7.3.1 ee 

1， 电 子 商务 供应 链 PE wi 
供应 链 管理 的 泌 要 俏 努 是 要 协调 从 订单 | 完成 订单 ， 以 及 运送 产品 过 程 中 的 各 
项 服务 和 信息 的 7 tr ， 可 以 有 效 地 实现 供应 链 各 项 功能 的 集成 
电子 商务 在 做 洗 理 中 的 应 用 主要 包括 以 下 几 方 面 。 

(1) 采购 过 程 的 协调 。 企 业 通过 外 部 网 浏览 供应 商 的 产品 目录 ， 根 据 需 求 签发 订单 
并 通过 EDI 发 送 。 供 应 商 搂 到 订单 后 ， 合 同 审核 人 员 通过 内 部 网 查看 库存 情况 、 生 产 计划 
情况 和 销售 商 的 信誉 度 来 确定 是 否 接受 订单 ， 并 与 供应 商 通过 网 络 进行 信息 交换 、 协 商 合 
同 条 件 、 签 订 合同 。 

(2) 物料 计划 人 员 与 储 运 公司 的 业务 协调 。 通 过 内 部 网 ， 物 料 计划 人 员 可 以 查看 仓库 
的 情况 ， 即 时 安排 物料 的 运输 。 库 存 管理 人 员 根据 原材料 供应 情况 和 产品 销售 情况 即时 更 
新 数据 库 ， 以 便 有 关 人 员 查询 。 
(3) 销售 过 程 的 协调 。 销 售 机 构 可 以 通过 互联 网 进行 产品 宣传 ， 与 客户 进行 交流 ， 并 
将 信息 反馈 给 生产 计划 部 门 ， 以 帮助 计划 部 门 制定 合理 的 生产 计划 
(4) 公司 日 常 活动 以 及 员工 的 交流 。 通 过 内 部 网 ， 公 司 中 的 各 个 部 门 可 以 进行 即时 信 
息 交换 ， 在 节省 时 间 的 同时 ， 节 约 了 大 量 开支。 
(5) 提供 客户 服务 。 应 用 电子 商务 系统 ， 可 以 方便 地 向 客户 提供 技术 服务 ， 接 受 客户 
投诉 ， 解 决 所 发 生 的 服务 问题 。 缩 短 对 客户 服务 的 响应 时 间 ， 改 善 与 客户 间 的 双向 通信 流 ， 
吸引 更 多 的 客户 加 入 到 供应 链 中 。 

(6) 进行 电子 支付 。 通 过 电子 商务 系统 ， 与 网 上 银行 紧密 相连 ， 并 用 电子 支付 方式 将 
代 原 来 的 支票 支付 方式 ， 用 信用 卡 支付 方式 替代 原来 的 现金 支付 方式 ， 这 样 既 可 以 降低 结 
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算 费 用 ， 又 可 以 加 速 货款 回笼 ， 提 高 资金 使 用 效率 。 同 时 ， 利 用 安全 电子 交易 协议 ， 保 证 
交易 过 程 的 安全 ， 消 除 对 网 上 交易 的 顾虑 。 


NS 培 谍 并 料 7-3 


麦 包 包 网 络 订单 驱动 供应 链 模 式 





























“ 快 ”已 成 为 麦 包 包 在 精细 化 管理 、 物 流 时 间 和 成 本 的 控制 方面 的 核心 竞争 力 。 凭 借 独 有 的 一 套 基 于 
网 络 订单 驱动 生产 与 管理 ， 麦 包 包 形成 了 独特 的 基于 M2C 系统 的 供应 链 管理 模式 ， 成 功 地 走 到 了 箱包 产 
业 链 的 上 游 。 这 种 模式 是 将 销售 信息 、 库 存 信息 、 生 产 信 息 、 成 本 信息 与 合作 伙伴 和 供应 商 交 流 分 享 。 通 
过 EDI( 电 子 数 据 交 换 ) 系 统 把 POS( 销 售 时 点 系统 ) 数 据 传 给 供应 商 ， 供 就 能 及 时 调整 生产 计划 和 采购 
计划 。 当 然 ， 麦 包 包 的 库存 空间 也 节省 了 不 少 。 

以 网 络 直 接生 成 订单 ， 驱 动 整 条 供应 链 ， 麦 包 和 包 的 尝试 成 忆 
包 包 一 直 在 做 的 一 个 工作 就 是 公司 的 后 端 系统 . 现在 , 麦 和 
虽说 现在 麦 包 包 的 销量 还 远 没有 达到 这 个 水 平 ， 但 经 做 好 了 充足 的 准备 。 

现在 ， 同 时 在 着 手 组 建 和 完善 的 还 有 “ 麦 包 ”， 为 麦 包 包 更 精准 更 快速 找到 目标 客户 、 研 
究 客户 行为 、 新 品 研 发 和 推广 提供 数据 参 es 中 国 的 消费 品 市 场 的 高 速 
增长 必 将 催生 对 时 尚 产品 巨大 的 需求 。 Se 渠道 来 做 “ 快 时 尚 ”产品 ， 更 是 看 中 网 
络 的 快速 和 便捷 。 

今年 是 麦 包 包 的 第 4 “稳扎稳打 ” 品 成 功 的 关键 一 年 。 除 了 继续 在 各 大 电 
Wo re 人 今年 开 二 新 品 推荐 ”等 新 型 的 促销 手段 也 取得 了 满 
意 的 效果 ， ye a 官方 为 品牌 塑造 的 补充 品种 。 

资料 来 源 : 全 将 http://dx88.56888.netnews/201184/466658043.html 


2 了 

基于 电子 商务 的 供应 链 管理 是 电子 商务 与 供应 链 管 理 的 有 机 结合 ， 以 顾客 为 中 心 ， 集 
成 整个 供应 链 过 程 ， 充 分 利用 外 部 资源 ， 实 现 快速 敏捷 反应 ， 极 大 地 降低 库存 水 平 。 

1) 有 利于 保持 现 有 客户 关系 和 促进 业务 增长 

电子 商务 使 企业 间 的 竞争 逐渐 演化 为 供应 链 之 间 的 竞争 。 为 吸引 更 多 新 客户 、 维 护 现 
有 客户 ， 要 求 为 其 提供 更 快捷 、 成 本 更 低 的 商务 运作 模式 ， 保 持 和 发 展 与 客户 达成 的 密切 
关系 ， 使 供应 链 提供 新 的 业务 增值 ， 提 升 客户 的 满意 度 与 忠诚 度 。 而 基于 电子 商务 的 供应 
链 管理 直接 沟通 了 供应 链 中 企业 与 客户 间 的 联系 ， 并 且 在 开放 的 公共 网 络 上 可 以 与 最 终 消 
费 者 进行 直接 对 话 。 

2) 有 利于 满足 客户 的 各 种 需求 ， 保 留 现 有 客户 

通过 实施 基于 电子 商务 的 供应 链 管理 ， 可 以 实现 供应 链 系统 内 的 各 相关 企业 对 产 
业务 进行 电子 化 、 网 络 化 的 管理 。 同 时 ， 供应 链 中 各 企业 通过 电子 商务 手段 实现 有 组 织 、 
有 计划 的 统一 管理 ， 减 少 流 通 环节 ， 降 低 成 本 ， 提 高 效率 ， 使 供应 链 管理 达到 更 高 的 水 
向 国外 先进 企业 供应 链 绩效 看 齐 ， 促 进 各 相关 企业 的 业务 发 展 。 

3) 有 利于 开拓 新 客户 和 新 业务 

实施 基于 电子 商务 的 供应 链 管理 ， 不 仅 可 以 实现 企业 的 业务 重组 ， 提 高 整个 供应 链 效 









站 中 的 先行 者 在 过 去 的 几 年 ， 去 
湛 系 统 和 后 端 系统 一 天 可 以 支撑 几 万 单 。 


[2 

















革 











>212 


电子 商务 环境 下 的 供应 链 管理 第 7 章 








率 ， 而 且 保留 了 现 有 客户 。 由 于 能 够 提供 更 多 的 功能 、 业 务 ， 必 然 会 吸引 新 客户 加 入 供应 
链 ， 同 时 也 带 来 新 业务 。 本 质 上 讲 ， 通 过 实施 基于 电子 商务 的 供应 链 管 理 ， 无 论 是 企业 还 
是 客户 都 会 从 中 获得 利益 ， 产 生 新 的 业务 增值 。 

4) 有 利于 提高 营运 绩效 和 分 享 信息 

实施 基于 电子 商务 的 供应 链 管 理 ， 不 仅 使 供应 链 各 个 企业 降低 生产 成 本 、 缩 短 需 求 响 
应 时 间 和 市 场 变化 时 间 ， 还 能 为 客户 提供 全 面 服务 ， 使 客户 获得 最 好 品质 的 产品 和 服务 ， 
同时 实现 最 大 增值 ， 而 且 能 为 供应 链 中 各 个 企业 提供 完整 的 电子 商务 交易 服务 ， 实 现 全 球 
市 场 和 企业 资源 共享 ， 及 时 供应 和 递送 订货 给 顾客 ， 不 断 降 低 运营 和 采购 成 本 ， 提 高 运营 
绩效 。 基 于 电子 商务 的 供应 链 交 易 涉及 信息 流 、 产 品 流 和 资金 流 ， 因 而 供应 链 中 的 企业 借 
助 电子 商务 手段 可 以 在 互联 网 上 实现 部 分 或 全 部 的 供应 链 交易 ， 从 而 有 利于 各 企业 掌握 跨 
越 整个 供应 链 的 各 种 有 用 信息 ， 及 时 了 解 顾客 的 需求 以 及 供应 窒 的 供 货 情 况 ， 同 时 也 便于 






































顾客 网 上 订货 并 跟踪 订货 情况 。 
3 So at 
供应 链 管 理 模 式 要 求 突破 传统 的 计划 、 采 深 泊 - 分 销 的 范畴 和 障碍 ， 把 企业 内 部 







及 供应 > 过 程 , 通过 有 效 协 调 供应 链 中 的 信息 流 、 
物流 、 资 金 流 ， 将 企业 内 部 的 供应 链 与 企 应 链 有 机 地 集成 ， 以 适应 新 竞争 环境 下 市 
场 对 企业 生产 和 管理 运作 提出 HER 要 求 。 基 于 电子 商务 的 供应 链 








管理 的 主要 内 容 涉 及 订单 处 理 、 织 、 采 购 管理 > 妮 送 与 运输 管理 、 库 存 管理 、 客 户 
服务 、 支 付 管理 等 几 个 方 酸 ? 


电子 商务 的 应 用 促进 了 供应 链 的 发 展 ， 本 从 基础 设施 的 角 





度 看 ， 传 统 的 供应 链 备 理 一般 是 建立 在 私有 发 朋 人 网络 上 ， 需 要 投入 大 量 资金 ， 只 有 一 些 大 
型 的 企业 才 有 能 力 避 征 自 己 的 供应 链 甘 贫 22 和 且 这 种 供应 链 缺 乏 柔 性 。 而 电子 商务 使 供应 
he 使 中 小 型 企业 以 较 低 的 成 本 加 入 到 全 球 化 供应 链 中 。 

从 通信 的 角度 看 ， 通 过 先进 的 电子 商务 技术 和 网 络 平台 ， 可 以 灵活 地 建立 起 多 种 组 织 
间 的 电子 连接 ， 从 而 改善 商务 伙伴 间 的 通信 方式 ， 将 供应 链 上 企业 各 个 业务 环节 孤岛 连接 
在 一 起 ， 使 业务 和 信息 实现 集成 和 共享 ， 使 一 些 先进 的 供应 链 管 理 方法 变 得 切实 可 行 。 

企业 的 供应 链 管 理 是 一 个 开放 的 、 动 态 的 系统 ， 可 将 企业 供应 链 管 理 的 要 素 区 分 为 两 
大 类 : 一 是 区 域 性 因素 : 包含 采购 /供应 、 生 产 /计划 、 需 求 /分 销 3 要 素 。 二 是 流动 性 因素 : 
包含 信息 流 、 资 金 流 和 物流 。 根 据 供应 链 管 理 系统 基本 6 元 素 的 区 域 性 和 流动 性 ， 可 形成 
供应 链 管理 系统 矩阵 分 析 模 型 ， 见 表 7-5。 

















表 7-5 供应 链 管理 系统 矩阵 分 析 模型 
















供应 /采购 生产 /计划 需求 /分 销 














流动 性 因素 
本 A2 A3 
信息 流 | 
<<------------------ > 
Bl B2 B3 
资金 流 | | 








物流 
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借助 电子 商务 实现 集成 化 供应 链 管 理 是 未 来 供应 链 管理 的 发 展 趋势 ， 管 理 者 可 以 从 供 
应 链 管理 矩阵 的 角度 ， 根 据 供应 链 管理 系统 的 具体 内 容 ， 系 统 地 认识 和 分 析 电 子 商务 应 
的 关键 切入 点 ， 并 充分 发 挥 电子 商务 的 战略 作用 。 

基于 电子 商务 的 应 用 ， 可 以 有 效 地 实现 供应 链 上 各 个 业务 环节 信息 孤岛 的 连接 ， 使 | 
务 和 信息 实现 有 效 的 集成 和 共享 。 同 时 ， 电 子 商务 应 用 将 改变 供应 链 的 稳定 性 和 影响 范围 
也 改变 传统 的 供应 链 上 信息 逐 级 传递 的 方式 ， 为 企业 创建 广泛 可 靠 的 上 游 供应 网 关系 、 大 
幅 降低 采购 成 本 提供 了 基础 ， 也 使 许多 企业 能 以 较 低 的 成 本 加 入 到 供应 链 联盟 中 。 

4 电子 商务 环境 下 供应 商 选择 的 影响 因素 


电子 商务 环境 下 的 供应 链 有 着 自己 的 特点 ， 电 子 商 务 环境 下 供应 商 的 选择 与 传统 供应 
链 供应 商 的 选择 也 有 所 不 同 。 因 此 ， J 筛选 对 提 
高 整个 供应 链 的 效率 有 重要 意义 。 













































































1) 信息 集成 能 力 的 提升 及 其 影响 

正 是 基于 电子 商务 相关 的 信 ee 业 与 供应 商 的 信息 集成 ， 实 
现 了 企业 与 不 同 供应 商 的 快速 反应 策略 。 传 统 A 划 是 以 某 个 企业 的 物料 需求 为 
中 心 展 开 的 ， 企 业 的 计划 制定 没有 5 清 况 ， 不 确定 性 很 大 。 电 子 商 务 及 其 


相关 信 业 与 供应 商 之 间 计 划 信 息 的 集成 。 企 业 根 
Rs ED EE- mail 污 相 谱 的 
技术 和 方法 把 计划 信息 传递 给 供 扩 半 


据 市 场 震 
应 商 根据 从 制造 商 那 里 获 生产 活 

这 样 一 er 2 有 了 很 强 的 针对 性 ， 
减少 了 生产 过 程 中 的 相 企业 可 以 分 享 到 降低 的 成 果 。 

电子 商务 解决 方案 : 现 生产 商 与 外 地 从 : 享 ， 同 时 也 集成 了 供应 
链 上 所 有 成 员 企业 向 革 号， 保证 了 企 2 地 满足 顾客 最 终 的 需求 。 电 子 兽 务 相关 信 
息 技术 的 发 NT 重信 息 提供 了 必要 条 件 和 可 能 ， 事 实 上 ， 企 业 和 
供应 商 内 部 信息 化 建设 才 是 实现 信息 集成 的 关键 因素 。 企 业 信息 化 是 实现 电子 商务 环境 下 
交易 成 功 的 必要 条 件 ， 对 于 供应 商 来 说 不 仅仅 是 通过 网 络 来 购物 ， 而 是 利用 Intemet 技术 ， 
彻底 改变 传统 的 商业 运作 模式 。 因 此 ， 对 供应 商 信息 化 建设 成 熟 度 的 评价 是 保证 合作 成 功 、 
稳定 的 重要 前 提 。 

2) 交易 模式 的 改变 及 其 影响 
在 激烈 的 市 场 竞争 中 ， 供 应 商 的 选择 与 合作 过 程 是 企业 挖掘 潜力 的 重要 来 源 ， 而 互联 
网 的 飞速 发 展 为 它 的 实现 提供 了 新 的 平台 。 在 越 来 越 多 企业 参与 全 球 电子 商务 的 环境 下 ， 
企业 与 供应 商 的 交易 模式 发 生 了 深刻 变革 ， 企 业 与 供应 商 合 作 以 及 交易 的 电子 化 ， 迫 使 企 
业 原 来 的 交易 流程 发 生变 化 。 
交易 流程 的 变化 需要 企业 内 部 采购 制度 公开 化 、 制 度 化 、 标 准 化 ， 流 程 电子 化 ， 彻 底 
杜绝 采购 过 程 中 灰色 交易 的 发 生 ， 消 除 选择 供应 商 过 程 中 的 非 增值 业务 。 国 内 一 些 知名 企 
业已 经 逐步 实现 供应 商 选 择 和 交易 过 程 的 革新 , 正式 启动 了 供应 商 网 上 采购 电子 商务 业务 。 
一 方面 可 以 最 大 限度 地 简化 招标 过 程 ， 以 便 企业 在 制定 年 度 计划 时 ， 就 可 以 发 现 供应 商 有 
可 能 出 现 的 问题 ， 也 节约 了 交易 成 本 ， 另 一 方面 ， 供 应 商 通过 电子 采购 网 络 平台 ， 随 时 查 
看 企业 全 年 、 半 年 以 至 每 周 的 生产 计划 ， 更 好 地 安排 零 部 件 的 生产 。 电 子 商务 对 传统 交易 
模式 的 改变 ， 改 善 了 制造 商 与 零 部 件 供应 商 之 间 的 合作 ， 不 仅 给 予 零 部 件 供应 商 更 大 的 灵 
活性 ， 同 时 ， 还 大 大 提高 了 采购 方面 的 透明 度 。 
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3) 合作 关系 的 发 展演 进 及 其 影响 

电子 商务 的 发 展 使 企业 关系 升级 , 集成 从 原来 的 中 低层 的 内 部 业务 流程 重组 (BPR) 升 级 
为 企业 群体 协作 ， 从 而 形成 新 的 企业 集成 模式 ， 集 体 运用 团队 的 智慧 。 同 时 ， 市 场 竞争 的 
策略 变 为 基于 时 间 的 竞争 和 价值 链 及 价值 让 渡 系 统管 理 或 基于 价值 链 的 供应 链 管理 。 战 略 
合作 伙伴 共同 协商 解决 问题 ， 形 式 多 种 多 样 ， 如 : 共同 参与 产品 设计 、 质 量 改进 和 集体 技 
术 创新 等 ， 这 种 新 型 的 合作 关系 集中 的 表现 为 信息 共享 、 服 务 协作 和 群体 决策 等 方面 。 电 
子 商务 环境 下 ， 基 于 构建 战略 伙伴 关系 的 需要 ， 会 尽 可 能 的 减少 供应 商 的 数量 (长 期 的 交易 
成 本 较 低 ， 但 这 并 不 意味 着 只 需要 单一 的 供应 源 )， 相 互 之 间 的 连接 会 变 得 更 加 紧密 ， 并 且 
比较 大 的 制造 企业 (如 丰田 汽车 ) 会 在 全 球 范围 内 寻找 最 杰出 的 供应 商 ， 因 为 电子 商务 的 发 
展 使 企业 获得 全 球 信息 变 得 并 不 困难 。 
ee se es ， 可 将 供应 商 具 体 





















































分 为 4 种 不 同 的 类 型 ， 战 略 性 供应 商 、 竞 争 性 /技术 性 供 力 的 供应 商 和 次 要 供 
应 商 。 实 际 的 供应 商 选择 过 程 中 ， 应 该 根据 不 同 的 目 椭 类 型 的 供应 商 。 虽 然 同 时 
处 在 电子 商务 环境 下 ， 也 有 长 期 和 短期 me ty 对 于 非常 重要 
的 供应 商 ， 要 求 它们 能 够 保持 较 高 的 竞争 力 作 伙伴 :对 于 一 
些 次 要 的 供应 商 ， 仅 仅 是 短期 的 合作 ， 人 的 选择 普通 的 合作 伙伴 


即 可 。 当 然 ， 也 存在 介 于 这 两 者 之 间 ， 这 就 要 求 企业 在 成 本 和 收益 之 间 做 出 
权衡 ， 此 时 ， 企 业 可 能 会 选择 在 A 供用 为 自己 的 合作 伙伴 。 


5. 电子 商务 环境 下 供应 构 和 优化 


人 A istribution Center，DC)， 电 子 0 
enter, FC), I 分 捡 中 心 及 配送 站 ， 顾 客 收 货 点 。 
1 可 直接 分 捡 后 aa 进行 最 后 一 公里 配送 。 


供应 链 网 欧 这 些 元 素 有 机 地 一 起 ， 完 成 商品 的 物流 过 程 。 而 供应 链 优 化 
则 是 让 这 个 网 络 能 高 效率 低 成 本 地 运作 ， ea 地 点 、 
数量 送 到 顾客 手中 。 在 电子 商务 供应 链 网 络 架构 设计 的 考虑 中 , 最 重要 的 几 点 有 : FC 选 址 ; 
FC 容量 和 吞吐 量 的 设计 ， 商品 在 各 FC 的 分 布 ; FC 间 的 关系 和 商品 在 FC 间 的 调拨 ; 若 自 
己 配 送 ， 还 要 考虑 配送 站 点 的 选 址 。 

(1) FC 选 址 的 主要 考虑 因素 有 : @ 在 承诺 的 配送 时 间 内 可 覆盖 的 顾客 范围 ，@ 仓 库 租 
赁 成 本 ，@ 当 地 劳动 力 的 可 获得 性 和 成 本 ，@ 内 向 物流 (从 供应 商 的 DC 到 电子 商务 企业 的 
FC) 成 本 ， 回 外 向 物流 (从 FC 到 配送 商 的 分 捡 中 心 ) 成 本 ，@ 若 自己 配送 ， 还 要 考虑 从 FC 
到 周围 重点 城市 的 物流 时 间 和 成 本 。 

(2) FC 容量 和 吞吐 量 的 设计 主要 考虑 因素 有 : @D 所 履 盖 顾客 群 的 数量 和 预期 的 购买 频 
次 ; 回 现 有 的 日 单 量 和 计划 的 增长 : 图 此 FC 和 其 他 FC( 平 行 仑 ， 母 子 仓 等 ) 的 关系 ; 四 储 
存 商 品 的 类 别 和 库存 量 单位 ，@ 商 品 有 无 特殊 的 仓储 和 物流 需求 等 。 

(3) 商品 在 各 FC 的 分 布 主要 考虑 因素 有 : @D 顾 客 对 商品 需求 的 地 域 性 ; @@ 提 供 各 种 商 
品 的 供应 商 DC 的 地 域 性 ;图 各 FC 的 仓储 成 本 和 商品 的 物流 成 本 : 四 商品 间 关 联 度 等 。 

(4) FC 间 的 关系 和 商品 在 FC 间 的 调拨 主要 考虑 因素 有 : @ 哪 些 仓库 为 主 仓 , 哪些 为 畏 
仓 ， 还 是 各 仓 平 行 ，@@ 对 不 在 本 仓库 覆盖 区 域 的 顾客 所 需 的 商品 是 直接 配送 还 是 调拨 到 履 
盖 该 顾客 的 仓库 后 配送 ; @ 哪 些 商 品 主动 调拨 ， 哪 些 被 动 调拨 ， 满 足 什 么 条 件 时 进行 调拨 ; 
@ 对 需 调 拨 的 商品 对 顾客 如 何 承诺 等 。 



















电子 商务 的 供应 链 
企业 的 运营 中 心 Fulfil 
业 自 己 做 配送 ， 在 念 镍 
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(5) 配送 站 点 的 选 址 主要 考虑 因素 有 : 站 点 租金 成 本 ; @ 攻 盖 范 围 和 单 量 ，@@ 商 品 
安全 和 社区 的 限制 等 。 

近年 来 ， 电 子 商务 在 我 国 得 到 了 快速 发 展 ， 许 多 企业 通过 电子 商务 与 供应 链 的 成 功 结 
合 应 用 ， 从 根本 上 改变 了 传统 的 经 营 方式 和 市 场 关系 。 然 而 从 整体 水 平 来 看 ， 我 国电 子 商 
务 与 供应 链 发 展 仍 处 在 起 步 阶段 ， 与 发 达 国家 相 比 还 存在 缺乏 整体 规划 、 没 有 统一 的 标准 、 
资源 不 能 共享 、 技 术 开 发 与 应 用 相 脱 节 、 应 用 范围 不 广 等 问题 。 充 分 认识 电子 商务 对 国民 
经 济 和 社会 发 展 的 重要 作用 ,有 利于 发 挥 企业 的 主体 作用 ,提升 电子 商务 技术 和 服务 水 平 
推动 相关 产业 发 展 。 供 应 链 中 的 各 成 员 应 采取 积极 主动 的 态度 ， 依 靠 自觉 行动 ， 遵 循 “与 
网 络 相 容 ”的 原则 ， 形 成 与 电子 商务 相 融 合 的 自我 约束 机 币 


“es 培 谍 沉 料 7-4 人 次 
凡 客 物流 挑战 “次 日 达 ”， 外 ek 


1， 供 应 链 升 级 ， 库 存 周转 率 提高 3 倍 A 
err 正在 向 国际 快 时 尚 看 齐 。2011 年 9 月 成 立 单独 








































































































的 供应 链 中 心 后 ， 凡 客 诚 品 着 力 进行 了 供 目前 ， 凡 客 诚 品 的 库存 周转 率 与 去 年 平均 水 平 相 比 
已 提高 3 倍 。 消费 者 在 凡客诚 品 下 单 sw 可 在 最 短 时 间 内 将 本 土 网 络 快 时 尚 品牌 
的 最 新 时 尚 元 素 穿 到 身上 。 小 


小 


2， 小 城市 的 大 改变 a 
家 住 河北 省 邯郸 市 Dt 个 在 凡客诚 品 买 的 货 经 常 要 等 上 四 五 天 ,现在 


两 三 天 就 可 以 到 手 了 站 SO 他 不 知道 的 是 ， 这 源 于 凡客诚 品 对 
供应 链 的 重视 
记者 调查 发 更 北京 二 内 的 订单 ， 已 基本 可 以 做 到 “次 日 达 "， 但 一 些 二 三 线 城市 及 地 区 ， 


ee tet 经 过 前 期 的 大 规模 投入 
凡客诚 品 在 一 线 城市 的 用 户 体验 已 经 比较 邻 人 满意 ， 但 二 三 线 城市 仍 有 很 大 提升 空间 。 

3， 质 检 前 置 ， 上 货 快 5 天 

如 何 缩短 商品 从 工厂 到 分 仓 的 旅程 ? 对 于 这 个 问题 , 凡客诚 品 似乎 已 经 找到 了 答案 , 那 就 是 质 检 前 置 ， 
2011 年 3 月 试 水 质 检 前 置 措施 后 ， 可 以 让 商品 从 生产 到 入 库 的 时 间 缩 短 5 天 。 质 检 前 置 是 指 生 产 商 在 某 
批 次 货品 生产 至 80% 时 就 可 以 向 质 检 部 门 发 出 预约 ,在 生产 厂 通过 质 检 后 ,商品 将 直接 分 装配 送 至 各 个 大 
区 仓库 。 但 在 此 之 前 ， 凡 客 诚 品 供应 商 生产 的 所 有 商品 ， 都 需要 统一 发 送 至 仓库 进行 质 检 ， 检 测 结束 后 再 
二 次 运输 到 需要 配 货 的 各 地 仓库 。 

质 检 流程 从 仓库 提前 到 厂家 之 后 ， 凡 客 可 以 省 去 协调 仓库 的 人 工 成 本 、 仓 储 成 本 、 二 次 配送 的 打包 及 
物流 成 本 等 ， 而 且 由 于 商品 直接 从 工厂 发 货 ， 上 货 的 速度 可 以 缩短 5 天 ， 周 期 只 是 此 前 的 一 半 ， 对 凡客诚 
品 自身 而 言 也 节省 了 配送 成 本 。 

4. 自主 开发 系统 成 利器 

凡客诚 品 供应 链 得 以 优化 的 另 一 个 主要 推手 ， 是 凡客诚 品 自主 开发 的 “多 客户 自 适应 供应 链 管理 系 
统 ”。 该 系统 作为 一 个 平台 ， 为 公司 不 同 定位 的 商品 都 制作 了 可 对 应 的 模块 。 从 VT、 帆 布鞋 到 丝袜 、 牛 仔 
裤 ， 商 品 可 以 选择 相应 的 模块 进行 组 合 ， 尽 可 能 大 地 降低 供应 链 成 本 。 即 使 上 线 新 产品 线 ， 产 品 线 负 责 人 
也 可 以 通过 既 有 数据 和 产品 特点 对 模块 进行 选择 和 组 合 .。 

不 仅 如 此 ， 凡 客 诚 品 还 开发 了 供应 商 系统 。 记 者 了 解 到 ， 目 前 ， 凡 客 诚 品 九 成 供应 商都 在 使 用 凡客诚 
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品 的 供应 商 系统 。 无 论 在 库存 管理 还 是 供应 效率 上 ， 都 比 以 前 有 了 明显 提高 。 凡客诚 品 或 者 说 B2C 电 商 
带 来 的 一 个 客观 事实 是 ， 它 们 为 很 多 传统 制造 企业 带 来 了 新 的 体验 ， 带 动产 业 链 进行 数字 化 升级 。 
资料 来 源 : 万 联网 http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2012072690016 


7.3.2 ”电子 商务 技术 在 供应 链 管理 中 的 运用 


从 电子 商务 和 供应 链 管理 各 自 的 特征 来 看 ， 二 者 具有 很 强 的 粘 合 性 。 电 子 商务 利用 互 
联网 技术 将 企业 、 顾 客 、 供 应 商 以 及 其 他 商业 和 贸易 所 需 环节 连接 到 现 有 的 信息 技术 系统 
上 ， 将 商务 活动 纳入 网 中 ， 彻 底 改变 了 现 有 的 业务 作业 方式 和 手段 ， 从 而 实现 充分 利用 有 
限 资源 、 缩 短 商务 环节 和 周期 、 提 高 效率 、 降 低 成 本 、 提 高 服务 质量 的 目标 ， 而 供应 链 管 
理 正 是 建立 在 各 成 员 具 有 一 个 共同 的 战略 目标 ， 即 满足 顾客 需求 基础 之 上 的 ， 电 子 商务 强 
调 综合 效益 的 提高 ， 而 供应 链 管理 的 实践 证 明了 这 种 预期 的 存 宇 性。 电子 商务 强调 人 、 技 
术 、 管 理 3 者 在 商务 活动 中 的 有 效 集成 ， 以 及 包括 工作 流 种 K 价 务 活动 组 织 等 方面 在 内 的 
创新 ， 而 供应 链 管理 强调 供应 链 各 成 员 的 集成 ， 实 问 的 信息 共享 ， 同 时 供应 链 成 
员 之 间 的 战略 伙伴 关系 也 为 创新 提供 了 有 利 条 伟 
1。 电子 商务 技术 对 供应 儿 管 理 产 生 的 六 


供应 链 管理 的 突破 性 发 展 始 于 RS > 科学 技术 的 突飞猛进 , 社会 生产 效率 的 不 断 




































提高 ， 带动 了 贸易 国际 化 的 发 展 复杂 程度 也 因此 呈 几 何 级 数 增加 。 同 时 ， 企 业 
为 了 追求 更 大 利润 ， 往 往 希 望 存 不 仿 层面 上 整合 供 永 至 复 盖 供应 商 和 分 销 商 ， 这 也 


在 客观 上 增加 了 供应 链 生 从 程度 。 信 息 技 7 wx 链 的 整合 和 管理 中 发 挥 了 巨大 的 
实现 了 供 


作用 。 deh eR 监控 人 供 其 可 能 性 ;计算 机 网 络 的 完善 ， 实 现 
应 链 信 息 共享 ;数据 分 析 和 人 工 智能 的 渴 供应 链 管 理 者 做 出 及 时 、 正 确 的 决策 。 


虽然 电 了 予 商 的 应 用 才刚 刚 起 已 经 共 应 链 管理 产生 了 巨大 的 影响 。 企 
业 通 过 采用 先 途 的 信息 技术 来 整合 其 供应 链 ， 从 而 提 效率 ， 加 快 产品 推 向 市 场 的 速 
度 ， 减 少 费 用 开支 ， 最 终 增加 公司 的 收益 。 通 过 信息 技术 ， 各 种 不 同 的 数据 可 以 被 完整 地 
搜集 起 来 ， 经 过 自动 分 析 和 计算 ， 形 成 一 些 可 视 性 的 结果 ， 为 管理 者 提供 决策 支持 。 同 时 ， 
依靠 信息 技术 ， 不 同 层次 和 地 方 的 供应 链 管 理 者 和 执行 者 都 能 随时 随地 从 供应 链 信 息 库 
提取 相关 的 实时 数据 和 决策 支持 。 这 样 的 信息 流动 过 程 完 整 快速 ， 很 难 相信 传统 的 手工 统 
计 方 法 能 胜任 这 一 日 趋 复杂 的 供应 链 管理 支持 任务 。 


2. 电子 商务 技术 在 供应 链 管理 中 运用 的 目标 


各 种 电子 商务 技术 得 到 发 展 并 日 新 月 异 ， 是 形成 一 体 化 供应 网 络 的 核心 ， 能 够 提供 整 
个 供应 链 的 可 见 性 ， 提 供 链 中 所 有 参与 者 进行 复杂 的 协作 、 计 划 和 决策 支持 的 手段 。 

(1) 信息 共享 。 现 代 供应 链 日 趋 复杂 ， 大 型 跨国 公司 往往 有 数 以 百 计 的 不 同 部 门 和 办 
公 地 点 ， 建 立 高 速 有 效 的 计算 机 网 络 ， 使 从 不 同 地 点 采集 到 的 不 同形 式 的 数据 信息 能 快速 
进入 整个 供应 链 计算 机 系统 。 而 每 个 供应 链 管 理 者 ， 都 能 按照 自己 的 工作 特点 和 权限 ， 从 
该 计算 机 系统 中 取得 符合 自己 要 求 的 数据 信息 。 所 以 ， 信 息 共享 包括 两 层 含义 ， 信 息 的 获 
取 和 信息 的 个 性 化 。 

(2) 数据 分 析 和 决策 支持 。 供 应 链 管理 者 的 任务 是 根据 已 知 的 信息 ， 来 为 供应 链 的 计 
划 、 实 施 和 运行 提供 决策 。 共 享 实时 信息 为 管理 者 提供 了 科学 决策 的 条 件 ， 但 如 何 通 过 分 
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析 信 息 获 取 结 果 呢 ?日 新 月 异 的 信息 技术 为 数据 分 析 提 供 了 数 以 千 计 的 软件 产品 。 运算 速度 
突飞猛进 的 计算 机 以 及 不 断 突破 的 优化 算法 ， 为 供应 链 管理 者 在 合理 的 时 间 内 ， 作 出 正确 
的 决策 提供 了 宝贵 的 支持 。 

(3) 流程 (或 商业 模式 ) 再 造 。 信息 技术 的 另 一 个 重要 贡献 是 帮助 企业 审视 自身 供应 链 的 
构造 ， 主 动 采用 全 行业 通用 的 行 之 有 效 的 商业 模式 。 这 一 点 对 于 中 国 的 企业 尤为 重要 。 
为 在 采用 、 适 应 先进 供应 链 管 理 软件 的 同时 ， 企 业 自身 供应 链 的 模式 、 流 程 也 向 先进 公 
看 齐 。 这 种 管理 思维 、 管 理 模式 的 进步 ， 必 将 带 来 企业 效益 的 提高 。 

为 实现 上 述 目标 ， 应 注意 以 下 几 点 : 第 一 ， 导 入 或 更 新 企业 内 部 的 ERP 或 MRP 软件 。 
ERP 的 发 展 过 程 ， 如 图 7.11 所 示 ; 第 二 ， 与 主要 的 供应 商 制定 协作 计划 ， 订 立 进程 表 ， 并 
利用 供应 链 下 订单 ;第 三 ， 采 用 互联 网 技术 ， 使 所 有 供应 商 和 客户 建立 电子 数据 库 ， 任 一 
客户 或 任 一 供应 商都 能 与 企业 交换 信息 。 
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图 7.11 ERP 的 发 展 过 程 








企业 要 通过 采用 先进 信息 网 络 和 电子 商务 技术 ， 来 提高 企业 营运 水 平和 创新 能 力 ; 加 
强 与 供应 商 、 分 销 商 以 及 顾客 的 联系 和 互动 ， 减 少 重复 建设 以 及 时 间 和 资源 的 浪费 ， 优 化 
供应 链 的 结构 ， 从 而 在 根本 上 获得 效益 化 的 供应 链 管 理 。 

3， 供 应 链 管理 中 信息 系统 和 支持 技术 的 应 用 

有 效 的 信息 系统 必须 能 让 物流 和 工作 流 的 信息 有 效 地 传递 ， 各 家 软件 公司 和 顾问 公司 
都 推出 了 不 同 的 供应 链 管理 软件 方案 。 从 实践 供应 链 管 理 的 角度 来 看 ， 信 息 系统 的 选用 和 
建立 必须 配合 企业 的 具体 业务 和 各 个 流程 。 企 业 应 从 以 下 4 个 方面 对 供应 链 管理 中 的 信息 
系统 进行 评估 。 

(1) 信息 系统 要 具有 集成 性 。 即 企业 的 信息 要 能 配合 各 个 内 部 和 外 部 单位 的 工作 和 和 需 
要 ， 信 息 系统 要 有 整合 采购 、 生 产 、 销 售 、 财 务 、 人 事 的 能 

(2) 跨 平 台 的 集成 能 力 。 如 果 两 个 技术 平台 不 能 沟通 ， 企 业 间 的 资料 交换 就 不 能 实现 
自动 化 ， 反 而 会 降低 效率 。 

(3) 信息 系统 的 应 用 性 。 如 界面 是 否 容易 被 员工 和 客户 操作 ， 能 否 将 资料 转化 成 有 
的 信息 、 报 表 和 提示 以 配合 各 个 单位 的 行动 和 流程 。 
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(4) 信息 系统 的 可 延伸 性 。 未 来 环境 不 断 变化 ， 企 业 的 操作 也 会 随时 调整 ， 信 息 系统 
需要 有 伸展 性 以 适应 未 来 的 企业 流程 ， 以 减 小 未 来 的 重复 投入 。 
为 了 加 快 供应 链 中 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 流动 ， 精 确 、 可 靠 、 快 速 采 集 和 传送 信息 ， 
必须 采用 供应 链 管 理 支持 技术 优化 业务 流程 、 降 低 运行 成 本 和 费用 等 ， 对 产品 进行 接收 、 
跟踪 、 分 拣 、 储 存 、 提 货 及 包装 。 采 用 的 技术 包括 电子 数据 交换 技术 、 条 码 技术 、 计 算 机 
铺 助 订货 、 供 应 商 管理 库存 、 数 据 库 等 ， 利 用 信息 系统 优化 供应 链 的 运作 。 
4 基于 电子 商务 技术 的 供应 链 管理 的 发 展 


从 早期 的 通信 工具 到 现代 化 的 解决 方案 ,供应 链 管 理 技术 不 是 一 践 而 就 的 ， 而 是 经 历 
了 逐步 的 演变 和 升级 换代 。 早 期 的 电子 商务 和 供应 链 协 作 是 在 电话 和 其 他 传统 通信 方式 上 
进行 的 。 每 一 步 都 出 现 的 人 工 流程 有 着 明显 的 局 限 性 ， 导 致 通信 方式 的 低 效 能 。 而 今 网 上 
商务 迅速 发 展 ， 并 驱动 供应 链 高 速 数 字 化 ， 供 应 链 管理 技术 般 握 供 的 一 套 更 为 完善 的 功能 
是 电话 和 传真 机 时 代 很 难 想 象 的 。 电 子 商 务 技术 的 开发 ) 促 进 了 供应 链 管 理 的 发 展 
ae 合作 伙伴 之 间 可 以 在 整个 供应 
链 上 进行 实时 协作 。 

1) 企业 资源 规划 系统 阶段 一 一 企业 内 次 

随 着 20 世纪 80 年 代 末 和 90 年 代 
物料 需求 
技术 出 现 漏洞 ， 许 多 企 st ate 
段 。 最 终 ， 大 家 发 现 了 企 ] 解 决 企业 内 部 数据 传输 的 解决 方 
案 。ERP 的 成 功 主要 在 杂 沾 流程 自动 化 的 工作 ， 把 人 力 资源 、 财 务 
和 制造 各 个 职能 部 说 空间 而 但 企业 内 部 部 门 之 间 的 协调 效率 得 到 了 提高 。 
但 是 ， 这 些 咏 技术 ET 旺 的 局 限 性 。 

2) 专门 化 的 供应 链 解决 方 企业 内 部 供应 链 过 程 实施 

在 20 世纪 90 年 代 中 后 期 ， 新 记 起 的 供应 链 技术 推动 了 演化 过 程 的 向 前 发 展 。 在 现 有 
ERP 系统 的 基础 之 上 ， 公 司 开始 通过 投资 于 先进 的 专门 用 于 支持 部 门 间 决 策 的 新 系统 来 寻 
求 改 善 各 个 部 门 的 运作 效率 。 专 门 致力 于 企业 内 部 特定 职能 的 企业 内 部 供应 链 执行 技术 
包括 计划 、 采 购 、 生 产 、 人 仓储、 运输 、 财 务 结算 和 客户 服务 ， 引 入 了 一 定 程度 的 专门 化 
使 得 简单 的 ERP 系统 的 优势 得 以 强化 。 然 而 ， 企 业内 部 供应 链 执 行 应 用 系统 也 有 一 系列 的 
缺点 。 最 明显 的 一 点 是 ， 所 有 这 些 解决 方案 的 市 场 分 割 非 常 严 重 ， 大 多 数 供应 商 只 是 为 某 
一 特定 的 用 户 群 服务 ， 没 有 办 法 实现 信息 共享 来 提高 运作 或 服务 水 平 。 

3) 供应 链 信息 集成 方案 阶 上 有 

在 供应 链 技术 上 最 大 的 进展 发 生 在 20 世纪 90 年 代 晚 期 至 现在 。 企 业 开 始 寻 找 新 的 方 
式 ， 把 离散 的 功能 集成 为 一 个 整体 的 综合 的 供应 链 管理 解决 方案 ， 市 场 上 基于 互联 网 的 信 
息 传递 应 用 系统 应 运 而 生 。 具 体 讲 ， 互 联网 独特 的 构架 为 供应 链 上 多 个 合作 伙伴 之 间 同 时 
多 对 多 协作 提供 了 便捷 的 方式 。 这 一 方面 增加 了 运作 规模 、 范 围 、 地 域 和 复杂 性 ， 另 一 方 
面 又 增加 了 供应 链 基 础 设施 的 价值 。 同 时 ， 基 于 互联 网 的 信息 传递 服务 也 使 得 企业 之 间 不 
同 的 信息 系统 连接 起 来 ， 为 从 内 部 流程 到 外 部 流程 整合 的 重点 转移 提供 了 巨大 的 机 遇 。 

4) 企业 之 间 供 应 [应 用 系统 技术 供应 链 管 理 的 最 新 阶段 

传统 的 企业 应 用 集成 和 中 间 件 ， 除 了 企业 间 的 基本 连接 之 外 很 难 增加 更 多 的 价值 。 新 




























































































之 间 交 易 数据 的 处 理 
| 村 交 鸭 温 ， ee 汪 部 四 识 到 了 入 且 
管理 
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py 


的 供应 链 技 术 创立 了 一 个 跨 企业 的 流程 协作 网 络 ， 把 制造 商 、 供 应 商 、 服 务 商 和 其 他 供应 
链 伙伴 连 在 一 起 ， 对 每 一 个 供应 链 物流 功能 进行 端 到 端的 控制 。 

新 的 供应 链 执行 应 用 系统 整合 了 整个 业务 流程 ， 在 实施 和 管理 跨越 不 同系 统 的 公司 间 
易 和 实时 业务 流程 方面 ， 它 们 的 功能 远 比 信息 传递 应 用 系统 强大 。 在 这 种 意义 上 ， 它 们 




















步 强调 了 不 同 的 信息 系统 应 协同 工作 整个 供应 链 企业 为 了 共同 的 利益 而 进行 流程 协 
。 合 作 伙 伴 可 以 共同 工作 以 优化 计划 、 制 造 、 采 购 和 其 他 跨越 数 个 系统 和 数 个 企业 的 作 
新 的 供应 链 执 行 应 用 系统 还 监控 流程 的 状态 ， 使 得 工作 流 变 得 更 加 动态 化 ， 增 强 了 客 
户 化 、 智 能 化 的 功能 。 同 时 ， 新 的 技术 往往 构成 了 大 多 数 平台 的 核心 ， 使 得 新 兴 的 供应 链 












































执行 应 用 方案 有 很 强 的 扩展 性 ， 使 得 供应 链 网 络 可 以 快速 、 方 便 地 增加 新 的 合作 伙伴 ， 满 
足 业务 增长 的 需要 。 
基于 信息 网 络 和 电子 商务 技术 的 供应 链 管理 ， 如 图 " 属 


供应 链 管理 
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RA 基于 信息 网 红 和 已 子 商 务 技术 的 供应 链 管理 


7.3.3 ”电子 俄 应 链 的 含义 、 功 能 及 实施 
1， 电 子供 应 链 含义 


电子 供应 链 (E-supply Chain) 是 指 通过 集中 协调 不 同 企业 的 关键 数据 ， 如 订货 、 预 测 、 
库存 状态 、 缺 货 状 况 、 生 产 计 划 、 运 输 安排 、 在 途 物资 、 销 售 分 析 、 资 金 结算 等 ， 便 于 管 
理 人 员 迅 速 、 准 确 地 获得 各 种 信息 ， 并 充分 利用 电子 数据 交换 (EDI)、Internet 等 技术 手段 ， 
实现 供需 链 上 的 信息 集成 ， 共 享 采购 订单 的 电子 接收 与 发 送 、 多 位 置 库存 自动 化 处 理 和 控 
制 、 批 量 和 系列 号 跟踪 、 周 期 盘点 等 重要 信息 。 

2. 采用 互联 网 作为 网 络 标准 的 电子 供应 链 功能 


电子 供应 链 功能 在 于 提高 企业 对 市 场 需求 信息 反应 的 准确 性 与 响应 速度 ， 协 调 降低 供 
应 链 的 总 体 成 本 ， 使 供应 链 的 节点 企业 共同 获 利 。 

(D 节约 交易 成 本 。 互 联网 商务 已 经 成 为 更 加 低 成 本 、 高 效益 进行 商务 活动 的 方式 ， 
互联 网 整合 供应 链 将 大 大 降低 供应 链 内 各 环节 的 交易 成 本 ， 缩 短 交 易 时 间 ， 降 低 了 供应 
链 管 理 的 费用 。 

(2) 降低 存货 水 平 。 通 过 扩展 组 织 的 边界 ， 供 应 商 能 够 随时 掌握 存货 信息 ， 组 织 生 产 ， 
及 时 补充 ， 因 此 企业 已 没 必要 维持 较 高 的 存货 水 平 。 
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(3) 降低 采购 成 本 。 由 于 供应 商 能 够 方便 地 取得 存货 和 采购 信息 ， 应 用 于 采购 管理 的 
人 员 等 都 可 以 从 这 种 低 价值 的 劳动 中 解脱 出 来 ， 从 事 具 有 更 高 价值 的 工作 。 

(4) 减少 循环 周期 。 通 过 供应 链 的 自动 化 ， 预 测 的 精确 度 将 大 幅度 地 提高 ， 这 将 导致 
企业 不 仅 能 生产 出 需要 的 产品 ， 而 且 能 减少 生产 的 时 间 。 

(5) 收入 和 利润 增加 。 通 过 组 织 边界 的 延伸 ， 企 业 能 履行 合同 ， 增 加 收入 并 维持 和 增 
加 市 场 份额 。 互 联网 有 利于 建立 适用 于 整个 网 络 的 公共 标准 ， 采 用 互联 网 这 个 全 球 通用 的 
网 络 标准 ， 商 业 伙伴 之 间 能 创建 一 个 无 缝 的、 自动 的 供应 链 ， 互 联 就 像 一 个 独立 的 整体 一 
样 运作 。 
(6) 提高 顾客 满意 度 。 供 应 链 中 存在 的 快速 变化 要 求 公司 更 加 具有 灵活 性 ， 而 互联 网 
提供 了 原来 不 可 得 的 灵活 性 。 企 业 能 够 进行 快速 订货 、 存 货 跟踪 与 管理 、 有 更 加 精确 的 订 
单 以 及 对 JIT 制造 的 支持 ， 从 而 提高 客户 服务 水 平 。 伶 











































































































3 电子 供应 链 实 施 


1) Ce 
> 业 只 专注 3 










` 节 ， 如 美国 联邦 速递 FedEx 关心 的 
然 的 。 但 是 这 种 办 法 也 显然 会 给 企业 带 


x oe = 最 好 的 ， 但 如 果 它 们 不 能 高 效 地 整合 在 一 





RFE 用 。 
| 驹 市 采用 由 一 家 供 世 链 软 件 公司 提供 的 包括 了 所 有 环节 
> i 往往 有 更 好 的 兼容 性 ， 更 容易 整 


人 利用 愉 供 者 (Applicati Npriice provider，ASP) 的 服务 
计算 机 应 se 是 软件 而 是 向 客户 提供 出 租 基 于 网 络 的 商业 软件 运 
作 的 第 EN 和 在 这 种 新 兴 的 商业 模式 中 ， 客 户 企业 不 用 再 花费 巨额 固定 投资 从 软件 开 
发 商 处 购买 软件 ， 而 是 转向 ASP 租用 相关 商业 软件 服务 。 
标准 的 计算 机 网 络 系 统 让 客户 能 将 信息 上 传 至 ASP， 由 ASP 对 原始 数据 进行 处 理 后 ， 
再 将 结果 传送 给 客户 。ASP 的 责任 就 是 为 客户 管理 、 运 行 其 所 租用 的 应 用 软件 。 经 常 被 租 
用 的 软件 包括 ERP 和 一 些 决策 支持 软件 。 

ASP 模式 的 优点 在 于 客户 不 必 再 向 软件 商 交纳 昂贵 的 软件 许可 证 费用 ， 而 是 按 月 或 季 
度 向 ASP 支付 一 定 的 软件 订购 费用 。 显而易见 ， 这 样 的 模式 对 资金 相对 持 据 的 小 型 公司 来 
讲 
全 















































讲 ， 具 有 非常 大 的 吸引 力 。ASP 模式 也 有 其 缺陷 : 客户 企业 对 租用 的 商业 软件 运作 没有 完 
的 控制 权 ， 而 且 ASP 是 否 有 能 力 在 企业 迅速 成 长 以 后 继续 支持 其 运作 也 是 企业 供应 链 管 
理 者 担心 的 问题 。 尽 管 ASP 还 在 萌芽 阶段 ， 但 其 发 展 前 景 十 分 广阔 。 

3) 安全 问题 

当 一 家 公司 打算 上 供应 链 的 时 候 ， 首 先 考虑 的 是 互联 网 上 的 安全 问题 ， 大 部 分 企业 都 
采取 了 一 定 的 措施 保护 数据 ， 如 只 有 拥有 权限 的 用 户 能 接触 到 与 之 相关 的 数据 。 

4) 商业 流程 的 变化 

真正 的 挑战 是 商业 流程 发 生 了 变化 ， 电 子供 应 链 改变 了 企业 的 各 个 方面 ， 从 计划 到 购 
买 到 下 订单 。 为 使 电子 供应 链 成 功 实施 ， 企 业 必须 能 够 在 互联 网 上 与 它 的 供应 商 、 客 户 充 
分 合作 ， 交 换 有 关 存 货 、 生 产 时 间 表 、 预 测 、 提 升 计划 和 例外 处 理 的 信息 。 许 多 企业 仍 不 
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愿 共享 某 些 信息 ， 如 生产 时 间 表 ， 害 怕 这 些 信 息 会 落 入 竞争 对 手 手中 ， 损 害 企业 的 利益 。 
因此 ， 企 业 应 在 共同 的 商业 利益 的 基础 上 ， 建 立 与 发 展 供应 链 内 各 成 员 的 相互 信任 ， 这 是 
整个 供应 链 顺 利 运 行 的 基础 。 
5) 供应 链 中 的 薄弱 环节 
由 于 供应 链 是 一 种 协作 活动 ， 一 旦 有 一 个 环节 不 能 有 效 运 作 ， 整 个 链 的 效率 都 会 遭 到 
遇害 。 一 条 供应 链 不 可 避免 地 会 有 力量 较 弱 的 成 员 ， 不 具有 与 它们 的 商业 伙伴 相等 的 财力 
和 技术 支持 。 

6) 利益 分 配 

财务 利益 的 分 配 是 公司 成 功 的 重要 因素 。 例 如 ，Bergen Brunswig， 一 个 药品 供应 与 分 
销 商 ， 与 它 的 合作 伙伴 签订 了 一 个 协议 : 如 果 Bergen Brunswig 成 功 降低 了 供应 链 成 本 ， 如 
10%， 那么 Bergen Brunswig 把 这 部 分 节约 的 成 本 与 合 2 行 分 配 。 据 Bergen Brunswig 
的 CEO Donald R.Roden 说 “这 样 做 有 助 于 合作 伙伴 之 间 团队 来 运作 ， 如 果 把 所 有 
收益 据 为 己 有 ,合作 伙伴 就 没有 利益 驱动 。” i 有 利于 企业 与 它 的 供应 





















































链 伙伴 之 间 锻 造 紧密 的 合作 关系 。 


"es 培 谋 宽 料 7-5 
本 忆 的 影响 


pe > 成 为 零 ee 也 成 为 现代 生活 中 不 可 缺少 的 
一 部 分 ， 而 电子 商务 的 遍 盘 习 通 在 于 其 后 台 的 供 记 Ne 

1， 电 子 商务 与 SN 

电子 商务 供应 链 管 理 有 许多 半点 ， 也 有 许多 相 异 点 。 

way 立 链 的 组 成 部 分 ， 都 是 由 厂商 、 经 销 商 /批发 商 、 运 输 、 库 房 、 零 售 商 、 顾 客 、 商 品 等 
组 成 。 只 不 过 这 里 的 零售 商 是 通过 互联 网 渠道 销售 。 而 供应 链 的 管理 也 都 是 对 物流 、 资 金 流 和 信息 流 的 
管理 。 

物流 可 细 分 为 入 物流 (inbound logistics) 和 出 物流 (outbound logistics)， 前 者 指 的 是 从 供应 商 处 采购 和 运 
输入 库 的 商品 和 过 程 ， 后 者 指 的 是 顾客 下 单 后 由 仓库 配送 到 顾客 手中 的 商品 和 过 程 。 物流 是 顺 向 流动 ， 即 
从 厂商 到 经 销 商 到 零售 商 到 顾客 的 流动 。 也 有 逆向 物流 ， 指 顾客 向 零售 商 ， 零 售 商 向 经 销 商 ， 经 销 商 向 厂 
商 的 退货 。 

资金 流 是 指 购买 商品 付款 的 资金 的 流动 ， 一 般 是 逆向 流动 ， 由 顾客 向 零售 商 付 款 ， 零 售 商 向 经 销 商 付 
款 ， 经 销 商 向 厂商 付款 ， 等 等 . 付款 的 方式 可 以 有 多 种 ， 比 如 说 1 号 店 就 有 货 到 付 现金 、 信 用 卡 、 借 记 卡 、 
银行 转帐 、 第 三 方 支付 (支付 宝 、 财 富 通 等 )、 返 利 账 户 支付 、 邮 局 汇款 等 等 。 资 金 流 的 有 效 管理 才 会 产生 
健康 的 现金 流 。 电子 商务 一 定 要 把 现金 流 做 成 正 向 ， 也 就 是 说 付款 周期 一 收 款 周 期 一 库存 周转 >0。 

信息 流 有 顺 向 的 也 有 北向 的 ， 逆 向 流动 的 主要 是 需求 信息 (商品 询问 、 购 买 、 预 定 、 个 性 化 需求 、 对 
市 场 的 预测 、 对 上 游 供应 商 的 反馈 和 考核 等 ) 以 订单 、 报 告 及 其 他 形式 由 供应 链 下 游 向 上 游 流 动 。 顺 向 的 
信息 流 主 要 是 给 下 游客 户 的 答复 、 询 问 、 送 

供应 链 的 实时 控制 是 指 全 供应 链 的 信息 透明 化 ,并 且 实时 和 动态 的 确定 商品 价格 ， 决 定 采购 来 源 和 数 

指定 仓库 满足 顾客 订单 ， 分 派 物 流 商 进行 最 后 一 公里 配送 。 库 存 管理 需要 对 市 场 有 准确 的 预测 。 而 对 

yee ee 主要 考虑 以 下 因素 : 历史 销售 数据 、 价 格 弹 性 、 促 销 、 季 节 、 竞 争 对 手 的 
价格 和 促销 ， 替 代 品 的 价格 和 促销 等 等 。 
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第 三 方 物流 时 效 性 在 中 国 确实 是 个 问题 。 在 美国 有 像 UPS，FedEx 等 优秀 的 物流 商 ， 这 个 问题 就 小 得 
多 。1 号 店 是 靠 精 细 的 KPI 管理 、 定 期 商业 回顾 和 严格 的 奖惩 措 施 来 管理 的 。 

而 电子 商务 和 传统 零售 供应 链 管 理 的 相 异 点 来 自 于 电子 商务 的 特征 : 无 实体 店铺 (1 网 覆盖 全 国 乃 至 全 
球 )、 无 限 货架 (瓶颈 仅 在 服务 器 和 仓库 的 容量 )、 订 单 自动 处 理 (24 小 时 服务 )、 虚 拟 购 物 ( 送 货 上 门 或 在 指 
定 处 取 货 )。 

2.， 电子 商务 特性 对 传统 零售 供应 链 管 理 的 影响 

首先 ， 传 统 零售 有 实体 店铺 ， 商 品 的 展示 靠 实体 货架 ， 商 品 在 货架 上 位 置 的 摆 放 是 根据 顾客 寻找 商品 
的 习惯 和 营销 价值 而 定 的 。 一 般 用 单位 货架 面积 对 营业 额 和 利润 的 最 大 贡献 度 为 目标 。 

电子 商务 将 商品 用 图 片 和 文字 的 形式 展示 在 网 站 上 的 虚拟 店铺 里 , 很 容易 让 顾客 用 商品 名 或 品牌 或 品 
类 搜索 ， 也 很 方便 用 多 种 方法 将 同类 的 商品 排序 ， 如 价格 、 新 品 、 库 存 或 其 他 属性 。 搜索 结果 的 排序 可 根 
据 营 销 策略 而 定 , 比如 说 , 若 希 望 打 价格 形象 则 可 将 促销 力度 大 的 商品 排 前 , 若 想 推 动 新 品 则 将 新 品 排 前 ， 
若 想 增 大 销量 则 可 将 畅销 品 排 前 。 

实体 卖场 把 拣 货 的 任务 转 给 顾客 ， 效 率 不 重要 ， 更 希望 顾客 在 
性 需求 的 商品 (鸡蛋 、 牛 奶 等 ) 放 在 千里 的 位 置 ， 让 顾客 在 “ 迄 ” 
些 零 星 便利 商品 (口香糖 、 报 纸 、 杂 志 等) 让 顾客 最 后 付款 前 各 

电子 商务 拒 货 由 商家 自己 做 ， 所 以 主要 追求 效率 
位 存放 ,而 不 是 传统 零售 常用 的 立体 库 和 按 箱 或 # 
传统 零售 仓库 内 的 单 次 拱 货 重大， 种 类 少 ， 效 音 民 ; 
类 多 ， 

电子 商务 的 库 位 一 般 按 照 商品 的 基站 
速 拣 货 。 商 品 的 关联 度 越 大 (顾客 次 











时 间 长 一 些 ， 所 以 将 顾客 刚 
中 产生 冲动 购买 。 在 付款 处 还 放 一 
购物 车 。 

是 平面 库 ， 货 位 上 的 商品 以 销售 的 最 小 单 
货 位 的 优化 很 重要 ， 它 直 接 影响 到 护 货 的 效率 。 
问题 ， 而 电子 商务 按 波 次 单 次 拣 货 ， 护 货 量 小 ， 种 






畅销 度 来 决定 。 畅销 商品 区 ， 离 包装 区 很 近 ， 以 便 快 
生 单 里 同时 购买 率 越 大 ) 则 放 得 越 近 ， 失 完 一 个 马上 
可 以 捡 另 一 个 。 所 以 库 位 的 目标 为 拣 货 密度 (Pick Di > 
货品 可 按 预先 计 全 rearzs， 也 可 到 oa Stow)。 后 者 库 位 的 利用 率 要 高 
不 少 ,但 需要 RE 实时 定位 。 gi 一 个 好 处 在 于 可 以 在 上 架 现场 根据 实物 商品 的 尺 十 
ea 架 使 用 率 . 1 
根据 每 个 订单 的 商品 数量 的 多 少 , 不 同 的 拱 货 方法 效率 差异 很 大 . 比如 说 , 1 号 店 的 每 个 订单 平均 16.7 
件 商品 ， 若 每 个 订单 单独 捡 则 浪费 太 多 时 间 ， 把 多 个 相 类 似 的 订单 聚 起 来 跑 波 次 (Wave Picking) 一 起 捡 ， 
然后 再 拆 分 (Sort)， 效 率 会 高 ， 但 车 每 个 订单 只 有 一 两 件 商品 ， 聚 后 再 分 则 会 降低 效率 ， 一 般 是 二 者 的 结合 。 
资料 来 源 : 阿里 巴巴 http://info.china.alibaba.com/news/detail/v0-d1027327198.html 


7.4“” 休 巡 反 伪 厨 倪 作 


供应 链 管理 的 实现 方法 主要 指 快速 反应 和 有 效 的 客户 反应 。 为 了 改善 整个 供应 链 的 运 
作 效 率 ， 建 立 供应 链 上 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 以 及 客户 之 间 的 战略 合作 伙伴 关系 ， 必 须 
实现 快速 反应 和 有 效 的 客户 反应 。 
7.4.1 快速 反应 

1. 快速 反应 的 含义 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 快 速 反应 (Quick Response，QR) 
是 指 供应 链 成 员 企业 之 间 建 立 战略 合作 伙伴 关系 ， 利 用 EDI 等 信息 技术 进行 信息 交换 与 信 



































223<« 


© 佬 时 只 型 刀 婴 位 拱 时 …… 





> 








息 共享 ， 用 高 频率 小 批量 配送 方式 补 货 ， 以 实现 缩短 交 货 周期 ， 减 少 库存 ， 提 高 顾客 服务 
水 平和 企业 竞争 力 为 目的 的 一 种 供应 链 管理 策略 。 

快速 反应 是 在 20 世 纪 70 年 代 后 期 从 美国 纺织 服装 业 发 展 起 来 的 一 种 供应 链 管 理 方法 ， 
是 美国 零售 商 、 服 装 制造 商 及 纺织 品 供应 商 开 发 的 整体 业务 概念 ， 以 减少 原材料 到 销售 点 
的 时 间 和 整个 供应 链 上 的 库存 ， 最 大 限度 地 提高 供应 链 的 运作 效率 。 实 施 QR 的 重点 在 于 
能 够 对 消费 者 的 需求 作出 最 快速 的 反应 ， 它 一 般 包含 了 待 上 架 商 品 准备 (Floor Ready 
Merchandise)、 自 动物 料 搬运 (Automatic Material Handling) 等 一 些 具体 策略 。 

依照 快速 反应 原理 ， 物 流 企业 在 面 对 多 品种 、 小 批量 的 买方 市 场 时 ， 不 是 储备 了 成 品 ， 
而 是 各 种 要 素 ， 在 用 户 提出 要 求 时 ， 能 以 最 快 的 速度 抽取 要 素 ， 及 时 组 装 ， 提 供用 户 所 需 
的 服务 或 产品 。 快 速 反应 系统 如 图 7.13 所 示 。 

信息 流 KY 商 上 商 批发 商 

































































零售 商 












消 
费 
如 
物流 
ee 去 
快速 反应 的 实施 可 以 分 
第 一 阶段 : 对 所 有 的 商品 即 对 UCC/EA-128 条 码 标识 ， 对 商 
/UPC 条 码 标识 。 利 用 EDI 传输 订 







品 储 运 单元 用 ITF-14 条 码 标 让 pe 品 消 单 
购 Ya 
、 价 段 


第 二 阶段 : 的 基础 上 nd 部 业务 处 理 有 关 的 策略 。 如 自动 补 库 与 商品 
即时 出 售 等 , 江汉 ee 汉 S 加 发 人 通知 最 文 。 收 货 通 知 报 文 等 。 

第 三 阶段 :与 贸易 伙伴 密切 合作 ， 采 用 更 高 级 的 QR 策略 ， 对 客户 的 需求 作出 快速 反 
应 。 从 实际 应 用 中 来 看 ， 企 业内 部 业务 的 优化 相对 来 说 比较 容易 ， 但 与 贸易 伙伴 进行 合作 
时 ， 往 往 会 遇 到 诸多 障碍 。 在 这 一 阶段 ， 每 个 企业 都 必须 把 自己 当 作 是 集成 供应 链 系统 的 
-个 组 成 部 分 ， 以 保证 供应 链 系 统 的 整体 效益 。 

3. 快速 反应 的 优点 

1) 快速 反应 对 厂商 的 优点 

快速 反应 对 厂商 的 优点 表现 在 : 更 好 的 顾客 服务 ， 降 低 了 流通 费用 ， 降 低 了 管理 费 
更 好 的 生产 计划 。 

2) 快速 反应 对 零售 商 的 优点 

快速 反应 对 零售 商 的 优点 表现 在 : 提高 了 销售 额 ， 减 少 了 削 价 的 损失 ， 降 低 了 采购 成 
本 ， 降 低 了 流通 费用 ， 加 快 了 库存 周转 ， 降 低 了 管理 成 本 。 

4. 快速 反应 实施 对 整个 供应 链 上 的 企业 产生 重大 影响 


快速 反应 作为 一 项 供应 链 管理 方法 ， 将 JIT 原理 应 用 于 整个 供应 链 ， 从 原材料 供应 商 
一 直到 最 终 客户 ， 它 的 实施 对 整个 供应 链条 上 的 企业 产生 了 重大 的 影响 ， 这 种 影响 具体 表 
现在 如 下 方面 
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1) 极 大 地 缩短 了 企业 的 补 货 周期 
快速 反应 是 零售 商 与 其 供应 商 密切 合作 的 策略 ， 应 用 这 种 策略 ， 零 售 商 和 供应 商 通过 
利用 EDI 来 加 快 信息 的 流动 , 并 共同 重组 他 们 的 业务 活动 , 以 实现 订货 前 导 时 间 的 最 小 化 。 
在 补 货 中 应 用 快速 反应 可 以 将 交 货 前 导 时 间 降低 75%， 如 图 7.14 所 示 。 
应 用 QR 策略 前 时 间 (天 ) 应用 QR 策 略 后 上 时间 (天 ) 
商品 售 出 | 商品 售 出 



























































1 1 
生成 、 审 核 并 邮寄 订单 | 。 20 [生成 订单 并 通过 EDI 传 送 | 。 4 

































































1 
输入 计 单 及 装运 单 15 录入 订单 ， 装 运 带 有 条 
y 码 的 商品 ， 录 入 装运 有 
由 集运 人 发 货 10 
3 
电 送 中 收 货 记 账 ， 
粘贴 价 签 ， 分 类 2 
商店 收 货 ， 补 充 货架 3 区 2 
站 六 yz 共 15 
图 7.14 R 前 后 补 货 周期 比较 
2) 接 驱 式 转运 ， 降 低 库 存 
配送 中 心 被 要 求 “下 2 出 ， 而 不 是 “ 作 。 这 种 要 求 常常 由 接 驶 式 转运 过 
程 来 完成 ， 包 括 印 下 刘 每 个 商店 i 理 货 上 前 往 指定 商店 的 卡车 。 除 
了 几 个 小 时 或 最 外 ， 产 品 几乎 丰 》 作业 或 储存 。 
3) 提高 邓 供 应 链 阁 体 的 运作 效率 


在 实施 快速 反应 以 前 ， 尽管 必 个 供应 链 系统 的 各 个 浊 分 具有 较 高 的 运作 效率 ， 但 整个 
系统 的 效率 很 低 ， 其 原因 主要 在 于 供应 链 的 长 度 。 过 长 的 供应 链 导致 了 信息 在 供应 链 中 流 
通 不 畅 ， 建 立 在 不 精确 需求 预测 上 的 生产 和 分 销 ， 因 数量 过 多 或 过 少 造成 的 损失 非常 大 。 
采用 QR 后 ， 零 售 商 与 供应 商 通 过 共享 POS 系统 信息 、 联 合 预测 未 来 需求 、 发 现 新 产品 营 
销 机 会 等 ， 对 消费 者 的 需求 作出 快速 反应 。 

4) 提高 了 企业 的 服务 水 平 与 竞争 能 力 

在 对 20 世纪 80 年 代 美 国 服装 供应 链 的 调查 中 发 现 ， 整 个 供应 链 系统 的 总 损失 每 年 可 
达 25 亿美 元 ,其 中 2/3 的 损失 来 自 于 零售 或 制造 商 对 服装 的 降价 处 理 以 及 在 零售 时 的 缺 货 。 
在 实施 QR 后 , 采购 人 员 和 财务 经 理 就 可 省 出 更 多 的 时 间 来 进行 选 货 、 订 货 和 评估 新 产品 。 

5. 实施 快速 反应 成 功 的 条 件 

在 作为 QR 发 源 地 的 美国 ,已 有 许多 企业 实施 QR, 并 且 取 得 了 成 功 . 据 Black Burn(1991) 
对 美国 纺织 服装 业 调查 研究 ， 总 结 出 了 快速 反应 成 功 的 5 项 条 件 。 

1) 改变 传统 的 经 营 方式 ， 革 新 企业 的 组 织 结构 

(1) 企业 要 打破 传统 的 局 限于 依靠 本 企业 独自 的 力量 来 提高 经 营 效率 的 意识 ， 通 过 与 
供应 链 各 方 建立 合作 伙伴 关系 ， 利 用 各 方 资源 来 提高 经 营 效率 ， 树 立 现代 经 营 意识 

(2) 零售 商 在 垂直 型 QR 系统 中 起 主导 作用 ， 零 售 店铺 是 垂直 型 QR 系统 的 起 始点 , 通 
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过 POS 数据 的 相互 公开 和 实时 交换 ， 来 提高 供应 链 上 各 企业 的 经 营 效率 。 
(3) 在 垂直 型 QR 系统 内 部 , 通过 POS 数据 等 销售 信息 和 成 本 信息 的 相互 公开 和 交换 ， 
来 提高 各 个 企业 的 经 营 效率 。 
(4) 明确 垂直 型 QR 系统 内 各 个 企业 之 间 的 分 工 协作 范围 和 形式 ， 消 除 重 复 作 业 ， 建 立 
有 效 的 分 工 协作 框架 。 
(5) 改变 传统 的 事务 作业 方式 ， 通 过 利用 信息 技术 实现 事务 作业 的 无 纸 化 和 自动 化 。 
2) 开发 和 应 用 现代 信息 处 理 技术 
信息 技术 是 成 功 进行 QR 活动 的 前 提 条 件 ， 这 些 信息 技术 包括 : 条 码 技术 (Bar Code)、 
电子 订货 系统 (EOS)、 销 售 点 系统 (POS)、 电 子 数据 交换 技术 (EDD、 电 子 资金 转账 (EFT)、 
供应 商 管理 库存 (VMD 等 。 
3) 与 供应 链 各 方 建立 战略 伙伴 关系 fx 
Y 





















































方面 积极 寻找 和 发 现 战略 合作 伙伴 , 另 一 方面 在 合作 间 建 立 分 工 和 协作 关系 。 
将 合作 目标 定 为 前 减 库存 ， 避免 缺 货 现象 发 生 ， 降低 商 往 涂 险 ， 避免 大 幅度 降价 现象 发 生 ， 
减少 作业 人 员 和 简化 事务 性 作业 等 。 对 
4) 建立 信息 共享 机 制 
pr es 售 信息 、 库 存 信息 、 生 产 信息 、 成 本 信 
息 等 与 合作 伙伴 交流 共享 ， 并 以 此 为 基础 小 答 方 一 起 发 现 问题 、 分 析 问 题 并 最 终 解 决 问题 。 


5) 供应 方 必须 缩短 生产 周期 , i 品 库存 和 
(1) 缩短 商品 生产 周期 。 


(2) 进行 多 品种 小 批 anal en 是 高 顾客 


服务 水 平 。 
实际 需求 采用 JIT 前 组 织 广 式 生产 ， 减 少 供应 商 自身 的 库存 水 平 。 
A 











NN 
1 






(3) 对 将 要 发 

6， 实 施 | 民风 收益 

在 供应 链 管 理 中 实施 QR 的 投入 是 巨大 的 ， 这 些 投入 包括 EDI 启动 软件 ， 现 有 应 用 软 
件 的 改进 ， 租 用 增值 网 ， 产 品 查询 ， 开 发 人 员 费 用 ， 教 育 培训 ，EDI 工作 协调 ， 通 信 软 件 ， 
网 络 及 远程 通信 费用 ，CPU 硬件 ， 条 码 标签 打印 的 软件 与 硬件 等 。 然 而 巨大 的 投资 带 来 的 
是 巨大 的 收益 ， 其 收益 远 远 超过 了 其 投入 。 有 关 资 料 显示 ， 它 可 以 节约 销售 费用 的 5%， 这 
些 节省 不 仅 包括 商品 价格 的 降低 , 也 包括 了 管理 、 分 销 以 及 库存 等 费用 的 大 幅度 减少 。 Kurt 
Salmon 协会 的 David Cole 在 1997 年 时 曾 说 过 :“ 在 美国 ， 那 些 实施 第 一 阶段 QR 的 公司 每 
年 可 以 节省 15 亿美 元 的 费用 ， 而 那些 实施 第 二 阶段 QR 的 公司 每 年 可 以 节省 费用 27 亿美 
元 。” 他 提出 ， 如 果 企业 能 够 过 渡 到 第 三 阶段 ， 每 年 可 望 节 约 60 亿美 元 的 费用 。 可 见 ， 实 
施 QR 在 降低 企业 成 本 的 同时 ， 带 来 的 是 巨大 的 经 济 收益 ， 并 且 极 大 地 增强 了 企业 的 竞争 
能 力 ， 使 供应 链 的 整体 效益 得 到 最 大 化 。Blackburn(1991) 对 QR 效果 的 研究 ， 见 表 7-6。 
















































































表 7-6 ”QR 的 效果 









对 象 商品 构成 QR 系统 的 供应 链 企业 
| 零售 商 ，Wal-Mart 
休闲 神 | 服装 生产 厂家 : Semiloe 


E 产 厂家 : Milliken 


零售 业者 的 QR 效果 








销售 额 : 增加 31% 
商品 周转 率 : 提高 30% 
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续 表 









构成 QR 系统 的 供应 链 企 业 
| 零售 商 : J.C.Penney 

衬衫 | 服装 生产 厂家 : Oxford 

面料 生产 厂家 : Burlinton 





对 象 商 品 零售 业者 的 QR 效果 
销售 额 : 增加 59% 

商品 周转 率 ， 提 高 90% 
需求 预测 误差 : 减少 50% 














Blackbum 的 研究 结果 显示 ， 零 售 商 在 应 用 QR 后 ， 销 售 额 大 幅度 增加 ， 商 品 周转 率 大 
幅度 提高 ， 需 求 预测 误差 大 幅度 下 降 。 


“es 阅读 痪 料 7-6 
快 时 尚 品牌 Zara 希望 自己 可 AR 


据 第 一 财经 周刊 报道 ，Zara 品牌 母 公 司 Inditex 集团 ( of 2011 全 年 财报 ， 算 得 上 是 乌云 笑 曾 
的 欧元 区 里 一 道 焰 眼 的 金边 . 该 集 团 净 销售 额 同比 增 of 137.9 亿 欧 元 ， 而 其 中 Zara 所 占 份额 达 
到 64.8%。 集 团 净利 润 也 因此 较 去 年 上 涨 12%， 达 噶 | IgMC 欧 元 ， 过 去 一 年 ， 这 家 公司 几乎 以 每 天 新 增 1 
家 门店 的 速度 在 全 球 82 个 国 et 家 新 增 门店 位 于 中 国 ，Zara 品牌 占 了 30 家, 还 
引入 了 Oysho 和 Zara Home 2 个 新 品牌 。 ditex 在 中 国 42 个 城市 的 门店 总 数 达到 了 275 家 。 

而 Inditex 主席 、CEO Pablo Islats 新 计划 是 在 中 150 家 店 ， 履 盖 50 多 个 城市 。 与 此 同 
时 ， 他 还 宣布 Zara 品牌 将 在 2 次 季 在 中 国 推出 网 

因 ， 高 昂 的 成 本 来 自 于 包括 租金 、 仓 储 、 


开设 实体 店 ee ara 选择 发 展 网 上 
物流 在 内 的 多 方面 络 商 店 对 于 Zara AN 一 个 快速 扩张 又 节约 成 本 的 好 方法 。Zara 在 
实体 店 方面 积累 的 多 从 一 大 核 必 优 势 。 和 以 其 强大 的 分 销 体系 和 产品 更 新 速度 让 对 手 望 尘 英 
及 。 这 家 公司 000 名 设计 师 组 成 的 队 ， 保 证 Zara 能 做 到 每 周 两 次 更 新 店内 产品 ,与 之 相 
配合 的 是 ， ps: 销 体系 让 Zara 可 以 在 48 小 时 内 把 最 新 款 的 牛仔 裤 从 西班牙 分 销 中 心 送 到 美国 。 

目前 Zara 在 中 国内 地 的 门店 主要 集中 在 东部 沿海 城市 ， 利 用 网 上 商店 ，Zara 可 以 试探 包括 大 量 中 西 
部 城市 在 内 的 三 四 线 市 场 , 了解 那 里 的 消费 潜力 和 顾客 喜好 . 对 此 无 论 是 优 衣 库 (拓展 选 址 信息 ) 还 是 GAP， 
都 提供 了 良好 的 借鉴 。 早 在 2010 年 11 月 ， 刚 刚 进入 中 国 不 久 的 GAP 就 在 自己 的 中 国 官网 页 面 上 增加 了 
网 上 购物 功能 ， 并 于 2012 年 3 月 入 驻 淘宝 天 猫 开 设 品牌 商店 ， 成 为 继 优 衣 库 (UNIQLO) 之 后 ， 第 二 家 入 驻 
天 猫 的 快 时 尚 品牌 。 眼 下 GAP 网 上 商店 覆盖 了 17 个 欧洲 国家 ， 以 及 美国 和 日 本 。 到 2011 年 ，GAP 的 全 
球 网 络 销售 额 突 破 了 13 亿美 元 。 

“除了 卖 出 更 多 产品 ， 我 们 也 把 网 络 当成 一 种 同 消费 者 交流 的 方式 .”Pablo Isla 说 ,此 前 在 英法 等 6 
个 欧洲 国家 ，Zara 已 经 推出 了 网 上 商店 服务 。 在 Zara 的 官方 网 站 上 ， 人 们 可 以 浏览 和 购买 商品 ， 也 可 以 
通过 “分 享 ”按钮 把 自己 喜欢 的 单 品 晒 到 Facebook、Twitter 等 社交 网 站 中 去 。Zara 还 在 2011 年 发 布 了 自 
己 的 应 用 程序 。 所 以 尽管 采取 了 “ 零 广告 ”的 营销 策略 ，Zara 还 是 可 以 利用 社交 网 络 、 移 动 互联 网 和 电子 
商务 推动 业务 的 发 展 。 






资料 来 源 : 地 产 中 国 网 http://house.china.com.cn/commercial/view/496615.htm 


7.， QR 的 新 发 展 


从 20 世纪 70 年 代 末 提 出 QR 策略 到 如 今 , QR 已 有 30 多 年 的 发 展 历史 。 虽然 应 人 
的 初衷 是 为 了 对 抗 进口 商品 ， 但 事实 上 却 没有 出 现 这 样 的 结果 。 随 着 竞争 的 全 球 化 与 企 
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经 营 的 全 球 化 ，QR 管理 方法 成 了 零售 商 实现 竞争 优势 的 工具 。 在 20 世纪 80 年 代 末 到 90 
年 代 初 ， 由 于 市 场 澡 争 的 强大 压力 ， 一 些 先 导 企业 开始 对 他 们 的 供应 链 物流 和 信息 进行 重 
组 。 最 初 ， 供 应 链 上 的 每 一 个 实体 (如 制造 商 、 零 售 商 或 承运 商 ) 都 单独 发 挥 作用 ， 对 供应 
链 的 优化 聚焦 在 技术 解决 方案 上 ， 对 其 贸易 伙伴 的 业务 不 感 兴趣 ， 更 谈 不 上 信息 共享 。 随 
着 市 场 澡 争 的 加 剧 ， 业 主 及 经 营 者 都 逐渐 认识 到 必须 重组 他 们 做 生意 的 方式 以 及 与 贸易 伙 
伴 的 密切 合 

目前 在 欧美 ，QR 的 发 展 已 跨 入 第 三 个 阶段 ， 即 联合 计划 、 预 测 与 补 货 (Collaborative 
2 Forecasting and Replenishment，CPFR) 阶 段 。CPFR 是 一 种 建立 在 贸易 伙伴 之 间 密 

es 业务 流程 基础 上 的 经 营 理念 。 它 应 用 一 系列 模型 ， 这 些 模型 具有 以 下 特点 : 
0 个 开放 、 但 安全 的 通信 系统 ，@ 适 应 于 各 个 行业 ，@ 在 整个 供应 链 上 是 可 扩展 的 ; 
加 能 支持 多 和 需求 (如 新 数据 类 型 ， 各 种 数据 库 系统 之 间 的 连接 等 )。CPFR 研究 的 重点 是 供 
应 商 、 制 造 商 、 批 发 商 、 承 运 商 及 零售 商 之 间 协 调 一 致 的 优 悉 入 系 ， 以 保证 供应 链 整体 计 
划 、 目 标 和 策略 的 先进 性 。 

我 国 的 学 者 对 CPFR 也 进行 了 研究 , 提出 了 基于 斌 4 供应 链 管 理 的 运作 过 程 模型 。 
该 模型 共 分 3 个 阶段 ，9 个 步骤 。 第 一 阶段 包括 步 Na 2; 第 二 阶段 包括 步骤 3 一 8; 第 
三 阶段 包括 步骤 9， 见 表 7-7。 



















































































表 7-7 基于 CPFR 理 的 运作 过 程 模型 实施 步骤 





(D 供应 链 伙 伴 协 议 的 达 协议 包括 合作 的 全 面 认识 、 合 作 目标 、 机 密 协 议 、 资 源 
第 一 阶段 | 授权 、 合 作 伙伴 的 


yf 闹 的 检测 
为 计划 。 | 2) 共同 业务 建 建立 合作 kk 全， 定义 分 类 任务 、 目 标 和 策略 ， 并 建立 
合作 项 目 管理 伴 况 加 订单 最 小 批量 、 交 沿 如 “订单 间隔 等 


(3) 创 

识 则 约 本 外 的 i 个 项 目的 例外 
第 二 阶段 | 青 况 的 解决 /合作 ， 将 产 符 揭 变 化 提交 给 销售 
为 预测 | (6) 创建 订单 预测 ， 和 

(7) 识别 分 布 在 订单 观测 约束 之 外 的 项 目 

(8) 例外 项 目的 合作 /解决 

第 三 阶段 | (9) 将 订单 预测 转换 为 承诺 订单 ， 订 单 可 由 制造 厂 或 零售 商 /分 销 商 依靠 能 力 、 系 统 和 资源 
为 补给 。 | 来 完成 


QR 在 过 去 的 儿 十 年 中 取得 了 巨大 的 成 功 .商品 的 供应 商 和 零售 商 通 过 这 一 方法 为 他 们 
的 客户 提供 了 更 好 的 服务 , 同时 也 减少 了 整个 供应 链 上 的 非 增值 成 本 。 QR 作为 一 种 供应 链 
管理 方法 ， 必 将 向 更 高 的 阶段 发 展 ， 同 时 也 将 为 供应 链 上 的 企业 带 来 更 大 的 收益 。 
7.4.2 ”有效 客户 反应 

1. 有效 客户 反应 的 含义 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 有效 客 户 反应 (Efficient Consumer 
Response，ECR) 是 指 以 满足 顾客 要 求 和 最 大 限度 降低 物流 费用 为 原则 ， 能 及 时 做 出 准确 反 
应 ， 使 提供 的 物品 供应 或 服务 流程 最 佳 化 的 一 种 供应 链 管理 策略 。 

有 效 客户 反应 是 一 个 生产 厂家 、 批 发 商 和 零售 商 等 供应 链 组 成 各 方 相互 协调 和 合作 ， 
更 好 、 更 快 并 以 更 低 的 成 本 满足 消费 者 需要 为 目的 的 供应 链 管理 系统 。 
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:步骤 (1) 中 得 到 认同 


















































电子 商务 环境 下 的 供应 链 管 理 “ 第 7 章 4 











有 效 客户 反应 4 大 
补 货 ， 见 表 7-8。 


素 的 内 容 包括 : 高 效 产品 引进 、 高 效 商店 品种 、 高 效 促销 、 高 效 


表 7-8 ECR 4 大 要 素 的 内 容 























术 系 统 等 ， 如 图 7.15 所 示 。 


高 效 产 品 引进 ”| 通过 采集 和 分 享 供应 链 伙 伴 时 效 性 强 的 更 准确 的 购买 数据 ， 提 高 新 产品 的 成 功率 
高 效 商店 品 通过 有 效 地 利用 店铺 的 空间 和 店内 布局 ， 最 大 限度 地 提高 商品 的 获 利 能 7 
本 通过 简化 分 销 商 和 供应 商 的 贸易 关系 ， 使 贸易 和 促销 系统 效率 最 高 ， 如 消费 者 广告 
(优惠 券 、 货 架 上 标明 促销 )、 贸 易 促销 ( 远 期 购买 、 转 移 购买 ) 
和 从 生产 线 到 收 款 台 ， 通 过 EDI， 以 需求 为 导向 的 自动 连续 补 货 和 计算 机 辅助 订货 等 
a 技术 手段 ， 使 补 货 系统 的 时 间 和 成 本 最 优化 ， 从 而 降低 商品 的 售 价 

2. 有效 客户 反应 系统 的 构成 从 

ECR 系统 的 构成 一 般 包 括 信息 技术 系统 、 wr 营销 技 术 系 统 和 组 织 革 新 技 










低 成 本 的 流通 基础 关联 设 
施 的 建设 

















SR 


消除 组 织 间 的 隔 闵 , 协调 合作 ， 
满足 消费 省 的 需要 


































































信息 技术 营销 技术 3 弓 织 革新 技术 
(EDI、POS 等 ) 增加 促 通过 协调 提高 效 认 
准 人 态 顶 测 需 要 pe 上 家 和 商家 的 战略 联盟 
及时 准确 传送 空间 管理 信息 流 和 商 流 的 顺利 流动 
POS 数 据 分 优惠 养 |p| 收 缩短 交纳 周期 
碟 纸 商务 EDI 商品 品种 和 促销 的 数据 库 
数据 库 顶 先 发 货 通 知 (ASN) 

低 成 本 的 物流 

排除 人 力 失 误 、 省 力 化 

图 7.15 “ECR 系统 的 构成 

3. 有 效 客户 反应 的 意义 与 作用 
ECR 是 在 食品 杂货 分 销 系统 中 ， 分 销 商 和 供应 商 为 消除 系统 中 不 必要 的 成 本 和 费用 ， 




















给 
人 





LE, 万 
相互 促进 的 协作 关系 ， 以 通过 现代 化 的 信息 和 手段 
动 ， 进 而 在 最 短 的 时 间 内 应 对 客户 需求 变化 。 

1) 有 效 客户 反应 的 意义 
ECR 模式 在 许多 国家 和 地 








区 迅速 推广 ， 所 履 盖 





服装 行业 、 超 级 市 场 等 ， 其 管理 理念 和 系统 方法 在 整个 零售 行业 9 











户 带 来 更 大 效益 而 进行 密切 合作 的 一 种 供应 链 管 理 方法 。ECR 强调 供应 商 和 零售 商 的 
其 是 企业 间 竞 争 加 剧 和 需求 多 样 化 发 展 的 今天 ,产销 之 间 


迫切 需要 建立 相互 信赖 、 
， 协 调 彼 此 的 生产 、 经 营 和 物流 管理 活 


全 吕 








的 领域 





原先 的 食品 行业 ， 延 伸 到 流行 


bh 都 得 到 了 广泛 应 



































天 | 





而 


给 供应 商 和 客户 都 带 来 了 更 多 的 利益 。 





ECR 强调 以 客户 需求 为 核心 的 效率 改进 ， 
其 中 ， 最 大 利益 是 使 真正 的 供应 链 成 员 企业 间 








的 合作 成 为 可 能 。 


成 员 企业 间 结 成 战略 伙伴 
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关系 后 ， 因 为 产销 行为 和 决策 的 一 致 性 ， 易 于 产生 更 大 、 更 好 的 经 营 效果 。 通 过 信息 共享 、 
合作 竞争 ， 由 供应 链 的 “推动 ”转变 为 需求 链 的 “拉动 ”更 加 有 效 地 刺激 客户 需求 ， 从 而 
实现 并 提高 客户 价值 ， 反 过 来 ， 又 可 以 促进 成 员 企业 在 经 营 管理 观念 、 方 式 、 流 程 和 决策 
方面 的 变革 ， 做 到 准时 制 生产 与 销售 ， 实 时 地 响应 市 场 上 随时 出 现 的 消费 动向 ， 最 终 实现 
供应 链 整体 优化 的 目标 。 

2) 有 效 客户 反应 的 作用 

ECR 作用 在 于 使 供应 链 各 方 为 了 提高 消费 者 满意 这 个 共同 的 目标 进行 合作 ， 分 享 信息 
和 诀窍 。ECR 是 一 种 把 以 前 处 于 分 离 状 态 的 供应 链 联系 在 一 起 来 满足 消费 者 需要 的 工具 。 

根据 欧洲 供应 链 管 理 委员 会 的 调查 报告 ,接受 调查 的 392 家 公司 ,其 中 制造 商 实施 ECR 
后 , 预期 销售 额 增加 5.3%， 制造 费用 减少 2.3%, 销售 费用 减少 1.1%, 仓储 费用 减少 1.3%; 
总 恒利 增加 5.5%。 而 批发 商 及 零售 商 也 有 相似 的 获 益 ， 销 售 额 赠 加 5.4%， 毛 利 增加 3.4%， 
仓储 费用 减少 5.9%， 平 均 库存 减少 13.1%， 每 平方 米 的 销 Hl 5.3%。 
于 在 流通 环节 中 缩减 了 不 必要 的 成 本 , 零售 商 之 间 的 价格 差异 也 随 之 降低 ， 
ogg J 好 处 以 外 ， 还 有 一 些 对 消费 者 、 









































































分 销 商 和 供应 商 重要 的 无 形 的 利益 。 

首先 ， 对 消费 者 来 说 。 增 加 选择 和 购物 间 
对 分 销 商 来 说 ， 增 加 消费 者 的 信 
来 说 ， 减 少 缺 货 ， 增 加 品牌 和 分 销 商 的 关系 。 

所 以 “有 效 客户 反应 ”是 f、 和 > 而 业 供给 链 管 供应 商 和 有 零售 商 通过 共同 合作 
(如 建立 供应 商 、 分 销 商 、 给 联盟 )， 改 善 基 商 涌 、 物流、 信息 流 过 程 ， 以 提高 企业 效 
率 ， 但 它 是 在 通过 合作 俘 基 础 上 提高 效率 ， 而 不 是 以 单个 的 市 场 行动 来 提高 生产 力 。 总 而 
言 之 ，ECR 系统 束 以 提高 商业 运作 效率 tay 

4 有 效 关闭 反 上 实施 的 条 件 f 

ECR 的 最 终 目标 是 建立 一 个 具有 高 效 反应 能 力 和 以 客户 需求 为 基础 的 系统 ， 是 零售 商 
及 供应 商 以 业务 伙伴 方式 合作 ， 提 高 整个 供应 链 的 效率 ， 而 不 是 单个 环节 的 效率 ， 从 而 大 
大 降低 整个 系统 的 成 本 、 库 存 和 物资 储备 ， 同 时 为 客户 提供 更 好 的 服务 。 

实施 有 效 客 户 反应 ， 须 具备 以 下 3 个 条 件 。 

(D 应 联合 整个 供应 链 所 涉及 的 供应 商 、 分 销 商 以 及 零售 商 ， 改 善 供应 链 中 的 业务 流 
程 ， 使 其 最 合理 有 效 。 

(2) 以 较 低 的 成 本 ， 使 这 些 业务 流程 自动 化 ， 以 进一步 降低 供应 链 的 成 本 和 时 间 。 

实施 ECR 需要 将 条 码 、 扫 描 技 术 、POS 系统 和 EDI 集成 起 来 ， 在 供应 链 ( 由 生产 线 直 
至 付款 柜台 ) 之 间 建 立 一 个 无 纸 系统 ， 以 确保 产品 能 不 间断 地 由 供应 商 流向 最 终 客户 。 

(3) 信息 流 能 够 在 开放 的 供应 链 中 循环 流动 。 使 产品 的 信息 流 能 不 间断 地 由 供应 商 流 
向 最 终 客户 ， 由 客户 反馈 的 信息 也 不 断 循环 流动 回来 。 这 样 ， 使 整 条 供给 链 上 的 上 下 游 商 
家 都 能 及 时 了 解 市 场 动态 ， 满 足 客户 对 产品 的 需求 ， 使 客户 在 最 短 的 时 间 里 获得 最 优质 的 
产品 和 服务 。 

例如 ， 通过 ECR 系统 的 自动 订货 技术 ， 零 售 商 无 须 签发 订购 单 ， 即 可 实现 订货 ;供应 
商 则 可 利用 ECR 的 补 货 技术 , 随时 满足 客户 的 补 货 需求 , 使 零售 商 的 存货 保持 在 最 优 水 平 
从 而 提供 给 客户 较 高 的 服务 水 平 ， 并 进一步 加 强 与 客户 的 关系 。 同 时 ， 供 应 商 也 可 从 商店 











1， 减少 缺 货 单 品 ， 产 品 更 新 鲜 ， 其 次 ， 
加 了 解 ， 改 善 了 和 供应 商 的 关系 ; 对 供应 商 
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的 销售 点 数据 中 获得 新 的 市 场 信息 ， 改 变 销售 策略 ， 对 于 分 销 商 来 说 ，ECR 可 使 其 快速 分 

拣 运输 包装 ， 加 快 订购 货物 的 流动 速度 ， 进 而 使 消费 者 享用 更 新 鲜 的 物品 ， 增 加 购物 的 便 

利和 选择 ， 并 加 强 消费 者 对 特定 物品 的 偏好 。 

5. 有 效 客户 反应 实施 的 策略 

ECR 优势 在 于 供应 链 各 方 为 了 提高 消费 者 满意 度 的 共同 目标 进行 合作 ,实现 信息 共享 。 

ECR 概念 提出 者 认为 ECR 主要 由 贯穿 供应 链 各 方 的 4 个 核心 过 程 组 成 ， 如 图 7.16 所 示 。 
信息 





















































图 7. 18. 作 过 程 


因此 ，ECR 的 战略 主要 集中 在 es 有 效 的 店 铺 空间 安排 (Efficient Store 
Assortment), 有 效 的 商品 补充 正佳 效 的 促销 活动 (Efficient Promotions) 
cient New Produ uctions)。 


供应 商 
产品 
< 









和 有 效 的 新 商品 开发 与 市 场 


ECR 的 主要 实施 策 ee 5 个 方面 。 2 
y 


(D 以 较 少 的 成 本 全 产 致 力 于 向 食品 柳 贷 供 簿 链 客户 提供 产品 性 能 更 优 、 质 量 更 好 、 
花色 品种 更 多 、 更 好 以 及 更 加 伪 币 的 邮 务 。 
(2) ECR 颈 线 有 展 关 的 商业 巨头 的 带 共 -该 商业 巨头 决心 通过 互利 双赢 的 经 营 联盟 来 代 


替 传 统 的 输赢 关系 ， 达 到 获 利 的 目的 。 
(3) 必须 利用 准确 、 适 时 的 信息 以 支持 有 效 的 市 场 、 生 产 及 物流 决策 。 信 息 将 以 EDI 
的 方式 在 贸易 伙伴 间 自 由 流动 ， 在 企业 内 部 将 通过 计算 机 系统 得 到 最 充分 、 高 效 的 利用 。 
(4) 产品 必须 以 最 大 增值 过 程 进行 流通 ， 以 保证 在 适当 的 时 候 可 以 得 到 适当 的 产品 。 
(5) 必须 采用 共同 、 一 致 的 工作 业绩 考核 和 奖励 机 制 ， 它 着 眼 于 系统 整体 的 效益 ， 并 
且 公平 地 分 配 这 些 收益 。 


Ce 






































” 始 庆 出 


互联 网 电子 商务 的 发 展 为 供应 链 管 理 在 信息 共享 、 物 流 协调 、 整 体 优 化 和 新 商业 模式 
的 建立 等 方面 提供 了 新 的 机 会 。 

供应 链 是 围绕 核心 企业 ， 从 采购 原材料 开始 ， 制 成 中 间 产 品 以 及 最 终 产品 ， 最 后 由 销 
售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 的 将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 、 直 到 最 终 用 户 连 成 
一 个 整体 的 网 链 结构 和 模式 。 供 应 链 管 理 是 对 整个 供应 链 的 各 参与 组 织 、 部 门 之 间 的 物流 、 
资金 流 和 信息 流 进 行 计 划 、 协 调和 控制 等 ， 其 目的 是 通过 优化 提高 所 有 相关 过 程 的 速度 和 
确定 性 ， 使 所 有 相关 过 程 的 净 增 加 值 最 大 化 ， 提 高 组 织 的 效率 和 效益 。 












































231< 


© 佬 时 只 型 刀 婴 位 霸 哮 “… 





p> 


对 客户 实际 需求 的 绝对 重视 是 供应 链 发 展 的 原则 和 目标 ， 现 代 供应 链 具有 网 链 结构 、 
增值 性 的 特征 ， 企 业 处 于 相互 依赖 的 网 络 中 心 ， 这 个 网 络 中 的 参与 者 通过 优势 互补 结 成 联 
盟 ， 全 汪 证 全 有 全 全 全 本 的。 
推 式 市 场 的 供应 链 系统 相 比 ， 拉 式 市 场 的 供应 链 系统 对 需求 信息 的 把 握 更 加 准 
确 与 及 时 ， 因此 目前 的 供应 链 系 统 正在 朝 着 拉 式 市 场 的 方向 进行 改革 。 供 应 链 优 化 即 “ 在 
有 约束 条 件 或 资源 有 限 的 情况 下 的 决策 方案 ”， 它 主要 有 整体 优化 和 局 部 优化 2 种 类 型 。 

互联 网 以 一 种 更 具 协 作 性 的 模式 代替 了 传统 的 商业 流程 ， 已 经 开始 改变 企业 、 客 户 、 
合作 伙伴 、 雇 员 在 全 球 范围 内 的 互动 方式 ， 促 进 企业 朝 着 供应 链 的 自动 化 和 能 有 效 利用 电 
子 商务 的 电子 供应 链 方向 发 展 。 电 子 商 务 与 供应 链 一 体 化 ， 是 依托 现代 信息 技术 形成 的 
信息 采集 到 市 场 终端 全 程式 的 新 型 经 营 管理 模式 。 电 子 商务 与 供应 链 相 结合 ， 极 大 地 促进 
了 经 济 全 球 化 的 进程 ， 被 誉 为 信息 化 社会 引发 经 济 领域 革命 的 关键 推动 力 。 

为 了 改善 整个 供应 链 的 运作 效率 ， 建 立 供应 链 上 供应 造 商 、 分 销 商 以 及 客户 之 
间 的 战略 合作 伙伴 关系 ， 0 


ed 
1， 名词 解释 
供应 链 ”供应 链 管 和 Ry 牛 相 和 理 方法 “企业 资源 计划 
应 
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供应 商 关 系 管理 ”快速 Bs 


2， 判 断 题 2 
(人 i 信息 链 、 资 金 链 和 价值 链 。 ( ) 
(2) 把 电 予 简 务 和 供应 链 管 理 有 机 结合 ， 就 是 要 以 生产 为 中 心 ， 集 成 整个 供应 链 过 程 ， 
充分 利用 外 部 资源 ， 实 现 快速 敏捷 反应 ， 极 大 地 降低 库存 水 平 。 ( 订 
(3) ECR 强调 供应 商 和 零售 商 的 合作 ， 尤 其 是 企业 间 竞 争 加 剧 和 需求 多 样 化 发 展 的 今 
天 ， 产 销 之 间 迫 切 需要 建立 相互 信赖 、 相 互 促进 的 协作 关系 ， 以 通过 现代 化 的 信息 和 手段 ， 
协调 彼此 的 生产 、 经 营 和 物流 管理 活动 ， 进 而 在 最 短 的 时 间 内 应 对 生产 需求 变化 。 (。 “) 
(4) 为 了 降低 最 终 产 品 的 成 本 ， 提 高 竞争 力 ， 上 游 供 货 商 同 下 游 代理 商 结 成 战略 联盟 ， 
通过 信息 技术 的 手段 ， 实 现 第 三 方 物流 。 ( 二 
(5) 有 效 的 客户 反应 ， 对 消费 者 来 说 ， 增 加 选择 和 购物 的 方便 ， 减 少 缺 货 单 品 ， 产 品 
更 新 鲜 ， 对 分 销 商 来 说 ， 增 加 消费 者 的 信任 ， 对 顾客 更 加 了 解 ， 改 善 了 和 供应 商 的 关系 ; 























对 供应 商 来 说 ， 减 少 缺 货 ， 增 加 品牌 信誉 ， 改 善 了 和 分 销 商 的 关系 。 ( ) 
(6) 快速 反应 策略 只 适用 于 零售 企业 。 ( ) 
3. 选择 题 
(1) 构成 供应 链 的 基本 要 素 包括 (  )。 
A. 供应 商 B. 厂家 (产品 制造 业 ) 
C. 批发 及 物流 D. 零售 行业 
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(2) 根据 供应 链 的 研究 对 象 及 其 范围 ， 供 应 链 可 以 分 为 (。”)。 
A. 企业 供应 链 B. 商业 供应 链 
C. 产品 供应 链 D. 基于 合作 伙伴 关系 的 供应 链 
(3) 供应 链 的 内 容 涵盖 了 ( ” )。 
A. 生产 理论 B. 物流 理论 
C. 营销 理论 D. 信息 理论 
(4) 为 了 降低 最 终 产品 的 成 本 ， 提 高 竞争 力 ， 上 游 供 货 商 同 下 游 代理 商 结 成 战略 联盟 ， 





通过 信息 技术 的 手段 ， 实 现 ( 。 )-。 


A. 第 三 方 物流 B. 

C. 后 勤 管理 D: 
(5) 顾客 关系 管理 内 容 包括 ( 。”)。 

A，. 客户 忠诚 度 分 析 B. 

C. 客户 促销 分 析 D. 


et il 和 有 ( 2)。 
4， 简 答题 


A， 高 效 产品 引进 
(1) 简 述 供应 链 的 概念 与 竺 从 A> S 


Cc. 高效 促销 
ee 





供应 链 管 理 
电子 商务 






高 效 补 货 


oi 


(3) 供应 链 管 理 的 标 是 什么 ? 

全 人 “半生 ,管理 与 “ 拉 式 ” 管 

(5) 基于 互联 RE 于 供应 钴 有 何 优 

(6) 实现 仿 社 供应 链 管 $ 理 面临 的 主要 闪 题 有 哪些 ? 


07) 什么 是 QR? 简 述 QR 的 实施 对 整个 供应 链 上 的 企 


(8) 什么 是 ECR? 简 述 ECR 实施 的 条 件 。 
5， 思 考题 


(1) 对 某 大 型 超市 进行 调研 ， 分 析 其 
(2) 对 某 制造 业 企业 进行 调研 ， 探 讨 




















业 产 生 的 影响 。 


供应 商 管理 策略 。 
其 供应 链 解决 方案 。 


W 业 从 优 培 


案例 7-1 微软 公司 的 供应 链 管理 


1994 年 ， 微 软 公司 重新 考虑 它 的 整个 生产 和 配 销 战略 。 在 过 去 ， 微 软 公 司 一 直 是 通过 它 在 西雅图 的 
工厂 和 配 销 设施 来 实现 产品 的 生产 和 配 销 的 。 由 于 地 处 西北 ， 微 软 的 物流 网 络 相当 松散 ， 对 客户 需求 反应 
很 慢 。 多 数 微软 公司 的 客户 都 在 中 西部 和 东海 岸 ， 但 配 销 设施 却 是 在 西雅图 。 这 就 意味 着 微软 公司 产品 要 
费 很 长 时 间 才 能 到 达 较 大 的 市 场 ， 这 样 就 导致 了 库存 周转 问题 

微软 公司 决定 找到 一 个 方案 来 节约 库存 ， 并 将 产品 快速 运往 市 场 。 他 们 意识 到 : 可 通过 建立 物流 管理 
方案 ， 实 现 库存 管理 在 过 去 未 曾 实现 的 最 大 收益 。 于是， 微软 公司 重新 安排 了 它 的 生产 方式 和 供应 链 ， 以 
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期 达到 以 最 低 的 库存 投资 确保 客户 服务 和 维持 生产 效率 的 目标 . 通过 安装 一 个 新 的 需求 预测 系统 ,运用 库 
存单 元 采集 配 销 中 心 的 库存 数据 ,来 提高 生产 预测 精度 。 该 系统 使 得 公司 从 提出 生产 计划 到 产品 交 货 的 时 
间 间 隔 缩短 为 一 星期 。 通过 这 种 方法 ， 公 司 便 可 按 市 场 需求 来 生产 产品 . 为 了 能 够 接受 这 么 短 的 产品 研制 
周期 ， 微 软 公 司 将 产品 生产 委托 给 与 原材料 供应 商 有 较 好 关系 的 软件 生产 承包 商 。 结果 ， 这 个 承包 商 可 以 
缩短 从 产品 研制 到 交 货 的 时 间 ， 在 一 周 之 内 可 将 货物 交 至 微软 公司 配 销 中心 ， 而 在 过 去 要 花 5 一 6 个 星期 。 

1995 年 初 ， 微 软 公 司 决定 将 它 的 配 销 设施 重新 定位 于 具有 较 快 操作 速度 的 位 于 印第安 纳 的 配 销 中 心 。 
该 中 心 处 理 微软 公司 70% 的 产品 的 装运 。 从 印第安 纳 的 配 销 中 心 ,微软 公司 的 产品 可 在 2 天 内 到 达 其 80% 
的 市 场 ， 而 在 以 前 这 需要 7 一 10 天 时 间 。 为 确保 印第安 纳 配 销 中 心 不 因 装运 问题 或 库存 移动 缓慢 而 陷入 困 
境 , 微软 公司 在 多 伦 多 建立 了 一 个 超 限 中心 , 由 第 三 方 仓库 公司 管理 . 该 中 心 可 根据 需要 扩大 和 缩小 业务 。 

微软 公司 的 例子 说 明 ， 将 生产 规划 和 物流 管理 集成 是 可 行 的 。 作 为 继承 的 供应 链 管 理 战略 的 一 部 分 ， 
物流 是 将 原料 /生产 线 结合 起 来 的 粘 合剂 ， 也 是 产品 生产 线 的 润滑 剂 。 作 为 生产 企业 ， 集 中 精力 用 于 产品 
质量 的 提高 ， 设 计 开 发 新 产品 ， 不 仅 将 储 运 、 配 销 外 包 ， 本 通过 供应 链 管理 实现 


集成 ， 微 软 公司 是 一 个 十 分 成 功 的 案例 。 
资料 来 源 : 魏 修 建 ， 电 子 商务 物流 管理 [M]. rr tu, 2004，300 一 301. 


讨论 题 : 六- 
1， 微 软 公司 供应 链 管 理 战略 取得 哪些 成 效 ? SS 





2， 分 析 微软 公司 供应 链 管理 战略 对 解决 传统 理 系统 问题 有 哪些 启示 。 


FR: 







案例 7-2 上 海 贝尔 电子 商务 的 供 

在 网 络 和 信息 技术 迅速 发 展 的 仿 
解决 供应 链 管理 问题 。 新 

A 

中 比 合资 的 上 海风 aa 1984 ge 连续 名 列 全 国 最 大 
mire tty 前 芭 。 2 级 企业 技术 中 心 ， 在 通信 网 络 及 其 应 用 的 多 个 领域 
具有 国际 先进 RN 次 司 建立 了 禾 盖 全 国 和 海 儿 的 营销 服务 网 络 ， 建 成 了 世界 水 平 的 通信 产品 制造 平台 。 

上 海 贝尔 企业 内 部 的 供应 链 建设 ， 有 良好 的 内 部 信息 基础 设施 、ERP 系统 ,流程 和 职责 相对 明晰 。 但 
上 海 贝尔 与 外 部 供应 链 资源 的 集成 状况 不 佳 , 很 大 程度 上 依然 是 传统 的 运作 管理 模式 , 而 并 没 真正 面向 此 
个 系统 开展 供应 链 管理 。 

2， 上 海 贝尔 的 供应 链 管理 战略 

电子 商务 是 未 来 企业 提高 国际 竞争 力 和 拓展 市 场 的 有 效 方式 ， 供 应 链 管 理 与 电子 商务 相 结合 ， 产生 了 
电子 商务 供应 链 管理， 其 核心 是 高 效率 地 管理 企业 的 信息 ， 帮 助 企业 创建 一 条 畅通 于 客户 、 企 业内 部 和 供 
应 商 之 间 的 信息 流 . 上 海 贝尔 的 电子 商务 供应 链 管理 战略 的 重点 分 别 是 供应 商 关系 管理 的 下 化、 市 场 需求 
预测 和 客户 响应 的 已 化 、 生 产 任务 外 包 业 务 的 下 化 和 库存 管理 战略 的 E 化 。 

1) 供应 商 关系 管理 的 E 化 

对 上 海 贝尔 而 言 ， 现 有 供应 商 关系 管 理 模式 是 影响 其 开展 良好 供应 链 管 理 的 重大 障碍 ， 需 要 在 以 下 几 
个 方面 作 下 化 的 调整. 

(1) 供应 商 的 逃 选 标准 。 首先， 依据 企业 /供应 商 关系 管理 模型 对 上 海 贝尔 的 需求 产品 和 候选 供应 商 进 
行 彼此 关系 界定 ; 其 次 ， 明 确 对 供应 商 的 信息 化 标准 要 求 和 双方 信息 沟通 的 标准 ， 特 别 关 注 关键 性 材料 次 
源 供应 商 的 信息 化 设施 和 平台 情况 .传统 的 供应 商 遗 选 标准 + 分 类 信息 标准 是 E 化 供应 商 关 系 管理 的 基础 

(2) 供应 商 的 遗 选 方式 和 范围 上海 贝尔 作为 IT 厂商 ， 其 供应 商 皇 现 全 球 化 倾向 ， 故 供应 商 的 选择 应 
以 全 球 为 送 选 范围 ， 而 充分 利用 电子 商务 手段 进行 遵 选 评价 ， 如 运用 网 上 供应 商 招 标 或 商务 招标 ， 一 方 
面 可 以 突破 原 有 信息 的 局 限 ， 另 一 方面 可 以 实现 公平 竞争 . 






D>234 


ee 电子 商务 环境 下 的 供应 链 管理 “第 7 章 舍 


<< 





2) 市 场 需求 预测 和 客户 响应 的 EE 化 

上 海 贝 尔 要 发 展 成 为 世界 级 的 电信 基础 设施 供应 商 ， 必 然 面 对 全 球 化 的 市 场 、 客 户 和 竞争 ， 势必 对 市 
场 研究 、 需 求 预测 和 响应 作 相 应 的 变革 。 

(1) E 化 的 市 场 研究 和 需求 预测 。 上 海 贝 尔 的 库存 风险 来 自 两 方面 : 其 一 是 库存 管理 模式 ， 其 二 是 市 

预测 的 偏差 大 。 强 化 市 场 研究 、 减 少 需求 预测 偏差 势 在 必 行 。 电子 商务 技术 的 应 用 可 从 研究 范围 、 信 息 
来 源 、 反 馈 时 间 、 成 本 费用 等 提高 市 场 预测 的 水 平 。 上 海 贝尔 可 以 在 公司 原 有 Intranet 的 基础 上 ， 与 各 分 
公司 、 分 销 商 专门 建立 需求 预测 网 络 体系 ， 实 时 、 动 态 地 跟踪 需求 趋势 、 收 集 市 场 数 据 ， 随 时 提供 最 新 市 
场 预测 ， 使 上 海 贝尔 的 供应 链 系 统 能 真正 国 绕 市 场 运作 。 

(2) E 化 的 市 场 和 客户 响应 。 现 在 ， 上 海 贝尔 各 大 分 公司 通过 专递 合同 文本 至 总 公司 审查 确认 ， 然 后 
进入 ERP 运 行 ， 周 期 平均 为 7 一 10 天 ， 而 现 有 的 合同 交 货 周期 大 量 集 中 在 20 一 30 天 ， 生 产 的 平均 周期 为 
10 一 15 天 ， 运 输 周期 为 3 一 5 天 ， 如 此 操作 ， 极 易 造 成 交 货 延迟 ，ERP 系统 在 物理 上 的 延伸 的 确 能 较 大 地 
改善 需求 和 合同 响应 效率 。 

3) 生产 任务 外 包 业 务 的 E 化 

上 海 贝 尔 未 来 的 发 展 方向 是 提供 完善 的 信息 、 通 信和 解决 方 户 服务 ,生产 任务 的 逐步 外 包 
是 必然 选择 。 未 来 外 包 业 务 量 的 增 大 势必 会 加 大 管理 和 协调 名 i 需要 采用 电子 商务 技术 管理 
和 协调 外 包 业 务 。 

(1) 外 包 厂 商 的 选择 。 除 原 有 的 产能 、 质 量 、 Re ， 增 添 对 其 生产 计划 管理 系统 和 信息 基础 
建设 的 选择 标准 ， 保 证 日 Pe 

(2) 外 包 生产 计划 的 实时 响应 。 ntranet 和 ERP 系统 ， 外 包 厂 商 可 借助 互联 网 或 专线 
远程 接 入 ERP 管理 系统 的 生产 计划 功 a 与 上 海 贝 芝 - 步 化 生产 计划 ， 即 时 响应 市 场 、 需 
求 的 变动 。 SS 

4) 库存 管理 战略 的 EE 化 
面向 供应 链 管理 的 库 国 ae 采用 如 下 库 


存 管理 模式 。 

(D Ve 通过 供 贝尔 协商 ， 对 关键 性 材料 资源 ， 考 虑 采用 联合 库 
存 管理 策略 。 需求 的 同时 ， 顾 及 供应 斋 的 产能 ， 在 电子 商务 手段 的 支持 下 ， 双 方 实现 信息 、 资 
源 共 享 ， 风 险 共 操 \ 

(2) 成 品 库存 管理 。 上 海 贝尔 较 终端 产品 的 渠道 和 分 销 商 信息 IT 系统 和 基础 设施 比较 完善 , 能 有 力 地 
支持 库存 管理 ， 同 时 企业 实力 、 储 存 交 货 能 力也 较 强 ，2000 年 公司 已 开始 尝试 运用 总 体 框架 协议 、 分 批 
实施 ,动态 补偿 , 同时 实行 即时 的 相关 信息 交换 ，, 采用 供应 商 管理 客户 库存 模式 来 实现 终端 成 品 库存 管理 。 

从 中 长 期 而 言 ， 发 展 上 海 贝尔 的 B2B 电子 商务 ， 建 立 网 上 产品 目录 和 解决 方案 、 网 上 客户 化 定制 和 
订购 、 在 线 技术 支持 和 服务 ， 使 上 海 贝 尔 的 目标 客户 更 直接 、 方 便 、 及 时 地 与 上 海 贝尔 的 内 核 响应 。 

资料 来 源 : 锦 程 物流 网 http://info.jctrans.com/xueyuan/wlyt/gylgl/20051019171813.shtml 
讨论 题 : 

1， 分 析 上 海 贝 尔 供应 链 管理 面临 的 主要 问题 。 

2. 上海 贝 尔 的 电子 商务 供应 链 管理 策略 给 我 们 带 来 了 什么 启示 ? 


图 刍 买 尤 妮 私 


实 训 项 目 7-1 家 电 产 品 供应 链 调研 
(1) 实 训 目 的 : 通过 实 训 ， 了 解 家 电 产 品 供应 链 构成 。 
(2) 实 训 内 容 : 找 一 家 家 用 电器 企业 进行 调研 ， 分 析 该 家电 企业 供应 链 构 成 和 流程 ， 在 地 图 上 勾画 出 
该 企业 供应 链 的 布局 和 流向 ， 探 讨 该 企业 供应 链 管 理 涉及 的 内 容 、 措 施 和 步 又 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 
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实 训 项 目 7-2 连锁 企业 供应 商 管理 

(1) 实 训 目 的 : 通过 实 训 ， 了 解 连锁 企业 供应 商 管理 。 

(2) 实 训 内 容 : 找 一 家 连锁 超市 进行 调研 ， 分 析 该 企业 供应 商 构成 和 特点 ， 了 解 企 业 供应 商 管理 库存 
的 情况 ， 针 对 供应 商 管理 中 存在 的 问题 ， 探 讨 相应 的 解决 方案 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报 告 。 


妈 剧 摧 乔 娴 





实验 项 目 ”供应 链 管 理 


项 目 实验 
名 称 方式 
(0 供应 链 管理 模拟 软件 操作 教师 指 

供应 链 (2) 上 网 查询 电子 商务 供应 a 
管理 | ee 
方 ， 分 析 电 子 商务 物流 链 上 供 下 肌 


供应 链 的 流向 与 节点 的 全 转 


应 链 的 流向 与 节点 的 位 置 
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电子 商务 企业 物流 战 | 





肖 黄 吵 落 路 坦 否 才 泪 尖 冰 到 直 旺 




















物流 织 效 评价 方法 | 





【本 章 教学 目标 与 要 求 】 


> 掌握 物流 管理 的 含义 、 目 标 、 原 则 及 基本 内 容 
> 了 解 物流 管理 的 发 展 及 现代 物流 管理 思想 
> ”理解 物流 战略 的 含义 、 创 新 及 实施 





从 佬 辕 嘲 重 姑 婴 位 二 吐 


掌握 物流 成 本 含义 、 特 征 及 影响 因素 

熟悉 物流 成 本 的 构成 及 核算 方法 

理解 物流 成 本 管理 含义 、 目 标 及 控制 机 制 

掌握 物流 服务 管理 的 含义 、 内 容 

充分 认识 物流 企业 增值 服务 的 意义 

掌握 物流 绩效 的 含义 及 企业 物流 绩效 评价 的 意义 
明确 物流 绩效 评价 系统 的 目标 

了 解 物流 绩效 评价 指标 体系 的 内 容 及 分 析 方法 


Vvvvvyvyvyv 


百 利 威 : 做 成 功 的 电子 商务 物 包 商 


当 电子 商务 物流 成 了 市 场 关注 的 热点 ， 并 成 为 诸多 eke 当 阿 里 巴巴 集 

团 董事 局 主席 马云 在 2011 年 初 宣布 投资 1 000 ce 在 北京 的 京 南 物流 基地 ， 北 京 百 利 威 

物流 有 限 公司 (下 称 “ 百 利 威 ”)， 早 在 2003 四 一 商机 ， 并 大 举 进军 电子 商务 物流 领域 ， 
2003 年 12 月 ， 百 利 威 在 位 于 南 六 环 京 庄 桥 东 南 的 大 庄 物流 园区 内 ， 投 资 7 000 多 万 元 ， 


大 庄 桥 东南 的 京 南 物流 基地 内 ， 建 放 忆 载 中 转 、 仓 储 流通 加 工 、 商 品 交易 展示 及 配套 设施 
服务 于 一 体 的 现代 物流 中 心 ， 六 好 的 运营 业绩 。 沉 户 的 商品 能 够 方便 、 快 捷 地 到 达 目 
的 地 ， 百 利 威 与 中 铁 、 中 从 祷 ， 在 全 国 范围 内 条 铁路 专线 .实行 邮包 快运 业务 ,全 面 采 
er RE 接 进入 库 区 ,为 客户 的 出 入 库 及 配送 作业 提 
供 了 最 便利 的 基础 Se “规模 经 营 局 作 、 快 速 响 应 、 个 性 化 、 专 业 化 的 物流 服务 "。 

百 利 成 耗 报 资 100 多 万 元 ， 自 主 开 红 池 仓 储 管理 系统 (E-warehouse)， 实现 了 订单 处 理 、 库 存 
控制 、 运输、 仓 伪 已 理 和 顾客 远程 链接 服务 等 网 络 程序 管理 和 全 程 跟踪 服务 ,目前 与 百 利 威 合作 的 电子 
商务 公司 有 京东 、 当 当 、 凡 客 、 卓 越 亚马逊 、 上 海 1 号 店 、 库 巴 等 近 20 家 电子 商务 企业 ， 在 电子 商务 
物流 领域 具有 了 一 定 的 成 绩 和 声誉 ， 并 取得 了 这 些 客户 的 充分 信任 。 

资料 来 源 : 全 国 物流 信息 网 http://dx88.56888.net/news/201196/557960355.html 


建成 了 12 万 多 平方 米 立体 仓库 。 a 利 威 公司 再 投资 3.5 亿 元 ， 在 位 于 京 开 南 六 环 高 速 公路 





从 上 述 案例 来 看 ， 百 利 威 公司 正 以 标准 化 运作 和 物流 新 理念 为 导向 ， 以 管理 创新 为 重 
任 ， 以 优质 服务 为 根本 ， 做 电子 商务 服务 商 ， 全 力 打 造成 国内 重要 的 物流 基地 。 企 业 必须 
正视 物流 管理 ， 要 深刻 理解 物流 管理 的 内 涵 ， 明 确 物流 管理 的 思想 ， 那 么 ， 电 子 商 务 环境 
下 物流 管理 的 内 容 是 什么 ? 如 何 实施 有 效 的 物流 管理 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 内 容 。 








8.1 卉 吐 伪 厨 信 坝 


物流 管理 也 被 称 为 物流 “ 软 技术 ”， 是 一 个 企业 发 展 战略 的 重要 组 成 部 分 ， 是 衡量 一 个 
国家 或 企业 物流 整体 水 平 的 重要 指标 。 美 国 管理 学 家 彼 。 德 鲁 克 认为 物流 管理 是 “降低 成 
本 的 最 后 边界 ”。 与 发 达 国 家 相 比 ， 我 国 物流 管理 水 平 还 比较 低 ， 加 强 物流 管理 、 降 低 物 流 
成 本 、 提 高 物流 服务 水 平 是 我 国企 业 和 政府 相关 部 门 的 一 项 重大 任务 。 
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8.1.1 ”物流 管理 的 定义 及 特征 
， 物 流 管理 的 定义 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 物 流 管理 (Logistics Management) 
是 指 为 以 合适 的 物流 成 本 达到 用 户 满意 的 服务 水 平 ， 对 正 向 及 反 向 的 物流 过 程 及 相关 信息 
进行 的 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 。 应 该 从 以 下 几 个 层面 来 理解 物流 管理 的 概念 。 

(1) 物流 管理 既 要 实现 最 低 化 的 成 本 管理 ， 又 要 确保 客户 对 物流 服务 质量 的 满意 ， 可 
见 ， 成 本 和 服务 是 物流 管理 的 侧重 点 。 

(2) 对 物流 活动 进行 的 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 ， 是 指 对 物流 构成 要 素 的 管理 ， 因 此 ， 
物流 管理 不 仅仅 是 对 单个 构成 要 素 的 管理 ， 而 且 也 是 对 所 有 要 素 的 一 个 动态 的 、 全 要 素 、 


























会 增加 企业 的 运输 成 本 ， 物 流 管 理 就 是 要 通过 有 效 的 让 以 改组 织 、 协 调和 控制 等 手段 ， 合 
理 地 组 织 各 种 要 素 ， 实 现 整体 最 优 。 

企业 物流 管理 作为 企业 管理 的 一 个 分 支 ,< 是 2 内 部 的 物流 活动 (诸如 物资 的 采购 、 
和 运输、 配送、 储备 等 ) 进 行 计 划 、 组 织 、 控制 和 监督 的 活动 。 通过 使 物流 功能 
达到 最 佳 组 合 ， 在 保证 物流 服务 水 平 实现 物流 成 本 的 最 低 化 ， 这 是 现代 企业 物 


流 管理 的 根本 任务 所 在 。 

2， 现 代 企业 物流 管理 特 x> 党 

(1) 现代 物流 管 理 是 0 合 的 协作 物流 ， :整体 最 优 为 目的 。 从 商品 供应 体系 

看， 用 是 单个 生产 、 销 售 部 人 或 在 业 的 事 ， 而 是 包括 供应 商 、 批 发 商 、 

罕有 关联 企 的 整个 统 er 生动 ,从 而 使 物流 管理 成 为 一 种 供应 链 管理 。 

从 供应 链 战 角度 ; 发 ， 现 代 入 理 指 挥 着 跨 企业 组 织 的 物流 作业 ， 通 过 强化 流 
通过 程 中 所 有 企业 的 关系 ， 以 实现 产品 供应 链 全 过 程 的 价值 和 经 营 行为 的 最 适 化 。 

2 现代 企业 物流 是 客户 服务 物流 ， 客 户 服务 是 物流 管理 创新 的 原动力 。 传 统 物流 认 
为 物流 是 “内 部 事务 ” 只 对 组 织 体内 部 产生 影响 ， 其 服务 对 象 是 组 织 内 部 的 生产 或 销售 部 
门 ， 现 代 物 流 认 为 物流 是 “外 部 事务 ”， 其 服务 对 象 是 组 织 体外 的 顾客 ， 与 此 相 适 应 ， 企 业 
经 营 理念 的 核心 已 从 产品 制造 转向 市 场 营销 和 客户 服务 。 企 业 的 物流 活动 也 以 客户 服务 为 
价值 取向 ,同时 向 生产 过 程 的 上 下 游 延伸 ， 通 过 提供 顾客 所 期 望 的 服务 ， 在 积极 追求 自身 
交易 扩大 的 同时 ， 强 调 实现 与 竞争 者 顾客 服务 的 差别 化 。 

(3) 现代 企业 物流 管理 依靠 高 度 发 达 的 信息 网 络 和 全 面 、 准 确 的 市 场 信息 ， 米 实现 企 
业 各 自 的 经 营 目标 和 实现 整个 供应 链 的 效率 化 。 信 息 已 成 为 物流 管理 的 核心 ， 现 代 物流 活 
动 必须 及 时 了 解 和 反映 市 场 的 需求 ， 并 将 之 反馈 到 供应 链 的 各 个 环节 ， 才 能 保证 生产 经 营 
决策 的 正确 和 再 生产 的 顺利 进行 。 
8.1.2 ”物流 管理 的 目标 及 原则 

实施 物流 管理 的 目的 就 是 要 在 尽 可 能 最 低 的 总 成 本 条 件 下 实现 既定 的 客户 服务 水 平 ， 
即 寻求 服务 优势 和 成 本 优势 的 一 种 动态 平衡 ， 并 由 此 创造 企业 在 竞争 中 的 战略 优势 。 根 据 
这 个 目标 ,物流 管理 要 解决 的 基本 问题 ， 简 单 地 说 ， 就 是 把 合适 的 产品 以 合适 的 数量 和 合 
适 的 价格 在 合适 的 时 间 和 合适 的 地 点 提供 给 客户 。 


全 过 程 的 管理 。 
(3) 因为 物流 要 素 之 间 存 在 冲突 性 ， -0 ee 但 却 
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。 物流 管 理 目标 


与 一 般 的 企业 管理 不 同 ， 由 于 现代 物流 管理 是 供应 链 的 管理 ， 因 此 ， 其 管理 超出 了 传 
统 的 单个 企业 的 边界 。 无 论 是 对 个 别 企业 而 言 ， 还 是 对 供应 链 上 的 企业 群体 而 言 ， 现 代 物 
流 管理 有 着 相对 意义 上 的 外 在 和 内 在 双重 目标 。 

现代 物流 管理 的 外 在 目标 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(D 现代 物流 管理 以 实现 客户 满意 为 第 一 目标 。 这 里 的 客户 不 仅仅 指 物品 的 需求 方 ， 
还 可 以 指 物 流 服务 的 接受 方 ， 即 物流 业务 的 委托 方 。 

(2) 现代 物流 管理 以 整体 最 优 为 目的 。 这 里 的 整体 最 优 可 以 理解 为 供应 链 最 优 或 行业 
的 最 优 ， 而 不 是 部 分 最 优 或 部 门 最 优 。 

人 更 重视 效果 。 比 如 ， oe 






































eh 








环保 、 公 害 、 交 通 等 因素 ， 积 极 发 展 符合 21 世纪 发 展 潮 物流 。 


et eae 
(1) 在 管理 层面 上 表现 为 对 运输 、 储 存 、 A 信息 等 基本 功能 要 素 实 


施 优化 管 entre : 现 物流 要 素 的 系统 最 佳 。 
(2) 在 管理 中 心 上 表 现 为 注重 物流 an 


务 完成 商品 实体 从 供应 地 到 消 Ka 
坚持 oo 这 是 物流 管理 的 最 术 


2， 物 流 管 理 原则 We 
(1) 物流 活动 合理 化 原 从 a 
er 前提 下 ， 对 物流 系统 的 构成 要 素 进行 








本 原则 。 所 谓 物流 合理 
调整 改进 ， 实 现 eA 
(2) 组 织 规划 与 导 原 则 。 在 宏观 2 现代 物流 管理 更 强 
调 政 府 以 及 有 效 疙 业 组 织 的 规划 和 指导 的 原则 。 事 实 上 ， 宏 观 物流 发 展 需 要 科学 的 规划 和 
指引 ， 这 一 点 应 该 被 纳入 到 现代 物流 管理 的 原则 中 并 加 以 重视 。 
(3) 物流 增值 与 “7R” 原 则 。 在 微观 上 ， 现 代 物 流 管理 的 永恒 主题 是 成 本 和 服务 ， 即 
在 努力 削减 物流 成 本 的 基础 上 ， 遵 循 “7R” 原 则 ， 提 升 物流 增值 性 服务 。 
“7R” 即 适合 的 质量 (Right Quality)、 适 合 的 数量 (Right Quantity)、 适 合 的 时 间 (Right 
Time)、 适 合 的 地 点 (Right Place)、 优 良 的 印象 (Right Impression)、 适 当 的 价格 (Right Price) 
和 适合 的 商品 (Right Commodity)。 
3. 物流 管理 思想 与 方法 
随 着 经 济 的 不 断 发 展 ， 为 了 适应 环境 转变 并 提高 企业 的 竞争 实力 ， 企 业 的 物流 管理 ， 
思想 和 手段 也 发 生 了 根本 性 的 变化 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 : @ 由 分 散 管理 向 集中 管理 
转变 ， 使 得 物流 成 为 企业 利润 开发 的 第 三 源泉 ; @@ 由 操作 型 管理 逐步 向 决策 型 管理 转变 ， 
物流 已 不 再 是 附属 于 生产 和 销售 过 程 的 单纯 的 操作 活动 ; @@ 由 封闭 型 管理 逐步 向 开放 型 管 
理 转 变 ， 供 应 链 管 理 已 成 为 大 势 所 趋 ; 图 电 子 化、 信息 化 、 智 能 化 的 管理 手段 逐步 得 到 广 
泛 应 用 ， 使 得 现代 物流 的 主导 性 越 来 越 明显 。 可 以 说 ， 系 统 化 、 标 准 化 、 合 理化 以 及 信息 
化 等 物流 管理 思想 与 方法 的 应 用 ， 在 上 述 转变 的 过 程 中 发 挥 了 重要 作 
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1) 物流 系统 化 管理 


物流 系统 是 
性 、 相 关 性 、 
所 具有 的 特征 。 
物流 系统 目标 ， 
组 织 、 指 挥 、 

2) 标准 化 管理 

物流 标准 化 管 








-个 


目的 性 、 环 境 适应 性 ， 同 时 还 具有 规模 庞大 、 


杂 的 、 庞 大 的 系统 。 物 流 系统 具有 一 般 系统 所 共有 的 特点 ， 即 整体 


结构 复杂 、 目 标 众多 等 大 系统 


物流 系统 化 管理 (Logistics Systematize Management)， 是 指 为 了 实现 既定 的 
提高 向 消费 者 或 用 户 供应 商品 的 效率 和 服务 水 平 ， 对 物流 系统 进行 计划 、 
监督 和 调节 的 活动 。 








理 (Logistics Standardization Management)， 是 指 对 物流 设施 和 工程 、 物 流 












机 械 和 器 具 、 物 流 工作 和 服务 等 物流 活动 规定 统一 的 标准 ， 并 对 这 些 标准 加 以 实施 的 整个 
过 程 。 物 流标 准 化 管理 是 物流 管理 的 重要 手段 ， 是 物流 合理 化 的 重要 内 容 ， 同 时 也 是 实现 
物流 现代 化 的 基础 。 物 流标 准 化 管理 对 物流 成 本 、 效 率 有 重大 决定 作用 ， 如 托盘 标准 化 、 
集装箱 标准 化 、 运 输 工具 的 标 . 刊 于 加 快 物流 系统 的 建设 
与 整合 步伐 ， 提 高 物流 的 作业 效率 ， 并 实现 与 物流 以 连接 及 与 国际 市 场 接轨 。 


) 合理 化 管理 





物流 合理 化 管理 (Logistics Rationalization A 







顾 成 本 与 服务 的 前 提 
















下 ， 对 物流 系统 的 构成 要 素 及 其 经 营 活 动 入 EM 得 物流 系统 不 断 走 向 整体 优化 
的 动态 管理 过 程 。 物 流 合理 化 管理 的 汪 笨 是 政府 ， 也 可 以 是 企业 。 物 流 合理 化 包括 
物流 结构 的 合理 化 、 中 的 科学 化 3 个 方面 。 物 流 结构 的 合理 化 





物流 运动 的 人 
i 
| 人 下 
- 些 基本 原则 ， > 原则， 
六 人 
表 8-1 Da 
内 容 例 重 点 


要 把 系统 化 和 整体 化 放 在 并 





9 各 项 作业 的 合理 化 ， 物 流体 制 








可 以 使 人 们 少 走 弯路 。 物 流 合 


如 柔性 配送 服务 











页 让 天 同化 、 物流 资源 利用 共同 化 、 物 流 设施 与 设备 利用 共同 化 等 





全 于 化 


物流 规划 设计 上 优先 考虑 将 彼此 之 间 物 流量 大 的 设施 布置 





得 近 些 
尽量 缩短 物料 流动 或 运输 的 距离 ， 如 企业 生产 布局 等 





通过 合理 的 库存 管理 模式 将 企业 库存 降 到 最 低 程度 





使 用 标准 化 托盘 等 工 位 器 具 ， 提 高 作业 机 械 化 和 自动 化 水 平 








提高 自动 化 与 计算 机 应 用 水 平 ， 建 立 并 完善 物流 信息 管理 系统 

















物流 系统 规划 、 设 计 要 符合 可 持续 发 展 原则 和 绿色 制造 要 求 


8.1.3 ”物流 管理 的 基本 内 容 


物流 管 


理 包括 3 个 方面 的 内 容 : 对 物流 活动 诸 要 素 的 管理 ， 包 括 运输 、 


储存 等 环节 的 


管理 ， 对 物流 系统 诸 要 素 的 管理 ， 即 对 其 中 人 、 财 、 物 、 设 备 、 信 息 5 大 要 素 的 管理 ， 对 


241< 


从 们 时 哮 重 精 机 位 填 叶 








物流 活动 中 具体 职能 的 管理 ， 主 要 包括 战略 管理 、 成 本 管理 、 服 务 管理 、 标 准 化 管理 、 绩 











效 管理 等 职能 的 管理 等 。 对 物流 管理 的 内 容 加 以 分 类 ， 见 表 8-2。 
表 8-2 物流 管理 的 内 容 






具体 内 容 
对 物流 活动 要 素 的 管理 | 运输 管理 、 储 存 管理 、 包 装 管理 、 装 卸 搬 运 管理 、 流 通 加 工 管理 、 配 送 管理 
对 物流 系统 要 素 的 管理 | 人 的 管理 、 财 的 管理 、 物 的 管理 、 设 备 管理 、 信 息 管理 
对 物流 活动 的 职能 管理 | 战略 管理 、 成 本 管理 、 服 务 管理 、 标 准 化 管理 、 绩 效 管理 














物流 管理 按 管理 进行 的 顺序 可 以 划分 为 计划 、 实 施 和 评价 3 个 阶段 。 


1， 物流 计划 阶段 管理 

是 作为 和 有 芭 和 上。 六 放下 本 所 
做 的 准备 性 工作 。 物 流 计划 首先 要 确定 物流 所 要 达到 以 及 为 实现 这 个 目标 所 进行 
的 各 项 工作 的 先后 次 序 。 其 次 ， 要 分 析 研 究 在 物流 号 冰 实现 的 过 程 中 可 能 发 生 的 任何 外 界 
om 
目标 的 人 力 、 物 力 、 财 旋 的 具体 消 施 。 > XX 


7 oa 各 项 物流 活动 进行 管理 。 它 在 物流 各 阶段 的 管 


理 中 具有 最 突出 的 地 4 和 Ef 这 个 阶段 中 答 天 部 忒 将 通过 具体 的 执行 而 受到 检验 。 
同时 ， rt 项 具体 活动 进行 同窗 的 结合 。 

























加 









(1) 对 物流 活动 的 组 织 和 指挥 。 物 流 的 组 织 是 指 在 物流 活动 中 把 各 个 相互 关联 的 环节 
合理 地 结合 和 成 一 个 有 机 的 更 体 < 以 便 充 分 发 挥 物 流 中 的 每 个 部 门 、 每 个 物流 工 
作者 的 作用 。 领 演 的 指挥 是 指 在 物流 过 程 中 对 各 个 物流 环节 、 部 门 、 机 构 进行 统一 调度 。 

(2) 对 物流 活动 的 监督 和 检查 。 通 过 监督 和 检查 可 以 了 解 物流 的 实施 情况 ， 揭 露 物流 
活动 中 的 矛盾 ， 找 出 存在 的 问题 ， 分 析 问 题 发 生 的 原因 ， 提 出 克服 的 方法 。 

(3) 对 物流 活动 的 调节 。 在 执行 物流 计划 的 过 程 中 ， 物 流 的 各 部 门 、 各 环节 总 会 出 现 
不 平衡 的 情况 。 遇 到 上 述 问 题 ， 就 需要 根据 物流 的 影响 因素 ， 对 物流 各 部 门 、 各 个 环节 的 
能 力 做 出 新 的 综合 平衡 ， 重 新 布置 实现 物流 目标 的 力量 。 

3， 物流 评价 阶段 管理 

在 一 定时 期 内 ， 对 物流 实施 后 的 结果 与 原 计划 的 物流 目标 进行 对 照 、 分 析 ， 这 便 是 物 
流 的 评价 。 通 过 对 物流 活动 的 全 面 剖析， 可 以 确定 物流 计划 的 科学 性 、 合 理性 如 何 ， 确 认 
物流 实施 阶段 的 成 果 与 不 足 ， 从 而 为 今后 制定 新 的 计划 、 组 织 新 的 物流 提供 宝贵 的 经 验 和 
资料 。 

按照 对 物流 评价 的 范围 不 同 ， 物 流 评价 可 分 为 专门 性 评价 和 综合 性 评价 。 按 照 物流 各 
部 门 之 间 的 关系 ， 物 流 评价 又 可 分 为 物流 纵向 评价 和 横向 评价 。 应 当 指出 无 论 采 取 什么 样 
的 评价 方法 ， 其 评价 手段 都 要 借助 于 具体 的 评价 指标 ， 这 种 指标 通常 表示 为 实物 指标 和 综 
合 指标 。 


- 般 来 讲 ， 物 流 活动 主要 是 指 物流 的 各 种 作业 活动 ， 因 此 ， 对 物流 活动 要 素 的 管理 也 







也 对 
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< 
就 是 对 物流 作业 的 管理 。 物 流 作业 管理 构成 了 现代 物流 管理 的 基础 ， 其 他 层面 的 物流 管理 
都 是 围绕 作业 管理 展开 的 ， 或 者 说 是 在 作业 管理 基础 上 进行 的 延伸 。 
8.1.4 物流 管理 的 发 展 
美国 作为 较 早 进入 工业 化 的 国家 ， 对 于 企业 物流 管理 的 研究 从 50 年 代 就 开始 了 。 到 今 
天 ， 无 论 是 理论 还 是 方法 ， 都 已 经 形成 了 一 整套 完善 的 体系 。 美 国企 业 物流 的 演化 发 展 大 


致 可 分 为 分 散 管理 、 功 能 管理 、 内 部 一 体 化 和 外 部 一 体 化 4 个 阶段 。 


1. 分 散 管理 阶段 (20 世纪 60 年 代 以 前 ) 

在 20 
的 管理 。 物 流 的 各 项 职能 被 分 散在 企业 的 各 个 职能 部 门 中 ， 
裂 开 来 。 物 流 业 务 发 生 的 成 本 归 进 了 各 个 不 同 的 成 本 中 心 ， 
实 水 平 ， 企 业 成 本 居 高 不 下 。 

2. 功能 管理 阶段 (20 世纪 60 年 代 到 70 年 代 并 














KN 










世纪 60 年 代 以 前 ， 大 多 数 的 美国 企业 对 于 物流 的 管理 很 清 弱 ， 甚至 忽视 这 方面 


和 Do 
综 





合计 算出 物流 成 本 的 确 





进入 20 世纪 60 年 代 后 ， 很 多 企业 为 了 六 se 将 物流 管理 分 为 物 
资 管理 和 配送 管理 两 个 功能 部 分 。 前 者 包 轿 己 人 生产 有 关 的 原材料 、 半 成 品 、 办 配 人 及 度 朋 
物料 的 采购 、 加 工 、 人 仓储、 搬运 、 贺 蜂 复 用 任 活 动 的 计划 、 组 织 和 控 让 后 者 的 重 
产 成 品 从 生产 线 到 用 户 的 实物 移 副 过 各 钟 发 生 的 运输 .人 含 储 、 流 通 、 加 工 、 包 装 、 订 单 处 
理 、 需 求 预测 和 用 户 服务 等 为 了 实现 这 一 转变 在 组 织 结构 上 做 了 大 量 的 调整 ， 
到 展 传统 采购 部 9 焉 一 体 化 的 配 ; 物流 管理 者 的 职位 也 由 此 提升 了 ， 

出 现 了 “物流 主管 ” 物流 业务 由 交 I 领导 来 监督 和 控制 。 
3 WN (20 世纪 80 年 1 
20 世纪 ? 池 代 末 ， 美 国 对 交通 运 胃 业 实行 了 放 检 管制 政策 ， 市 场 上 存在 的 物流 服务 


项 目 越 来 越 多 ， 第 三 方 物流 服务 商 以 全 方位 物流 服务 提供 者 的 面 了 
hie 生产 企业 开始 考虑 与 承运 人 建立 一 种 长 期 伙伴 关系 ， 

受益 。 大 量 的 公司 开始 使 用 电子 数据 交换 技术 、 条 码 技术 和 个 人 
. 息 处 理 加 速 发 展 ，JIT 和 DRP 技术 广泛 运用 到 企 
渐 将 物资 管理 和 物资 配送 看 成 是 
来 。 至 此 ， 物 流 管理 成 为 企业 的 战略 问题 之 一 
流 管理 者 也 明显 


4. 外 部 一 体 化 阶段 (20 世纪 90 年 代 至 今 ) 


20 世纪 80 年 代 末 美 国 出 现 了 一 些 新 情况 。 首 先 ， 企 业 为 获得 
E 组 ， 精 减 业 务 和 机 构 。 同 样 ， 
掏 流 来 说 是 管理 和 组 织 上 的 全 面 变革 ， 其 次 ， 随 着 国际 间 贸 易 的 增 
理 提出 新 的 要 求 : 在 远 距 离 的 市 场 运 作 中 保证 物流 成 本 的 节约 ; 同 
此 超越 成 本 ， 在 时 间 和 质量 上 建立 竞争 力 。 

供应 链 管理 的 出 现 将 一 体 化 概念 从 单个 企业 扩展 到 了 供应 链 上 





， 很 多 企 























可 

















对 


L 脱 颖 而 出 ， 


> 业 物 流 管理 中 去 。 
-个 有 机 的 整体 ， 约 光 ee 
a nn 
曾 多 ， 并 且 越 来 越 多 地 参与 到 企 ed 


各 个 企业 的 物流 部 门 之 间 也 必须 合 六 
长 ， 跨 国 业务 对 物流 管 





社会 物流 力 
以 期 降低 物流 成 本 ， 共 
电脑 ， 企 业 间 的 交流 科 
人 dine 
Ph 出 现 并 应 























更 大 的 竞争 优势 纷纷 兼 
f 或 重组 ， 这 对 企业 








寺 ， 市 场 也 不 断 要 求 企 








所 有 企业 。 在 整 条 增值 





， 单 个 企业 只 是 其 中 的 一 个 部 分 ， 有 效 配 置 链 上 成 员 的 资源 ， 


链 中 








可 以 提高 整 条 链 的 效率 ， 
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以 获得 供应 链 的 竞争 优势 。 这 一 理念 使 得 各 个 企业 进行 物流 的 外 部 一 体 化 : 四 集体 制定 投 
资 计划 ， 共 享 对 物流 投资 带 来 的 好 处 ，@ 统 一 的 产品 包装 设计 ， 便 于 使 用 共同 的 仓储 、 装 
和 扼 和 运输 设备 ，@ 充 分 利用 信息 网 络 寻 找 互 补 的 外 部 优势 ， 共 享 信 息 ， 采 用 DRP 或 JIT 系 
统 以 消除 库存 元 余 ;，@ 与 供应 商 、 分 销 商 客户 等 上 下 游 企业 的 物流 管理 构建 供应 链 网 链 组 
织 ， 共 享 专业 技术 。 通 过 供应 链 管理 ， 共 同形 成 合作 竞争 的 整体 优势 ， 促 使 供应 链 物 流 管 
理 的 最 优化 。 这 样 ， 有 利于 企业 集中 精力 形成 核心 业务 竞争 力 。 






































8.2” 卉 吐 屡 哮 储 厨 


近 十 儿 年 来 ， 不 断 延 续 的 环境 变化 和 新 型 营销 体制 的 确立 已 成 为 物流 企业 在 战略 上 不 
人 从 上 办 7 首开 








经 营 环境 和 新 型 营销 体制 对 战略 的 影响 除了 需求 方面 航 > 供给 方面 也 有 相当 大 的 作 
用 ， 这 主要 表现 在 从 事物 流 经 营 的 企业 之 间 竞 争 有 次 激烈 」 在 这 一 背景 下 ， 企 业 该 如 何 根 
据 自身 的 经 营 特点 适时 、 有 效 地 开展 物流 战略 局 求 长 远 发 展 的 重大 课题 。 

8.2.1 ”物流 战略 概述 RS 







1， 物 流 战略 含义 NA- 
物流 战略 (Logistics Strat 为 寻求 物流 的 坏 手 继 发 展 ， 就 物流 发 展 目标 以 及 达成 
目标 的 途径 与 手段 而 制 先 下 性、 全 局 性 的 规划 与 误 赂 。 在 必要 的 时 间 配 送 必 要 量 、 必 
a 运输 这 种 高 水 淮 人 饮 物 流 服 务 将 逐渐 普及 ， 并 成 为 物流 经 营 
的 一 种 标准 。 从 物 ; 管理 到 物流 战略 管理 的 转变 基于 以 下 认识 。 
划一 企业 范畴 ， 大 的 基于 供应 链 管 理 物流 运作 范围 区 域 ， 实 











的 秘诀 。 
(3) 物流 服务 质量 依赖 于 支持 原材料 、 物 品 等 从 最 初 供应 者 到 最 终 客 户 间 运 动 的 网 络 
织 结构 ， 物 流体 系 的 促进 和 协调 工作 追求 的 是 协同 运作 效益 。 





洲 


2. 物流 战略 的 目标 

物流 战略 目标 ， 是 由 整个 物流 系统 的 使 命 所 引导 的 ， 可 在 一 定时 期 内 实现 的 量化 的 目 
标 。 物 流 战略 包括 3 个 目标 : 成 本 最 小 、 投 资 最 少 和 服务 改善 。 

(1) 成 本 最 小 。 成 本 最 小 是 指 降低 可 变 成 本 ， 主 要 包括 运输 和 仓储 成 本 ， 例 如 物流 网 
络 系统 的 仓库 选 址 、 运 输 方式 的 选择 等 。 面 对 诸多 竞争 者 ， 公 司 应 达到 何 种 服务 水 平 是 早 
已 确定 的 事情 ， 成 本 最 小 就 是 在 保持 服务 水 平 不 变 的 前 提 下 选 出 成 本 最 小 的 方案 。 当 然 
利润 最 大 一 般 是 公司 追求 的 主要 目标 。 
(2) 投资 最 少 。 投 资 最 少 是 指 对 物流 系统 的 直接 硬件 投资 最 小 化 从 而 获得 最 大 的 投资 
可 报 率 。 在 保持 服务 水 平 不 变 的 前 提 下 ， 可 以 采用 多 种 方法 来 降低 企业 的 投资 ， 例 如 ， 不 
设 库存 而 将 产品 直接 送 交 客户 ; 选择 使 用 公共 仓库 而 非 自 建仓 库 ; 运用 JIT 策略 来 避免 库 
存 ; 或 利用 TPL 服务 等 。 显 然 ， 这 些 措 施 会 导致 可 变 成 本 的 上 升 ， 但 只 要 其 上 升值 小 于 投 
资 的 减少 ， 则 这 些 方法 均 不 妨 一 用 。 
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(3) 服务 改善 。 
顾客 在 选择 公司 时 


肛 务 改善 是 提高 竞争 力 的 有 效 措施 。 随 着 市 场 的 完善 和 竞争 的 激烈 ， 
除了 考虑 价格 因素 外 ， 及 时 准确 的 到 货 也 越 来 越 成 为 公司 有 力 的 筹码 。 
当然 高 的 服务 水 平 要 有 高 成 本 来 保证 ， 因 此 权衡 综合 利弊 对 企业 来 说 是 至 关 重 要 的 。 服 务 
改善 的 指标 值 通常 用 顾客 需求 的 满足 率 来 评价 ， 但 最 终 评价 指标 是 企业 的 年 收入 。 
总 之 ， 企 业 物 流 战 略 的 制定 作为 企业 总 体 战略 的 重要 部 分 ， 要 服从 企业 目标 和 一 定 的 
顾客 服务 水 平 ， 企 业 总 体 战略 决定 了 其 在 市 场 上 的 竞争 能 力 。 
3. 基于 互联 网 技术 的 电子 商务 物流 战略 















































现代 信息 技术 的 发 展 ， 





特别 是 互联 网 迅速 向 市 场 渗透 ， 正 在 促使 企 


改 





变 。 上 














于 互联 网 具有 公开 标准 、 使 用 方便 、 相当 低 的 成 本 和 标准 图 


Graphical User Interface) 等 特点 ， 使 得 利用 互联 网 的 物流 管理 


客 


推动 的 特征 。 互 联网 物流 战略 表现 在 ， 


洒 记 


业 的 商务 方式 发 生 











实时 动态 性 和 顾 


丑 户 界面 (GUTL， 


工具 ， 进 行 网 上 





理 具有 成 本 低 
om 
采购 和 配 销 ， 简 化 了 传统 物流 烦琐 的 环节 和 和 手续， 使 1 者 需要 的 把 握 更 加 准确 和 
全 面 ， 从 而 推动 产品 生产 的 计划 安排 和 最 终 实现 基 玫 顾 寄 订货 的 生产 方式 (Build To Order， 
BTO)， 以 便 减 少 流通 渠道 各 个 环节 的 库存 ，j 下 品 过 时 或 无 效 的 现象 ， 另 一 方面 
企业 利用 互联 网 可 以 大 幅度 降低 交流 沟通 支持 成 本 ， 增 强 进一步 开发 现 有 市 场 
类 为 物流 管理 的 一 种 新 趋势 正在 企业 实践 中 广 


的 新 销售 渠道 的 能 力 。 如 今 ， 互 联网 物 ) 

应 用 ， 如 GE、 摩 托 罗拉 、 丰 田 等 都 E 动 互联 网 物流 的 发 展 。 互 联网 物流 的 兴起 并 不 

是 否定 此 前 的 物流 体系 和 物流 相反 ， st 对 的 ， 这 是 因为 虚拟 化 企业 之 间 

的 合作 必然 在 实践 中 产生 A 本 商品 的 配 羡 这 些 管理 活动 必须 以 发 达 的 物 
说 互 sy 立 在 发 达 的 实体 物流 网 络 基 础 之 上 的 。 


流 网 络 为 基础 才能 够 实 
8.2.2 i 新 
SX 

。 物流 战 将 

物流 战略 管理 是 物流 经 营 者 在 构建 物流 系统 过 程 中 ， 通 过 物流 战略 设计 、 战 略 实施 、 
战略 评价 与 控制 等 环节 ， 调 节 物 流 资源 、 组 织 结构 等 ， 并 且 最 终 实现 物流 系统 宗旨 和 战略 
目标 等 一 系列 动态 过 程 的 总 和 
2. 物流 战略 创新 的 内 容 



































莹 





























企业 物流 管理 竞争 能 力 形成 的 关键 就 是 要 突出 创新 在 战略 设计 中 的 地 位 和 作用 。 物 流 
战略 创新 包括 物流 服务 创新 、 物 流 市 场 创新 、 物 流 技术 创新 、 物 流 组 织 创新 、 物 流 管理 创 
8.2.3 ”电子 商务 下 企业 物流 战略 实施 

制订 企业 物流 战略 实施 计划 
根据 所 考虑 时 期 长 短 不 同 可 分 为 3 个 层面 :战略 层面 、 策 略 层面 和 执行 层面 。 
物流 计划 是 为 了 实现 物流 预想 达到 的 目标 所 做 的 准备 性 工作 。 物 流 计划 主要 包括 4 个 








方面 的 问题 : 顾客 服务 水 平 、 物 流 设施 分 布 、 
(1) 顾客 服务 水 平 是 较 其 他 因 
益 ， 设 计 合适 的 服务 水 平面 。 





























库存 和 运输 。 








素 更 要 引起 严重 关注 的 方面 。 





因 











此 ， 在 设计 时 应 权衡 利 
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(2) 物流 设施 分 布 包括 产品 从 工厂 、 分 销 商 或 中 间 库 存 到 顾客 整个 商品 供应 的 活动 和 
相应 费用 。 物 流 设施 分 布 要 解决 的 问题 就 是 找到 费用 最 小 或 获 利 最 大 的 商品 分 销 方式 。 

(3) 库存 指 的 是 货物 的 库存 采取 何 种 管理 方式 。 

(4) 运输 所 涉及 的 问题 包括 运输 方式 的 选择 、 运 输 批量 、 运 输 线路 和 日 程 安排 。 

物流 计划 确定 以 后 ， 为 实现 物流 目标 ， 终 将 要 把 物流 计划 付 诸 实施 。 如 果 企 业 物 流 系 
统 已 经 存在 ， 可 以 从 5 个 方面 : 市 场 需求 、 顾 客服 务 水 平 、 产 品 特性 、 物 流 成 本 和 定价 方 
法 来 考虑 。 

2， 重视 企业 市 场 营销 战略 组 合 中 的 物流 战略 

传统 的 4PS 营销 战略 体系 ， 包 括 产 品 战略 、 价 格 战 略 、 渠 道 战略 和 促销 战略 ， 没 有 提 
到 物流 战略 ， 这 说 明 人 们 对 物流 战略 在 市 场 营 销 中 的 重要 作用 役 有 引起 足够 重视 。 物 流 理 
论 本 来 是 在 研究 市 场 营销 理论 的 过 程 中 产生 的 ， 是 为 市 的 ， 可 是 越 到 后 来 ， 好 
像 二 者 是 越 来 越 分 离 了 ， 人 们 一 提 到 市 场 营销 ， 好 像 虽 拓 市 场 的 含义 ， 而 把 物流 作 
为 市 场 营 销 的 一 个 因素 的 含义 渐渐 忘却 了 。 

E 否 接 受 企业 的 产品 ， 成 为 企业 的 市 场 


物流 是 市 场 营销 的 个 非常 重要 的 因素 。 
保质 保 量 、 及 时 地 得 到 企业 的 合格 产品 


成 员 ， 只 有 一 个 很 实际 的 衡量 标准 ， 就 是 者 害 
和 服务 。 
企业 在 市 场 营 销 中 运用 物流 通过 物流 来 如 


谋略 ， 它 包括 人 产品 实体 分 销 上 
略 ， 商 物 分 离 战 略 ， 联 略 以 及 准时 化 对 产品 开展 物流 营销 ， 不 仅 可 以 大 
幅度 地 降低 物流 有 ey 是 可 以 提高 对 烦 客 的 服务 水 平 。 对 于 顾客 来 说 ， 由 于 送 货 

准时 、 保质 保 时 生 了 满意 程 岂 5, 和 刘 和 于 企业 来 说 ， 由 于 大 大 降低 了 运行 成 本 ， 提 高 
了 经 济 效益 ,名 训 以 达到 巩固 和 扩大 市 场 的 目的 。 

3， 建立 电子 商务 信息 管理 平台 实施 企业 物流 战略 

当今 社会 ， 网 络 化 的 商业 行销 ， 即 所 谓 的 电子 商务 ， 是 非常 流行 的 营销 方式 。 而 电子 
商务 最 重要 的 是 实现 信息 流 、 商 流 、 资 金 流 、 物 流 融 合 为 - 体 。 随 着 互联 网 技术 的 不 断 发 
展 ， 可 以 借助 计算 机 网 络 等 数字 化 手段 来 完成 交易 。 而 物流 在 电子 商务 环境 中 扮演 着 重要 
的 角色 。 建 立 电 子 商务 信息 管理 平台 实施 企业 物流 战略 ， 包 括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 为 实现 企业 的 内 部 信息 交换 ， 建 立 企业 的 Internet。 

(2) 建立 一 个 Web 服务 器 ， 通过 Internet， 一 方面 完成 对 企业 在 不 同 地 域 的 分 销 商 、 分 
支 机 构 、 合 作 伙伴 的 信息 沟通 与 控制 ， 一 方面 可 以 实现 企业 的 电子 商务 贸易 。 

(3) Internet 在 现代 企业 管理 中 的 应 用 和 与 Intranet 的 集成 将 是 不 可 避免 的 趋势 , 企业 要 
建立 基于 Intranet/Internet 技术 和 思路 的 管理 信息 系统 。 

物流 信息 化 是 现代 物流 主要 特征 之 一 ， 现 代 化 物流 管理 是 由 信息 、 网 络 和 通信 技术 支 
撑 的 。JIT、MRP、DRP 系统 ，EDI 技 术 ，C/S 结构 系统 等 新 兴 科 技 的 应 用 是 企业 物流 战略 
的 重要 组 成 部 分 ， 企 业 必须 建立 应 用 这 些 技术 的 操作 平台 。 电 子 商务 物流 信息 化 管理 的 层 
次 ， 见 表 8-3。 















































扩大 市 场 、 促 进 销 售 的 所 有 措施 
应 链 营销 战略 ， 第 三 方 物流 战 
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表 8-3 ”电子 商务 物流 信息 化 管理 的 层次 





信息 化 管理 层次 说 了 明 
第 一 层 基础 技术 层 0 OA 办 公 自动 化 ， 财 务 管理 ， 信 息 的 采集 条 码 、RFID，GPS 





第 二 层 运作 执行 层 | 包括 仓储 管理 (WMS)、 运 输 管 理 (TMS)、 流 程 管理 (PM) 与 事件 管理 (EM) 等 应 用 系统 
包括 供应 链 计 划 (Supply Chain Management) 和 网 络 设计 (Network Design)、 需 求 计 
第 三 层 计划 协同 层 | 划 (Demand Planning) 和 高 级 计划 /高 级 排 程 (AP/AS)、 以 及 B2B 业务 集成 (协同 ) 应 












在 这 一 层 并 没有 太 多 的 软件 系统 可 以 帮助 领导 者 决定 企业 的 战略 方向 ， 寻 找 企 业 
第 四 层 战略 决策 层 | 的 核心 竞争 力 ， 决 定 企业 采取 何 种 竞争 、 发 展 策略 。 领 导 者 的 思路 大 概 是 最 好 的 










础 。 随 着 物流 管理 
流 提高 到 了 一 个 非 
在 电子 商务 物流 管 时 中 


Wn nb 
8.3.1 物流 成 本 概述 
折合 


1. 物流 

在 许多 企业 中 ， 物 流 成 本 占 企 业 总 成 本 的 比重 很 大 ， 物 流 成 本 的 高 低 直 接 关 系 到 企业 

利润 水 平 以 及 竞争 力 的 高 低 。 有 专家 指出 :“ 物 流 既 是 主要 成 本 的 产生 点 ， 又 是 降低 成 本 的 

关注 点 ”， 物 流 是 经 济 领域 的 “ 黑 大 陆 ”。 提 出 “物流 冰山 说 ”的 日 本 物流 管理 专家 、 早 稻 

田 大 学 的 西 泽 修 教 授 认为 ， 人 们 对 物流 费用 的 总 体内 容 并 没有 掌握 ， 大 家 看 到 的 物流 费用 

只 是 冰山 的 一 角 ， 海 水 中 的 冰山 才 是 物流 费用 的 主要 部 分 ， 如 图 8.1 所 示 。 因 此 ， 加 强 对 
物流 成 本 的 研究 与 管理 对 提高 物流 活动 的 经 济 效益 有 着 非常 重要 的 意义 。 
总 物流 费 





要 的 地 位 














Sy 和 


图 8.1 “物流 冰山 说 ”示意 图 
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根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 物 流 成 本 指 物流 活动 中 所 消耗 
的 物化 劳动 和 活 劳 动 的 货币 表现 。 即 产品 在 包装 、 和 运输、 储存 、 装 卸 搬 运 、 流 通 加 工 、 物 
流 信息 、 物 流 管理 等 过 程 中 所 耗费 的 人 力 、 物 力 和 财力 的 总 和 以 及 与 存货 有 关 的 资金 占用 
成 本 、 物 品 损耗 成 本 、 保 险 和 税收 成 本 。 物 流 成 本 是 完成 诸 种 物流 活动 所 需 的 全 部 费用 。 

2. 物流 成 本 的 特征 

目前 ， 虽 然 很 多 企业 意识 到 物流 领域 存在 着 巨大 的 潜力 ， 但 很 多 企业 并 没有 对 物流 成 
本 进行 有 效 的 控制 和 节约 ， 这 与 缺乏 对 物流 成 本 特殊 性 的 认识 是 有 重大 关系 的 。 

(1) 隐 含 性 。 物 流 成 本 常常 包含 在 销售 费用 、 管 理 费用 以 及 产品 的 制造 成 本 等 项 目 中 ， 
难以 获得 准确 的 数据 。 相 对 来 说 ， 企 业 比 较 容易 核算 外 购物 流 服务 支付 的 费用 ， 因 此 企业 
多 数 重 视 外 购物 流 成 本 的 管理 ， 而 忽视 占据 很 大 比重 的 内 部 物流 成 本 。 物 流 成 本 的 隐 含 性 
被 称 为 “物流 冰山 现象 ” 即 向 外 支付 的 物流 费用 ， 常 常 被 误 朋 纹 是 物流 成 本 的 全 部 ， 其 实 
仅 是 被 企业 观察 到 的 冰山 一 角 。 

(2) 复杂 性 。 物 流 成 本 的 构成 复杂 ， 它 不 仅 涉 SS 的 各 个 环节 ， 而 且 各 个 环节 
的 成 本 组 成 多 样 化 ， 既 包括 人 工 费 、 管 理 费 ， 过 定 资产 的 折旧 费 、 维 修 费 和 资本 利 
人 了 人 全 的 上 和 7 1 仓储 费 中 过 量 进货 、 过 量 生产 和 因 安 

































































全 库存 降低 而 紧急 输送 等 产生 的 成 本 等 。> 对 物流 信息 进行 处 理 所 产生 的 费用 也 是 物 
流 成 本 组 成 的 重要 部 分 。 
(3) 不 明确 性 。 因 过 量 服务 
将 促销 费用 也 计 入 物流 成 本 >) 而 
(4) 可 比 性 差 。 当 前 流 成 本 的 计算 
| 


把 握 物 流 成 本 ， 企 an 


理 的 改进 显得 举 # 

(5) 背 反 性、 ey 一 个 项 目的 成 本 降低 ， 
男 一 个 或 几 个 项 目 成 本 将 升 高 。 例 如 ， 企 业 包 装 费 用 的 下 降 导 致 商品 损耗 的 增加 ， 需 要 从 
总 成本 的 角度 出 八 ， 全 盘 考 上 

(6) 综合 性 。 物 流 成 本 是 以 物流 活动 全 部 为 计算 客体 的 ， 涉 及 采购 、 生 产 和 销售 等 生 
产 经 营 活动 的 全 过 程 。 需 要 企业 各 个 部 门 对 相关 的 物流 活动 进行 整体 的 协调 和 优化 ， 从 而 
达到 物流 运作 的 高 效 和 物流 成 本 最 小 化 。 

3， 影 响 物 流 成 本 的 因素 

影响 物流 成 本 的 因素 有 很 多 ， 最 主要 有 3 个 : 竞争 性 因素 、 产 品 因素 和 空间 因素 。 

(1) 竞争 性 因素 。 市 场 环境 变幻 莫 测 ， 充 满 了 激烈 的 竞争 ， 企 业 处 于 这 样 一 个 复杂 的 
市 场 环境 中 ， 企 业 之 间 的 竞争 也 并 非 单方 面 的 ， 它 不 仅 包括 产品 价格 的 竞争 ， 还 包括 顾客 
服务 的 竞争 、 而 高效 的 物流 系统 是 提高 顾客 服务 的 重要 途径 。 如 果 企 业 能 够 及 时 可 千 地 提 
供 产 品 和 服务 ， 则 可 以 有 效 地 提高 顾客 服务 水 平 ， 这 都 依赖 于 物流 系统 的 合理 化 。 而 顾客 
的 服务 水 平 又 直接 决定 了 物流 成 本 的 多 少 ， 因 此 物流 成 本 在 很 大 程度 上 是 由 于 日 趋 激烈 的 
竞争 而 不 断 发 生变 化 的 。 企 业 必须 对 竞争 作出 反应 ， 而 每 一 个 回击 都 是 以 物流 成 本 的 提高 
为 代价 的 。 影 响 顾 客服 务 水 平 的 要 素 主要 是 : (订货 周期 ，@ 库 存 水平 ，@ 运 输 。 

(2) 产品 因素 。 产 品 的 特性 不 同 也 会 影响 物流 的 成 本 ， 主 要 体现 在 :@ 产 品 价值 ，@ 产 
品 密度 ;图 易 损 性 ，@@ 特 殊 搬 运 。 






-费用 应 该 是 销售 成 本 中 的 。 
准 ， 各 企业 根据 自己 的 理解 和 认识 来 
以 真实 衡量 物流 绩效 ， 对 物流 成 本 管 


二 应 该 是 证 
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(3) 空间 因素 。 空 间 因 素 是 指 物流 系统 中 工厂 或 仓库 相对 于 市 场 或 供 货 点 的 位 置 关系 。 
车 工厂 距离 市 场 太 远 ， 则 必然 要 增加 运输 费用 ， 或 在 此 市 场 中 建立 库存 ， 这 2 方面 都 将 影 
响 物流 成 本 。 
8.3.2 ”物流 成 本 管理 含义 、 目 标 及 原则 

互联 网 技术 以 及 现代 信息 技术 的 发 展 为 人 们 进行 电子 商务 物流 成 本 管理 创造 了 一 个 有 
利 的 环境 和 基础 ， 通 过 对 电子 商务 物流 成 本 的 管理 ， 不 仅 可 以 对 物流 成 本 进行 有 效 的 实时 
监控 ， 而 且 也 可 以 对 物流 成 本 进行 有 效 的 模拟 ， 从 而 达到 降低 物流 成 本 、 提 高 经 济 效益 的 
目的 。 


























物流 成 本 管理 的 含义 

物流 成 本 管理 是 通过 成 本 去 管理 物流 ， 即 管理 的 对 不 是 成 本 物流 成 本 人 

理 可 以 说 是 以 成 本 为 手段 的 物流 管理 方法 。 因 为 有 ee 
态 ; 二 是 成 本 可 以 成 为 评价 所 有 活动 的 共同 尺度 点 而 言 ,一 旦 用 成 本 去 掌握 活动 ， 
活动 方法 上 的 差别 就 会 以 成 本 差别 而 明显 地 旨 来 。 就 第 二 点 而 言 ， 用 成 本 这 个 统一 的 
尺度 来 评价 各 种 各 样 的 活动 ， 可 以 把 性 局 活动 放 到 同一 个 场合 进行 比较 、 分 析 ， 决 
定 优 劣 ， 利 用 这 一 点 ， 可 以 轻易 地 i 从 握 ， 且 效果 显著 。 由 此 看 来 ， 把 物流 活动 转换 
成 物流 成 本 来 管理 ， 是 有 效 管理 物流 


-种 新 思路 。_ x 
2， 物流 成 本 管理 的 意 台 交 2 


物流 成 本 管 人 ao 了 效 把 握 ， 利 用 物流 要 素 之 间 的 效益 背 
反 关 系 ， 科 学 、 组 织物 流 活动 流 活动 过 程 中 费用 支出 的 有 效 控制 ， 降 低 









物流 活动 中 ey 人 而 达到 降低 物流 总 成 本 、 提 高 企业 和 社会 经 济 
效益 的 目的 。 


1) 从 微观 经 济 效益 的 角度 观察 

从 微观 的 角度 看 ， 降 低 物 流 成 本 给 企业 带 来 的 经 济 效益 主要 体现 在 以 下 儿 方 面 。 

(1) 有 效 地 对 物流 成 本 实行 实时 监控 ， 降 低 物 流 成 本 意味 着 创造 “第 三 利润 泉 ”。 

(2) 可 以 有 效 地 对 物流 成 本 进行 模拟 ， 协 调 各 方面 物流 成 本 的 关系 。 

(3) 物流 成 本 是 产品 价格 的 组 成 部 分 之 一 ， 物 流 成 本 的 大 小 对 产品 价格 的 高 低 具 有 重 
大 影响 。 

2) 从 宏观 经 济 效益 的 角度 观察 

从 宏观 角度 讲 ， 降 低 物 流 成 本 给 行业 和 社会 带 来 的 经 济 效益 体现 在 以 下 3 个 方面 。 

(1) 如 果 全 行业 的 物流 效率 普遍 提高 ， 物 流 费用 平均 水 平 降低 到 一 个 新 的 水 平 ， 那 么 ， 
该 行业 在 国际 上 的 竞争 力 将 会 得 到 增强 。 

(2) 全 行业 物流 成 本 的 普遍 下 降 ， 将 会 对 产品 的 价格 产生 影响 ， 导 致 物价 相对 下 降 ， 
这 有 利于 保持 消费 物价 的 稳定 ， 相 对 提高 国民 的 购买 力 。 

(3) 对 于 全 社会 而 言 ， 物 流 成 本 的 下 降 ， 意 味 着 创造 同等 数量 的 财富 在 物流 领域 所 消 
耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 得 到 节约 。 
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3， 物流 成 本 管理 的 目标 

物流 成 本 管理 的 目标 包括 基本 目标 和 具体 目标 ， 两 者 之 间 存 在 差异 。 

1) 物流 成 本 管理 基本 目标 

物流 成 本 管理 基本 目标 是 指 企业 进行 物流 活动 时 整体 性 的 、 长 期 的 、 导 向 性 的 目标 ， 

主要 受 企业 财务 管理 目标 和 物流 经 营 活动 目标 的 制约 。 一 方面 ， 物 流 成 本 管理 是 企业 财务 

管理 的 一 个 组 成 部 分 ， 另 一 方面 ， 物 流 成 本 的 大 小 与 物流 的 经 营 规模 密切 相关 。 因 此 ， 物 

流 成 本 管理 的 基本 目标 可 以 概括 为 : 在 保证 企业 经 营 活动 需要 的 前 提 下 ， 以 最 小 的 物流 成 
完成 物流 活动 的 运作 。 

2) 物流 成 本 管理 具体 目标 

掀 流 成 本 管理 具体 目标 是 指 企业 进行 电子 商务 物流 活动 时 局 部 的 、 短 期 的 和 操作 性 强 

的 目标 ， 是 企业 根据 物流 成 本 管理 基本 目标 的 要 求 ， 按 照 一 宠 对 期 企业 经 营 的 具体 情况 和 

存在 的 具体 问题 加 以 制定 和 实施 的 。 


细 流 企业 要 在 总 成 本 最 低 的 条 件 下 ， 提 供 有 竞争 She 完成 商品 从 供应 地 
到 消费 地 的 流动 。 物 流 服务 和 物流 成 本 具有 权衡 高 标准 的 服务 质量 要 求 常常 导致 
ey 的 




















较 高 的 物流 费用 。 因 此 ， 从 微观 上 来 说 ， 物 4 目标 就 是 在 既定 的 物流 总 成 本 的 
前 提 下 提供 最 优 的 物流 服务 。 从 宏观 上 来 ; :在 一 定 的 物流 收益 水 平 约束 下 追求 物流 
成 本 最 小 化 ， 或 在 一 定 的 物流 成 本 约束 不 妃 求 物流 收益 水 平 的 最 大 化 。 

物流 成 本 之 间 存 在 效益 背 反 ne -种 功能 成 本 的 削减 会 使 另 一 种 
功能 成 本 增多 ， Te 追求 整个 
物流 系统 总 成 本 的 最 低 化 :YAK WA 


4. 物流 成 本 管 
物流 成 本 管理 





















流 成 本 管理 过 程 中 各 环节 和 各 方面 遵循 的 基本 
E 理 物 流 成 本 关系 的 热 本 行为 准则 。 具 体 来 说 ， 物 流 成 本 管理 的 原则 主 
要 包括 以 下 几 个 方面 。 
(1) 物流 总 成 本 最 低 的 原则 。 物 流 总 成 本 最 低 的 原则 是 指 在 保证 一 定 服务 的 前 提 下 ， 
企业 在 物流 成 本 管理 的 过 程 中 ， 积 极 采取 各 种 对 策 和 措施 ， 降 低 物 流 成 本 ， 并 努力 维持 各 
种 成 本 与 服务 质量 之 间 的 平衡 ， 在 尽 可 能 的 情况 下 使 成 本 降 到 最 小 。 

(2) 保证 需要 的 原则 。 保 证 需要 的 原则 是 指 在 物流 成 本 管理 的 过 程 中 ， 企 业 在 保证 需 
要 的 前 提 下 对 物流 成 本 进行 控制 ， 不 能 为 了 实现 物流 成 本 的 最 小 化 而 不 管 消费 者 的 需要 
以 致 降低 企业 的 声誉 ， 丧 失 市 场 。 

(3) 利益 兼顾 原则 。 利 益 兼 顾 原则 是 指 在 物流 成 本 管理 的 过 程 中 ， 企 业 应 充分 考虑 各 
部 门 利益 ， 特 别 是 物流 部 门 之 间 的 利益 ， 做 到 利益 兼顾 。 在 物流 成 本 管理 的 具体 控制 中 
应 根据 物流 环节 的 重要 程度 、 工 作 量规 模 的 大 小 、 所 需 承担 的 责任 以 及 市 场 情况 来 进行 。 

(4) 责任 明确 原则 。 责 任 明确 原则 是 指 在 物流 成 本 管理 的 过 程 中 ， 企 业 应 该 对 物流 运 
作 过 程 中 的 相关 部 门 的 责任 作出 严格 界定 ， 明 确 各 自 责 任 ， 以 便 控制 各 部 分 成 本 ， 提 高 物 
流 成 本 管理 的 效率 。 


8.3.3 ”物流 成 本 构成 


企业 物流 成 本 是 指 企业 进行 采购 、 销 售 、 生 产 等 与 物流 相关 活动 的 成 本 总 和 。 物 流 总 
成 本 是 企业 管理 物流 运作 的 重要 指标 ， 在 不 降低 服务 水 平 的 前 提 下 ， 降 低 物流 总 成 本 是 企 
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1， 按 物流 成 本 项 目 划分 
物流 成 本 由 物流 功能 成 本 和 存货 相关 成 本 构成 。 其 








下 























上 的 一 项 经 营 目 标 ， 因 此 ， 有 必要 从 不 同 角度 对 企业 的 物流 成 本 构成 进行 分 析 和 探讨 。 


物流 功能 成 本 包括 物流 活动 过 程 
中 所 发 生 的 包装 成 本 、 运 输 成 本 、 仓 储 成 本 、 装 卸 搬 运 成 本 、 流 通 加 工 成 本 、 物 流 信 息 成 


本 和 物流 管理 成 本 ， 存 货 相关 成 本 包括 企业 在 物流 活动 过 程 中 所 发 生 的 与 存货 有 关 的 资金 
占用 成 本 、 物 品 损耗 成 本 、 保 险 和 税收 成 本 。 具 体内 容 见 表 8-4。 




















表 8-4 ”企业 物流 成 本 项 目 构成 表 
成 本 项 目 内 容 说 明 





运输 成 本 | 业务 的 人 员 费 用 、 车 辆 (包括 其 他 运输 工具 
租赁 费 、 养 路 费 、 过 路 费 、 年 检 费 、 事 效 禹 





。 -定时 期 内 ， 企 业 为 完成 业务 而 发 生 的 全 部 费 上 
物 | 作 | 包装 成 本 | 娄 用 、 包 装 材料 消 :人 交 施 折旧 费 、 维 修 保养 费 、 包 装 技术 设计 
流 | 成 用 以 及 包装 标 i 、 印刷 等 辅助 费用 





-定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 运输 业务 而 发 生 的 全 前 


仓储 成 本 | 一 定时 期 内 ， 企 业 为 完成 货物 储 在 巡 朱 而 发 生 的 全 部 改 ) 
物 Ee 费用 ， 仓 储 设 施 的 折旧 费 、 继 做 售 好受 、 水 电费 、 燃 料 : 





他 








功 本 装卸 搬运 定时 期 内 > 企业 为 完成 装卸 搬运 发 生 的 全 部 费用 , 包 
能 成 本 人 员 和 装卸 搬运 设施 折旧 旨 kf 养 费 、 燃 料 与 动力 消耗 等 








折旧 费 、 维 护 保养 费 、 通 信 费 等 


物流 管理 成 本 | 管理 人 员 费用 、 差 旅费 、 办 公费 、 会 议 费 等 





成 流通 加 工 | 其， 企业 为 完成 代 物 让 和 加 工业 务 而 发 生 的 全 
本 “成 本 业 田 人 员 咒 用 、 Wi 消耗、 加 工 设施 折旧 费 、 旨 
为 消耗 费 等 a 








， 包 括 从 事 货 物 运 输 
时 费 、 折 旧 费 、 维 修 保养 费 、 
、 相 关税 金 等 
， 包 括 仓储 业务 人 员 
5 动力 消耗 等 

， 包括 包 装 业务 人 员 
、 实 施 费 











， 包括 装卸 搬运 业务 





> 部 费用 , 包括 流通 加 工 


修 保养 费 、 燃 料 与 动 


-定时 期 内 ， 企 业 为 来 集 、 传 输 、 处 理 物流 信息 而 发 生 的 全 部 费用 ， 
物流 信息 成 本 ”| 处 理 、 储 存 管理 、 客 户 服务 有 关 的 费用 ， 有 具体 包括 物流 信 





-定时 期 内 , 企业 物流 管理 部 门 及 物流 作业 现场 所 发 生 的 管理 费用 ， 


息 人 员 费 用 、 





指 与 订货 
软 硬 件 


z 体 包括 























存 | 次 全 上 用 成 本 | 一 定时 期 内 ， 企 业 在 物流 活动 过 程 中 负债 融资 所 发 生 的 利息 支出 ( 显 性 成 和 和 

货 Ce 占用 内 部 资金 所 发 生 的 机 会 成 本 ( 隐 性 成 本 ) 

相 | 各 品 损 桥 成 本 | 一 定时 期 内 ， 企 业 在 物流 活动 过 程 中 所 发 生 的 物品 跌价 、 损 耗 、 毁 损 、 夫 气 等 

未 成 

关 损失 

成 一 定时 期 内 , 企业 支付 的 与 存货 相关 的 财产 保险 费 以 及 因 购 进 和 销售 物品 应 交 
a 

本 | 保险 和 税收 成 本 | gi 向 今 支 中 





2.， 按 物流 成 本 范围 划分 














按 物 流 成 本 产生 的 范围 划分 ， 物 流 成 本 由 供应 物流 成 本 、 企 业内 物流 成 本 、 销 售 物流 

















成 本 、 





加 








收 物流 成 本 以 及 废弃 物流 成 本 构成 。 具 体内 容 见 表 8-5。 
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表 8-5 物流 成 本 范围 构成 表 





成 本 范围 内 容 说 明 
经 过 采购 活动 ， 将 企业 所 需 原材料 (生产 资料 ) 从 供给 者 的 仓库 运 回 企业 仓库 为 止 的 











应 物流 成 本 
供应 物流 成 本 。 | 物流 过 程 中 所 发 生 的 物流 费用 

原材料 进入 企 开始 ,经 过 出 库 、 制 造形 成 产品 以 及 产品 进入 成 品 库 ， 直 到 
处 业 册 伯 流 成 末 | 人 原材料 进入 企业 仓库 开始 。 经 过 出 库 、 制 造形 成 产品 以 及 产品 进入 成 品 库 ， 衣 到 


产品 从 成 品 库 出 库 为 止 的 物流 过 程 中 所 发 生 的 物流 费用 

为 了 进行 销售 , 产品 从 成 品 仓库 运动 开始 经 过 流通 环节 的 加 工 制造 , 直到 运输 至 中 
间 商 的 仓库 或 消费 者 手中 的 物流 活动 过 程 中 所 发 生 的 物流 费用 

此 退货 、 返 修 物品 和 周转 使 用 的 包装 容器 等 从 需 方 返回 供 方 的 物流 活动 过 程 中 所 发 
生 的 物流 费用 

指 将 经 济 活动 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 根 











销售 物流 成 本 





回收 物流 成 本 





进行 收集 、 分 类 、 加 工 、 








废弃 物流 成 本 


包装 、 搬 运 、 储 存 等 ， 并 分 送 到 专门 处 理 场 流 活 动 过 程 中 所 发 生 的 物流 费用 








3， 按 物流 成 本 支付 形态 构成 划分 

按 物 流 成 本 支付 形态 划分 ， 企 ris ee 其 
中 内 部 物流 成 本 按 支 付 形态 分 为 材料 3 RS 维护 费 、 一 般 经 费 和 特别 经 费 。 具 体内 
容 见 表 8-6。 













] 金 、 津 贴 、 补 贴 、 住 房 公 
二 地、 建筑 物 及 各 类 物流 设施 设备 的 折旧 费 、 维 护 维修 费 、 
租赁 费 、 保 险 费 、 税 金 、 燃 料 与 动力 消耗 费 等 
办 公费 、 会 议 费 、 通 信 费 、 水 电费 、 煤 气 费 等 
存货 资金 占用 费 、 物 品 损耗 费 、 存 货 保险 费 和 税 费 

企业 向 外 部 物流 机 构 所 支付 的 各 项 费用 


人 ^ 积 金 等 













企业 内 部 物流 成 本 


特别 经 费 















委托 物流 成 本 





4， 按 物流 成 本 管理 的 主体 构成 划分 
把 物流 成 本 分 成 社会 物流 成 本 、 货 主 企 业 ( 包 括 制造 企业 和 商品 流通 企业 ) 的 物流 成 本 
以 及 物流 企业 的 物流 成 本 3 个 方面 ， 见 表 8-7。 


表 8-7 ”物流 成 本 管理 主体 构成 


物流 成 本 主体 内 容 说 明 
又 称 宏观 物流 成 本 。 往往 用 社会 物流 成 本 占 GDP 的 比重 来 衡量 一 个 国家 物流 管理 
水 平 的 高 低 。 宏 观 物流 成 本 是 核算 一 个 国家 在 一 定时 期 内 发 生 的 物流 总 成 本 ， 是 
社会 物流 成 本 不 同性 质 企业 微观 物流 成 本 的 总 和 。 国家 和 地 方 政府 可 以 通过 制定 物流 相关 政策 、 





























进行 区 域 物流 规划 、 建 设 物流 园区 等 措施 来 推动 物流 及 相关 产业 的 发 展 ， 从 而 降 
低 整 体 的 宏观 物流 成 本 
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续 表 
物流 成 本 主体 内 容 说 明 
制造 企业 所 组 织 的 物品 实体 应 包括 产 成 品 、 半 成 品 、 原 材料 和 零 配件 等 ， 其 物流 
制造 过 程 具体 包括 了 从 生产 企业 内 部 原材料 和 协作 件 的 采购 、 供 应 开始 ， 经 过 生产 制 
兴业 造 过 程 中 的 半成品 存放 、 搬 运 、 装 卸 、 成 品 包 装 及 运送 到 流通 领域 ， 进 入 仓库 验 
物流 收 、 分 类 、 储 存 、 保 管 、 配 送 、 运 输 ， 最 后 到 消费 者 手中 的 全 过 程 。 这 些 过 程 发 
制造 、 成 本 生 的 所 有 成 本 就 是 :企业 物流 成 本 。 从 现代 物流 活动 的 构成 及 其 对 企业 经 营 的 作用 
流通 企 来 看 ， 应 对 物流 进行 全 过 程 管理 ， 对 物流 全 过 程 的 所 有 成 本 进行 核定 、 分 析 、 计 
业 物 流 划 、 控 制 与 优化 ， 以 达到 以 合理 的 物流 成 本 保证 经 营 有 效 运行 的 目的 
成 本 流通 “| 流通 企业 的 经 营 活动 以 进 、 存 、 销 活动 为 主 ， 不 涉及 复杂 的 生产 物料 组 织 ， 物 品 
企业 “| 实体 也 较为 单一 ， 多 为 产 成 品 。 流 通 企业 物流 成 本 的 基本 构成 有 : 企业 员工 工资 
物流 及 福利 费 ， ta 如 水 电费 和 得 中 的 合理 消耗 玫 ， 
成 本 A 4 
物流 














人 
流 企业 的 物 
物流 企业 物流 成 本 | 度 看 ， 当 货主 企业 
构成 了 它 的 物流 成 本 ， 呢 


用 、 税 金 以 及 一 定 前 


对 物流 成 本 进行 分 析 ， 
物流 活动 是 按照 功能 的 2 3 
户 划 分 成 本 ， 物 流 成 本 囊 此 ,二 流 成 本 任务 艰巨 。 ee 日 


存在 相互 作用 、 相 古 狂 了 : 系 ， 物 流 成 本 各 是 降低 某 一 环节 的 费用 支出 ， 而 是 追求 
物流 总 成 本 最 ， 需 要 用 系统 外 让 分 析 和 控 制 物流 费用 消耗 。 
8.3.4 物流 成 本 核算 


物流 成 本 核算 是 根据 企业 确定 的 成 本 计算 对 象 ， 采 用 相应 的 成 本 计算 方法 ， 按 照 规定 
的 成 本 项 目 ， 通 过 一 系列 物流 费用 的 汇集 与 分 配 ， 从 而 计算 出 各 物流 环节 成 本 计算 对 象 的 
实际 总 成 本 和 单位 成 本 。 
1， 物 流 成 本 核算 的 原则 
(1) 合法 性 原则 。 计 入 成 本 的 支出 都 必须 符合 国家 法 律 、 法 令 、 制 度 等 关于 成 本 支出 
围 的 规定 ， 不 符合 规定 的 支出 不 能 计 入 成 本 。 
(2) 可 靠 性 原则 。 可 靠 性 是 指 真实 性 和 可 核算 性 。 真 实 性 是 所 提供 的 成 本 信息 与 客观 
的 经 济 事项 相 一 致 ， 不 挨 假 或 人 为 提高 、 降 低 成 本 。 可 核算 性 是 成 本 核算 资料 按 一 定 的 原 
则 由 不 同 的 会 计 人 员 加 以 核算 ， 都 能 得 到 相同 的 结果 。 
(3) 相关 性 原则 。 相 关 性 原则 包括 信息 的 有 用 性 和 及 时 性 ， 有 用 性 是 指 成 本 核算 要 为 
管理 当局 提供 有 用 的 信息 。 及 时 性 强调 信息 取得 的 时 效 性 ， 及 时 进行 信息 反馈 ， 以 便 及 时 
采取 措施 ， 改 进 工作 。 

(4) 分 期 核算 的 原则 。 企 业 未 取得 一 定期 间 所 发 生 的 物流 成 本 ， 必 须 将 川流不息 的 生 
产 经 营 活动 按 一 定 的 阶段 (月 、 季 、 年 ) 划 分 为 各 个 时 期 ， 分 别 计 算 各 期 的 物流 成 本 。 


， 可 以 说 物 
从 另 一 个 角 
的 各 项 支出 















:影响 的 细节 问题 ， 人 
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(5) 权 责 发 生 制 原则 。 权 责 发 生 制 是 指 成 本 核算 应 以 权 责 发 生 制 原则 为 基础 ， 对 应 
本 期 成 本 负担 的 支出 ， 不 论 其 是 否 在 本 期 已 经 支付 ， 都 要 计 入 本 期 物流 成 本 ;不 应 由 本 
物流 成 本 负担 的 支出 ， 即 使 在 本 期 支付 ， 也 不 应 计 入 本 期 物流 成 本 。 

(6) 按 实际 成 本 计价 的 原则 。 企 业 在 生产 经 营 过 程 中 所 发 生 的 各 项 费用 ， 应 当 以 实际 
发 生 数 计 入 成 本 、 费 用 ， 但 计算 物流 成 本 时 ， 应 加 、 减 成 本 差异 ， 以 调节 到 实际 成 本 。 

(7) 一 致 性 原则 。 成 本 核算 遵循 一 致 性 的 原则 ， 成 本 核算 对 象 、 成 本 项 目 和 成 本 计算 
方法 前 后 各 期 应 一 致 ， 其 目的 是 为 了 使 各 期 的 物流 成 本 资料 有 统一 的 口径 ， 前 后 连贯 ， 互 
相 可 比 ， 以 提高 成 本 信息 的 利用 程度 。 

(8) 重要 性 原则 。 在 物流 成 本 核算 过 程 中 ， 应 基于 管理 要 求 ， 区 分 主 次 将 那些 对 物流 
成 本 有 重大 影响 的 项 目 作为 管理 重点 ， 力 求 精确 。 而 对 那些 不 太 重 要 的 琐碎 项 目 ， 则 可 以 































































































从 简 处 理 。 

2 物流 成 本 核算 的 程序 «< 

1) 明确 物流 成 本 核算 范围 & 
通常 所 讲 的 物流 范围 包括 供应 物流 、 生 产 

在 核算 物流 成 本 时 ， 起 点 和 终点 的 选择 会 

定 物流 成 本 核算 范围 ， 即 在 运输 、 仓 储 、 

功能 作为 成 本 计算 范围 ， 可 以 想象， 


两 种 功能 核算 物流 成 本 ， 所 得 多 
核算 的 是 哪个 范围 内 的 物流 艳 杰 。 


2) We 

物流 成 本 对 象 节 计算 “ 谁 ” 的 成 本 ,也 就 盖 妇 集 和 分 配 物流 费用 所 确定 的 各 个 具体 对 
象 ， 是 设置 成 杰 肯 争 王 、 分 配 与 归 集 和 计算 物流 成 本 的 前 提 。 物 流 成 本 计算 的 过 
程 ， XI 归 集 物流 费用 的 过 程 。 物 流 成 本 核算 对 象 的 选取 ， 
主要 取决 于 物流 成 本 项 目 、 物 流 范围 、 物 流 成 本 支付 形态 以 及 企业 物流 成 本 控制 的 重点 。 

3) 确定 物流 成 本 计算 项 目 

物流 成 本 项 目 是 为 了 正确 计算 物流 成 本 ， 对 构成 物流 成 本 的 各 项 物流 费用 进行 的 合理 
分 类 。 选 取 物 流 成 本 计算 项 目 时 ， 要 根据 具体 情况 与 需要 设置 ， 重 点 放 在 成 本 控制 上 ， 既 
要 有 利于 加 强 成 本 管理 ， 又 要 便于 正确 核算 物流 成 本 。 物流 成 本 的 计算 并 非 越 全 越 细 越 好 ， 
所 以 成 本 计算 项 目 也 并 非 越 全 越 好 。 过 细 过 全 的 成 本 计算 是 不 必要 的 , 同时 也 是 不 经 济 的 。 

4) 确定 物流 成 本 计算 期 

成 本 计算 期 是 指 归 集 费 用 、 计 算 成 本 的 时 间 范 围 ， 可 以 按 年 、 月 、 周 、 日 及 经 营 周期 
和 批 次 等 作为 成 本 计算 期 。 从 理论 上 讲 物 流 成 本 计算 期 应 该 是 某 项 物流 经 营 活动 从 开始 到 
完成 这 一 周期 ， 但 物流 经 营 活动 是 连续 不 断 进行 的 ， 很 难 对 某 一 项 物流 经 营 活动 确定 经 营 
期 和 单独 计算 成 本 。 所 以 ， 一 般 根据 权 责 发 生 制 原则 ， 以 月 份 作为 物流 成 本 计算 期 。 

5) 审核 有 关 资 料 

为 了 保证 物流 成 本 核算 的 真实 、 正 确 和 合法 ， 物 流 成 本 日 常 核算 应 以 有 关 原 始 记录 、 
账 禾 记录 为 依据 。 例 如 据 以 计算 材料 费用 的 领 料 单 或 领 料 登记 表 ， 计 算 工资 费用 的 考勤 记 
录 和 业务 量 记录 、 折 旧 费 用 分 配 表 等 ， 经 过 审核 无 误 后 ， 作 为 物流 成 本 计算 的 依据 。 


流 \ 缚 售 物流 、 回 收 和 废弃 物 物流 。 可 见 ， 
成 本 发 生 很 大 的 变化 。 也 可 以 按 功 能 确 
等 众 多 的 物流 功能 中 ， 把 某 种 或 某 儿 种 物流 
了 的 物流 功能 核算 物流 成 本 与 只 按 运输 、 仓 储 这 
j 站 计算 物流 成 本 时 首先 应 该 明确 
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6) 进行 物流 费用 归 集 与 分 配 
- 般 来 说 ， 成 本 计算 就 是 费用 不 断 归 集 和 分 配 的 过 程 。 首 先是 费用 归 集 ， 然 后 是 费 
分 配 ， 再 归 集 ， 再 分 配 ， 两 者 密切 联系 、 交 错 进行 。 
(1) 物流 费用 的 归 集 。 物 流 费 用 的 归 集 是 指 对 企业 生产 经 营 过 程 中 所 发 生 的 各 种 物流 
， 按 一 定 的 对 象 所 进行 的 成 本 数据 的 收集 或 汇总 。 物 流 费 用 按 其 计 入 成 本 对 象 的 方式 
为 直接 费用 和 间接 费用 ， 一 般 来 说 ， 对 于 直接 费用 ， 应 按 成 本 核算 对 象 ， 如 物流 服务 的 
目 、 功 能 、 支 付 形态 等 直接 进行 归 集 ; 而 对 于 间接 费用 ， 则 应 按 发 生地 点 或 用 途 等 进行 
ne - 定 标准 分 配 计 入 各 成 本 对 象 的 成 本 。 
(2) 物流 费用 的 分 配 。 物 流 费 用 的 分 配 是 指 将 所 归 集 的 间接 计 入 费用 分 配给 成 本 对 象 
的 过 程 。 物 流 间 接 计 入 费用 的 分 配 通 常 要 使 用 某 种 参数 作为 成 本 分 配 基础 ， 由 于 不 同类 型 
企业 以 及 不 同 的 物流 作业 的 差异 性 ， en 企业 可 根据 本 











































































































二 旋 池 内 




































































企业 实际 情况 ， 在 考虑 成 本 一 收益 原则 的 前 提 下 ， 选 择 特点 和 有 利于 成 本 管理 
决策 的 分 配方 法 。 


7) 确定 物流 成 本 核算 的 会 计 科目 < 
与 物流 费用 相关 的 成 本 费用 -成 本 “制造 费用 “劳务 成 本 愉 
“ 主 营 业务 成 本 " “营业 税金 及 附加 ”“ 本 “管理 费用 六 “销售 费用 ” “在 途 
物资 或 材料 采购 )” 等 。 为 了 更 系统 wan 可 以 专 设 物流 成 本 核算 科目 ， 作 为 
传统 会 计 核算 的 辅助 科目 。 ee 
成 本 费用 设置 明细 科目 。 

8) 设置 和 登记 账 舌 
企业 可 根据 实际 





Ee 


dd 的 3 a 通常 , “物流 成 本 ” 
总 好 & “运输 成 本 ”等 式 明 细 账 ， 如 果 核 算 到 以 支付 形态 反映 的 
物流 成 本 就 能 洲 是 管理 的 需要 ， 那 么 ， i 源 可 选择 多 栏 式 的 明细 账 ， 直 接 登 
记 相关 物流 费 及 ”如 果 需 要 提供 更 详尽 的 成 本 资料 ， 则 “供应 物流 成 本 ”等 账 夭 选 择 三 栏 
式 明细 账 ， 下 一 级 次 的 账 夭 选 择 多 栏 式 明细 账 ， 登 记 相关 物流 费用 。 通 常 可 以 选择 在 期 中 
或 者 期 末 ， 登 记 物流 成 本 辅助 账户 及 相应 各 级 账户 和 费用 专栏 ， 期 末 ( 月 末 、 季 末 、 年 末 ) 
时 ， 汇 总 计算 物流 成 本 辅助 账户 及 相应 的 各 级 账户 和 费用 栏 成 本 数额 。 
3， 物 流 成 本 核算 的 方法 
物流 成 本 核算 方法 是 物流 成 本 核算 的 核心 内 容 ， 目 前 企业 采用 的 物流 成 本 核算 方法 主 
要 有 以 下 几 种 。 
1) 基于 物流 管理 基本 功能 的 计算 方法 
目前 ， 学 术 界 普遍 认可 的 物流 总 成 本 计算 的 概念 性 公式 为 : 
物流 总 成 本 = 运输 成 本 十 存货 持 有 成 本 十 物流 行政 管理 成 本 
企业 在 物流 运作 的 过 程 中 ， 物 流 活 动产 生 的 物流 成 本 既 分 布 在 企 ee 
能 部 门 中 ， 又 分 布 在 企业 外 部 的 不 同 合作 伙伴 中 ， 如 物流 服务 商 、 企 业 供 货 商 和 销售 商 等 。 
从 企业 产品 的 价值 实现 过 程 来 看 ， 物 流 成 本 既 与 企业 的 生产 和 营销 管理 有 关 ， 即 实现 产品 
的 场所 和 时 间 效 用 ， 又 与 客户 的 物流 服务 要 求 直接 相关 ， 即 作为 与 客户 互动 的 界面 要 让 客 
户 满意 。 因 此 ， 这 一 简明 的 概念 性 公式 ， 对 企业 实现 对 物流 成 本 的 把 握 实际 上 仍然 存在 很 
大 的 难度 。 
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2) 基于 活动 的 作业 成 本 法 (ABC) 

作业 成 本 法 (Activity Based Costing，ABC) 是 指 以 作业 成 本 为 成 本 对 象 ， 通 过 成 本 动 
来 确认 和 计算 作业 量 ， 进 而 以 作业 量 为 基础 分 配 间接 费用 的 成 本 计算 方法 。 作 业 成 本 法 
基本 原理 是 ， 产品 消耗 作业 ， 作 业 消 耗资 源 并 导致 成 本 的 发 生 。 

应 用 作业 成 本 法 核算 企业 物流 成 本 可 以 分 为 4 个 步骤 进行 : 四 分 析 和 确定 企业 物流 运 
作 过 程 中 涉及 的 作业 ; 四 确认 企业 物流 运作 过 程 中 涉及 的 资源 ;图 确认 各 项 物流 运作 作业 
所 包含 的 资源 动因 :图 确定 成 本 动因 ， 将 作业 成 本 分 配 到 产品 或 服务 中 。 
弓 良 置疑， 作业 成 本 法 的 成 功 实施 有 赖 于 先进 的 计算 机 信息 管理 系统 ， 详 细 记录 各 个 
作业 的 数据 资料 ， 组 织 和 存储 从 基础 成 本 资料 到 业务 活动 ， 从 业务 活动 到 特定 产品 的 详细 
信息 。 因 此 ， 与 传统 的 成 本 核算 方法 相 比 ， 作 业 成 本 法 的 分 配 标准 更 加 符合 客观 情况 ， 为 
企业 提供 了 相对 较 准 确 的 成 本 管理 信息 。 

3) 基于 活动 的 物流 成 本 的 计算 方法 

该 方法 是 为 了 适应 物流 服务 的 过 程 特点 和 跨越 现 么 网 分 会 计 制 度 的 缺陷 而 设计 的 。 但 
是 ， 这 种 管理 会 计 方法 的 有 效 使 用 首先 必须 弄 清楚 秘 波 成 本 和 物流 服务 行为 的 活动 关系 
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其 次 ， 必 须 有 - 套 能 够 控制 物流 活动 全 过 程 的 澳 算 体系 和 物流 服务 绩效 管理 指标 体系 相配 
套 。 例 如 ，Ray Mundy 教授 (2002) 给 出 了 = RS ABC 管理 原理 的 物流 总 成 本 计算 的 概念 
性 公式 : 


物流 总 成 本 三 物流 费用 
这 一 类 方法 为 认识 和 核算 特 
管理 实践 的 要 求 还 存在 相 深 


5 物流 服务 资产 的 总 价值 X 资 产 占用 费 率 
本 提供 了 新 的 代 庆 、 但 它们 的 实际 应 用 与 物流 成 本 






4) 0 ee 
全 面 成 本 管 ost er ) 的 思想 是 全 面 质量 管理 ， 强 调 企业 的 全 体 
人 员 均 参与 成 x on 管理 对 象 ， 加 强 成 本 的 事前 、 事 中 和 事后 的 


损失 控制 ， 并 人 和 事 中 和 事后 三 位 一 体 。 进 行 全 面 成 本 管理 关键 是 设立 成 本 管理 体 
系 ， 它 由 目标 成 本 确定 和 分 解体 系 、 成 本 计划 执行 体系 、 成 本 监督 和 控制 体系 ， 以 及 成 本 
分 析 持 续 改 善 体系 组 成 。 

全 面 成 本 管理 可 以 加 快 物流 合理 化 过 程 。 全 面 成 本 管理 ， 以 总 成 本 降低 为 主要 目的 ， 
对 物流 活动 的 全 过 程 进行 系统 统一 管理 ， 充 分 协调 各 部 门 和 各 环节 的 成 本 费用 ， 有 效 地 克 
服 物流 成 本 管理 中 的 背 反 现象 。 全 面 成 本 管理 认为 物流 作业 质量 、 成 本 和 时 间 经 过 协调 ， 
可 以 达到 长 期 削减 物流 成 本 的 目的 。 


翅 读 帝 料 8-1 


布鲁克 林 酿 酒 厂 的 物流 成 本 与 服务 管理 


布鲁克 林 酿 酒 厂 (BrooNyn Brewery) 在 美国 分 销 布 鲁 克 林 拉 格 (酿造 后 再 贮藏 熟 成 的 啤酒 ) 和 布朗 淡色 
啤酒 。 虽 然 在 美国 还 没有 确立 起 国家 名 牌 ， 但 在 日 本 已 创建 了 一 个 每 年 200 亿美 元 的 市 场 。 

Taiyo 资源 有 限 公司 是 Taiyo 石油 公司 的 一 家 国际 附属 企业 。 在 这 个 公司 的 Kei ji Miyamoto 认为 ， 日 
本 消费 者 会 喜欢 这 种 啤酒 ,并 说 服 布鲁克 林 酿 酒 厂 与 Hiroyo 贸易 公司 会 面 ,讨论 在 日 本 的 营销 业务 .Hiroyo 
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贸易 公司 建议 布鲁克 林 酿 酒 厂 将 啤酒 空运 到 日 本 , 布鲁克 林 啤 酒 厂 于 1989 年 11 月 装运 了 它 的 第 一 箱 布 鲁 
克 林 拉 格 到 达 日 本 ， 并 通过 广告 宣传 其 进口 啤酒 具有 独一无二 的 新 鲜 度 。 日 本 金刚 砂 航 空 公司 (Emery 
Worldwide 一 Japan) 向 布鲁克 林 酿 酒 厂 提供 了 增值 服务 ,被 选 为 布鲁克 林 酿 酒 厂 唯 一 的 航空 承运 人 。 金刚 砂 
公司 在 其 JFK. 国 际 机 场 的 终点 站 交付 啤酒 ， 并 在 飞 往 东京 的 商务 航班 上 安排 运输 ， 通 过 日 本 报关 行 办 理 
清关 手续 ， 其 物流 作业 可 以 在 啤酒 酿造 后 的 1 周 内 将 啤酒 从 酿酒 厂 立 即 运 达 顾客 手中 ,而 海外 装运 啤酒 的 
平均 订货 周期 为 40 天 。 啤酒 的 新 鲜 度 使 之 能 够 超过 一 般 价 值 定价 ， 高 于 海运 装运 的 啤酒 价格 的 5 倍 。 虽 
然 布 鲁 克 林 拉 格 在 美国 是 一 种 平均 价位 的 啤酒 ， 但 在 日 本 ， 它 是 一 种 溢价 产品 ， 获 得 了 极 高 的 利润 。 
同时 ， 布 鲁 克 林 酿 酒 厂 将 改变 包装 ， 通 过 装运 小 桶 装 啤酒 而 不 是 瓶装 啤酒 来 降低 运输 成 本 。 虽然 小 桶 
重量 与 瓶装 啤酒 相等 , 但 减少 了 因 玻 璃 瓶 破碎 而 造成 的 损失 . 此 外 , 小 桶 啤酒 对 保护 性 包装 的 要 求 也 较 低 ， 
这 将 进一步 降低 装运 成 本 。 在 不 久 的 将 来 ， 布 鲁 克 林 酿 酒 厂 将 要 把 这 种 啤酒 出 口 到 其 他 国家 。 
资料 来 源 : 锦 程 物 流 网 http://info.jctrans.com/xueyuan/czal/2008325615717.shtml 


8.3.5 物流 成 本 控制 A 


物流 成 本 是 物流 管理 的 核心 内 容 ， 如 何 计算 ， 储 运输 费用 有 什么 区 别 ， 这 
些 问题 不 仅 关系 到 如 何 从 宏观 上 认识 中 国 的 物流 关系 到 具体 企业 物流 实践 的 核算 
和 评价 。 控 制 是 调节 系统 能 达到 预期 目标 的 nt 采用 特定 的 理 
论 、 方 法 、 制 度 等 对 物流 各 环节 发 生 Ku 效 的 计划 和 管理 。 


1， 物 流 成 本 控制 的 原则 Ko 
ge 
和 重点 沉重 按 例 外 原则 控制 洲 流 筑 用 寺 


(2) 一 般 和 重点 相 结 合 
(3) 上 下 结合 、 ts Oe? 单 向 活动 和 集成 过 程 相 结 合 ， 
全 面 地 进行 tiie 四 


2， 物 流 谍 亲 按期 的 方法 

物流 成 本 控制 方法 ， 包 括 绝 对 成 本 控制 法 和 相对 成 本 控制 法 。 

1) 绝对 成 本 控制 

绝对 成 本 控制 是 把 成 本 支出 控制 在 一 个 绝对 金额 以 内 的 成 本 控制 方法 。 绝 对 成 本 控制 
从 节约 各 种 费用 支出 ， 杜 绝 浪费 的 途径 进行 物流 成 本 控制 ， 要 求 把 营运 生产 过 程 发 生 的 一 
切 费用 支出 都 列 入 成 本 控制 范围 。 标 准 成 本 和 预算 控制 是 绝对 成 本 控制 的 主要 方法 。 
2) 相对 成 本 控制 
相对 成 本 控制 是 通过 成 本 与 产值 、 利 润 、 质 量 和 功能 等 因素 的 对 比分 析 ， 寻 求 在 一 定 
制约 因素 下 取得 最 有 经 济 效益 的 一 种 控制 方法 。 相 对 成 本 控制 要 求人 们 在 努力 降低 物流 成 
本 的 同时 ， 充 分 注意 与 成 本 关系 密切 的 因素 ， 诸 如 产品 结构 、 项 目 结构 、 服 务 质 量 水 平 、 
质量 管理 等 方面 的 工作 ， 目 的 在 于 提高 控制 成 本 支出 的 效益 ， 即 减少 单位 产品 成 本 投入 ， 
提高 整体 经 济 效益 。 绝 对 成 本 控制 与 相对 成 本 控制 的 比较 ， 见 表 8-8。 
































表 8-8 绝对 成 本 控制 与 相对 成 本 控制 的 比较 









相对 成 本 控制 
成 本 与 其 他 因素 的 关系 
提高 经 济 效益 






比较 项 目 绝对 成 本 控制 
控制 对 象 | 成 本 支出 


控制 目的 降低 成 本 
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续 表 


















比较 项 目 绝对 成 本 控制 相对 成 本 控制 
控制 方法 | 成 本 与 成 本 指标 之 间 的 比较 成 本 与 非 成 本 指标 之 间 的 比较 
控制 时 间 ”| 主要 在 成 本 发 生 时 或 发 生 后 主要 在 成 本 发 生前 








控制 性 质 属于 实施 性 成 本 控制 属于 决策 性 成 本 控制 





4. 物流 成 本 控制 的 途径 


1) 实行 全 过 程 供应 链 管 理 、 提 高 物流 服务 水 平 

控制 物流 成 本 不 仅仅 是 企业 追求 物流 的 效率 化 ， 更 主要 应 该 考虑 从 产品 生产 到 最 终 
户 整 个 供应 链 的 物流 成 本 效率 化 。 在 当今 激烈 的 企业 竞争 环境 ， 客 户 除了 对 价格 提出 较 高 
为 要 求 外 ， 更 要 求 企业 能 有 效 地 缩短 商品 周转 的 时 期 ， 真 正 做 到 迅速 、 准 确 、 高 效 地 进行 
商品 管理 ， 它 需要 企业 协调 与 汪汪 他 二 关系， 实现 整个 供应 链 
活动 的 效率 流 膏 RS 生产 部 门 的 事 ， 也 是 销售 部 
入门 人 人 和 上 | 标 和 “所 有 职能 部 门 之 中 。 提 高 物流 
2 4 深入 了 解 客户 的 需求 和 期 望 ， 确 定 
:服务 水 平 的 基础 之 上 ， 实 现 物流 服务 芯 




















































合理 i 消除 过 度 服务 。 8 
纲 模 化 、 专 业 化 和 网 络 化 。 KC 
2) 利用 物流 外 包 来 降低 物流 成 

物流 业务 外 包 是 i 民 a 企业 ss := 方 物流 公 


司 ， 通 过 资源 的 整合 、 和 用 en 成 本 和 物流 成 本 ， 而 且 可 以 充分 利 
目 这 些 专业 人 员 与 技术 ， 提 高 物流 服 a dee :中 占有 相当 


大 的 比重 ， 有 很 的 物流 配送 成 成 本 的 20% 以 上 。 通 过 第 三 方 物流 来 降低 
物流 成 本 ， 是 Ni 路 hant 同时 ， 将 物流 、 配 送 业务 外 包 给 第 三 方 
应 该 说 也 是 电 手 出 务 经 营 者 组 织物 流 的 一 种 较为 理想 的 模式 ， 有 利于 减少 库存 、 降 低 物 流 
成 本 和 创造 物流 附加 值 。 尤 其 是 在 电子 商务 物流 品种 多 、 数 量 小 和 分 布 广 的 情况 下 ， 可 以 
充分 利用 第 三 方 快递 物流 服务 公司 的 规模 效应 ， 降 低 企业 自身 的 物流 成 本 。 


4 培 诺 筑 料 8-2 




















西门 子 (中 国 ) 的 物流 外 包 之 路 


2006 年 ， 西 门 子 (中 国 ) 有 限 公司 自动 化 与 驱动 集团 和 敦 豪 丹 沙 海 空运 公司 签订 了 无 限期 的 合作 协议 ， 
由 后 者 全 面 负责 其 从 德国 工厂 至 上 海 的 进口 海运 、 空 运 及 清关 程序 .。 现在 ， 在 敦 豪 上 海 货 区 内 ， 任 何 时 候 
西门 子 公司 货 件 的 库存 量 均 高 于 2 500 件 。 通 过 公路 、 铁 路 及 国内 空运 ， 每 月 2 000 项 左右 的 订单 全 部 由 
敦 豪 负责 门 到 门 递送 。 所 有 订单 均 通过 连接 西门 子 公司 的 电子 数据 交换 系统 进行 处 理 ， 使 西门 子 公司 与 敦 
豪 的 仓库 管理 系统 互通 ， 实 现 全 面 自动 化 的 仓储 管理 过 程 。 在 与 敦 豪 合作 以 前 ,西门子 公司 的 仓储 、 库 存 
及 派送 均 由 公司 内 部 自行 管理 ， 其 各 个 生产 工厂 都 需要 设 小 型 产品 储存 仓库 ， 由 员工 进行 手工 管理 。 在 敦 
豪 接管 及 引进 电子 数据 交换 系统 (EDD 后 ， 原 来 由 19 名 西门 子 公司 员工 才能 完成 的 物流 管理 工作 现在 由 8 
名 驻 上 海 的 敦 豪 员工 即 可 完成 。 

资料 来 源 : 钱 智 .物流 管理 经 典 案 例 剖 析 [IM].， 2 版 . 北京 : 中 国 经 济 出 版 社 ，2007. 
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3) 通过 效率 化 的 配送 来 降低 物流 成 本 

对 应 于 客户 的 订货 而 建立 短 时 期 和 正确 的 进货 体制 是 现代 企业 物流 发 展 的 必然 趋势 ， 
， 伴 随 配 送 产生 的 成 本 费用 要 尽 可 能 降低 ， 特 别 是 多 频 度 和 小 单位 配送 的 发 展 ， 更 要 
业 采 用 高 效率 化 的 配送 方法 ， 重 视 配 车 计划 管理 、 提 高 装载 率 和 车 辆 运行 管理 。 
配 车 计划 是 指 与 客户 的 订货 相 吻 合 ， 将 生产 或 购 入 的 商品 按照 客户 指定 的 时 间 进 行 配 
划 。 要 求 做 到 配 车 计划 与 生产 计划 或 进货 计划 相 匹 配 ， 这 就 必须 构建 最 为 有 效 的 配送 
信息 系统 。 商 品 生产 出 来 后 ， 对 于 发 货 量 较 多 的 企业 ， 需 要 综合 考虑 并 组 合 车 辆 的 装 
和 运行 路 线 。 当 车 辆 有 限时 ， 在 提高 单车 装载 量 的 同时 ， 事 先 设计 好 行车 路 线 以 及 不 
线 的 行车 数量 等 ， 以 求 在 配送 活动 有 序 展开 的 同时 ， 追 求 综合 成 本 的 最 小 化 。 
4) 借助 于 现代 物流 信息 系统 和 物流 信息 平台 来 降低 物流 成 本 
掏 流 信息 的 系统 化 对 企业 降低 物流 成 本 具有 gC 流 技术 发 展 十 分 迅速 ， 


信息 系统 软件 功能 日 趋 完善 ， 借 助 物流 信息 系统 & i 使 各 种 物流 作业 或 业务 处 理 
确 、 迅 速 地 进行 ， 另 一 方面 ， 物 流 信息 平台 Ez 各 种 信息 通过 网 络 进行 传输 ， 使 































































生产 、 流 通 全 过 程 的 企业 或 部 门 分 享 由 此 带 3 充分 应 对 可 能 发 生 的 需求 ， 进 而 调 
整 不 制 无 效 物流 成 本 的 发 生 ， 从 根本 上 实现 物流 


成 本 


的 标 
以 消 
能 够 








同 企业 的 经 营 行为 和 计划 ， 从 而 有 

的 降低 ， 充 分 体现 出 物流 的 第 去 独 涧 : 

5) 实施 物流 作业 规范 化 和 机 

dit eet 

准 化 可 以 提高 物流 

除 多 余 的 作业 和 过 岗 服 务 ; 物流 成 
本 的 管理 水 平 。 条 沁 


高 企业 物流 幅 本 
ei 3 
6) 加 强 库 崔 管理， 合理 控制 存货 


加 强 库存 管理 ， 合 理 控制 存货 是 物流 成 本 控制 的 首要 任务 。 企 业 存货 成 本 包括 持 有 











标准 化 使 各 企业 的 成 本 数据 具有 可 比 性 ， 





成 本 、 订 货 或 生产 准备 成 本 以 及 缺 货 成 本 。 存 货 量 过 多 ， 虽 然 能 满足 客户 的 需求 ， 减 少 


缺 货 
持 有 
不 损 
法 等 


的 比 





成 本 和 订货 成 本 ,但 是 增加 了 企业 的 存货 持 有 成 本 ; 存货 量 不 足 ， 虽 然 能 减少 存货 
成 本 , 但 是 又 将 不 能 正常 满足 客户 的 需求 而 增 大 缺 货 成 本 和 订货 成 本 。 如 何 确定 既 
害 客 户 服务 水 平 ， 也 不 使 企业 因为 持 有 过 多 的 存货 而 增加 成 本 的 合理 存货 储量 ， 这 
要 加 强 库 存 控制 ， 企 业 可 以 采用 经 济 定购 批量 法 、MRP 库存 控制 法 、JIT 库存 控制 








7) 通过 削减 退货 成 本 来 降低 物流 成 本 

电子 商务 环境 下 ， 退 货 成 本 是 企业 物流 成 本 中 一 个 重要 的 组 成 部 分 ， 往 往 占 有 相当 大 
例 。 退 货 成 本 之 所 以 成 为 某 些 企 业主 要 的 物流 成 本 ， 是 因为 随 着 退货 会 产生 一 系列 的 
费 、 退 货 商 品 损伤 或 因 滞 销 而 产生 的 费用 以 及 处 理 退货 商品 所 需 的 人 员 费 等 各 种 事务 





























性 费 


着 眼 














综 上 记述， 物流 成 本 控制 是 一 个 全 面 、 系 统 的 工程 ， 要 建立 全 新 的 控制 思想 ， 从 全 局 
， 才 能 获得 较 好 的 经 济 效益 ， 才 能 真正 发 挥 物流 “第 三 利润 源 ” 作 用 。 
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奥康 : 物流 运营 零 成 本 


奥康 提出 的 物流 运营 零 成 本 并 非 是 物流 运营 不 花 一 分 钱 ， 而 是 通过 一 种 有 效 的 运营 方式 ， 极 大 限度 地 
降低 成 本 ， 提 高 产品 利润 。 

现代 市 场 的 竞争 ， 就 是 比 谁 看 得 准 ， 谁 下 手 狠 。 特别 是 对 皮鞋 行业 而 言 ， 许 多 产品 是 季节 性 的 。 对 这 
类 产品 ， 就 是 比 时 间 、 比 速度 。 对 一 些 畅销 品种 ， 如 果 能 抢先 对 手 一 星期 上 货 、 一 个 月 出 货 ， 就 意味 着 抢 
先 占领 了 市 场 。 而 市 场 的 管理 终极 目的 也 在 于 此 ， 如 果 产 品 慢 于 对 手 一 步 ， 就 会 形成 积压 。 

积压 下 来 无 法 销售 的 鞋子 将 会 进行 降价 处 理 ， 如 此 一 来 ， na 流 成 本 加 大 。 实 在 处 理 不 掉 的 
鞋子 ， 将 统一 打 回 总 部 ， 二 次 运输 成 本 随 之 产生 ， 物 流 成 本 也 就 加 了 。 据 了 解 ， 奥 康 将 一 年 





分 为 8 个 季 ， 鞋 子 基本 上 做 到 越 季 上 市 。 一 般 情况 下 ， 在 秋季 沿 个 月 前 ， 秋 鞋 必须 摆 上 柜台 ， 
这 在 一 定 程度 上 考验 奥康 的 开发 设计 能 力 ， i 信息 ,为 此 ， 奥 康 在 广州 、 米 
兰 等 地 设立 信息 中 心 ， 将 国际 最 前 沿 的 流行 信息 在 第 ph 这 样 就 可 以 做 到 产品 开发 满 
足 市 场 需求 、 减 少 库 存 、 增 加 利润 。 

奥康 的 广告 策略 是 广告 与 产品 同时 上 市 或 












于 产品 上 市 . 这 样 婚 可 以 使 产品 在 上 市 之 初 进行 预 
沿 泛 单 的 下子 进行 记 吕 二 传 及 进一步 的 开发 设计 ， 达 到 


热 ， 又 可 以 收集 到 产品 上 市 后 的 相关 信 
高 销量 的 要 求 ， ww 
流 网 http: m/xueyuan/czal/201210221582421.shtml 
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NG 8.4 全 im 


随 着 经 济 的 全 球 化 和 网 络 经 济 的 兴起 ， 现 代 物 流 服务 业 加 速 发 展 ， 显 示 出 其 强大 的 生 
命 力 。 物 流 服务 管理 作为 物流 管理 中 的 重要 内 容 和 企业 竞争 的 手段 ， 越 来 越 受到 现代 企 、 
重视 。 ee : 业 以 客户 的 需求 为 目标 ,统筹 考虑 制造 、 运 输 、 销 售 等 市 场 情况 ， 对 信息 、 














运输 、 装卸 搬运 以 及 包装 等 物流 活动 采取 集成 式 管理 ， 为 客户 提供 的 不 是 有 
形 re 而 是 能 够 为 企业 客户 带 来 竞争 力 的 无 形 增值 服务 。 国 内 的 物流 只 有 在 强化 





服务 意识 的 条 件 下 整合 物流 、 资金 流 、 信 息 流 ， 才 能 真正 实现 供应 链 的 价值 。 随 着 电子 商 
务 在 全 球 的 迅速 展开 和 现代 物流 日 益 向 纵深 方向 发 展 ， 电 子 商 务 物流 服务 悄然 而 至 ， 正 成 
为 物流 服务 的 新 方式 。 


8.4.1 ”物流 服务 管理 概述 
1. 物流 服务 的 内 涵 及 特性 


现代 社会 中 ， 服 务 已 成 为 整个 社会 人 际 关系 的 基础 。 经 济 学 上 的 服务 意义 与 我 们 通常 
所 说 的 “侍奉 ”含义 的 服务 是 有 区 别 的 ， 着 重 于 一 种 可 获得 价值 的 交换 活动 ， 即 为 满足 机 
构 或 个 人 的 需要 而 以 一 种 行为 或 连同 物质 产品 进行 的 等 价 交换 。 著 名 学 者 北欧 鲁 诺 斯 教授 
的 定义 : 服务 是 以 无 形 的 方式 ,在 客户 与 服务 职员 ， 有 形 资源 产品 或 服务 系统 之 间 发 生 的 ， 
可 以 解决 客户 问题 的 一 种 或 一 系列 行为 。 
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1) 物流 服务 定义 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GBMT 18354 一 2006) 中 的 定义 ， 物 流 服务 (Logistics 
Service) 是 指 为 满足 客户 需求 所 实施 的 一 系列 物流 活动 产生 的 结果 。 因此， 物流 服务 是 以 货 
主 的 委托 为 基础 ， 进 行 的 独立 的 物流 业务 活动 。 物 流 服务 是 按照 货主 的 要 求 ， 为 克服 货物 
在 空间 和 时 间 上 的 间隔 而 进行 的 劳动 。 物 流 服务 的 内 容 是 满足 货主 需求 ， 保 障 供给 。 物 流 
及 务 的 宗旨 是 在 服务 数量 与 品质 上 都 要 使 得 货主 满意 。 具体 体现 在 数量 上 满足 货主 适量 性 、 
多 批 次 、 广 泛 性 (场所 分 散 ) 的 需求 ， 品 质 上 满足 货主 安全 、 准 确 、 迅 速 、 经 济 等 要 求 。 因 
， 物 流 服务 的 基本 内 容 应 包括 运输 与 配送 、 保 管 、 装 卸 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 等 以 及 与 
其 相 联系 的 物流 信息 。 
2) 物流 服务 内 涵 
从 上 述 定 义 可 以 看 出 ， 服 务 由 两 大 类 要 素 构 成 : 第 一 是 服务 产品 ， 它 满足 客户 的 主要 
需求 ， 如 物流 企业 提供 的 服务 产品 、 仓 储 、 运 输 、 配 送 等 服务 心 第 二 是 服务 功效 ， 它 满足 
客户 的 非 主要 需求 ， 如 物流 企业 服务 功效 ， 人 员 的 良好 8 下 务 态度 和 敬业 精神 等 。 
多 站 钙 站 在 从 事 有 形 产品 的 生产 、 销 售 
的 制造 型 企业 和 商业 企业 的 营销 角度 去 理解 休 妈 全 物流 服务 ， 物 流 服 务 的 作用 是 什么 ， 提 
高 物流 服务 水 平和 保证 物流 服务 质量 与 增强 尖 争 力 之 间 是 0 关系 ， 如 何 设 定 物 
流 服 务 水 准 ， 如 何 进行 物流 服务 的 质量 控制 等 ， 二 是 站 在 专业 物流 企业 服务 经 营 的 立场 上 
思考 什么 是 物流 服务 ， 物 流 服 务 与 供 ed eh 物流 
企业 的 服务 与 货主 ee 如 何 实现 传统 物流 企业 向 
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现代 物流 企业 的 

(1) 作为 企业 窑 学 分 的 物流 服 0 物流 客户 服务 的 最 终 目 标 是 
保证 顾客 对 的 可 能 性 。 因 此 ， 下 3 个 方面 来 反映 物流 客户 服务 的 内 容 以 
及 衡量 物流 4 ao 包 保 有 顾 ca @ 在 顾客 所 期 望 的 时 间 


传递 商品 的 输送 保障 ，@ 符 合 顾 客 所 期 望 的 商品 质量 保障 。 
(2) 作为 物流 企业 产品 销售 的 物流 服务 (物流 商品 )。 制 造 企业 或 商业 企业 在 向 顾客 ( 包 
括 内 部 顾客 ) 提 供 物流 服务 的 过 程 中 ， 将 物流 业务 活动 的 全 部 或 部 分 委托 给 专业 物流 企业 
(如 运输 企业 、 仓 储 企业 、 第 三 方 物 流 企 业 等 ) 去 承担 的 时 候 ， 物 流 企业 便 成 为 制造 企业 或 
商业 企业 的 物流 服务 提供 者 。 随 着 外 包 思 想 逐 步 被 企业 经 营 者 接受 ， 企 业 物 流 业 务 的 外 包 
已 成 为 一 种 趋势 ， 从 而 为 物流 业 的 发 展 提供 了 广阔 的 市 场 空间 。 
移 流 企业 受 货主 企业 的 委托 完成 物流 业务 ， 物 流 企 Se 同时 
了 是 货主 企业 视 为 上 帝 并 小 心 谨慎 对 待 的 顾客 。 因 此 ， 物 流 企业 的 经 营 必须 紧 紧 围绕 着 货 
主 企业 的 营销 战略 和 物流 服务 承诺 开展 经 营 活动 ， DR 同时 ， 物 流 
企业 必须 把 握 货主 企业 物流 需求 的 特点 ， 将 物流 服务 融入 货主 企业 的 物流 系统 当中 去 ， 根 
据 需 求 分 析 ， 开 发 新 的 服务 产品 ， 做 好 物流 服务 产品 的 市 场 营 销 和 客户 服务 。 
物流 企业 服务 的 基本 内 容 包 括 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 和 卸 、 流 通 加 工 、 配 送 、 物 流 信息 、 
物流 系统 设计 ， 以 及 其 他 的 增值 性 服务 ， 如 市 场 调查 与 预测 、 库 存 控制 性 建议 、 订 货 指 导 、 
业务 运作 过 程 诊断 、 各 种 代办 业务 和 物流 全 过 程 追踪 等 服务 。 
3) 物流 服务 的 特性 
掀 流 服务 就 其 本 质 和 内 容 上 看 ， 与 其 他 行业 服务 相 比 有 许多 不 同 之 处 ， 正 是 这 样 ， 才 
给 物流 企业 的 经 营 带 来 重大 影响 。 具 体 讲 ， 物 流 服 务 有 以 下 儿 个 方面 特点 。 
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(1) 从 属性 。 客户 企 业 的 物流 需求 不 是 凭空 创造 出 来 的 ， 而 是 以 商 流 的 发 生 为 基础 ， 
伴随 着 商 流 的 发 生 而 产生 的 。 针 对 客户 的 需求 而 提供 的 供给 物流 服务 ， 具 有 明显 的 从 属于 
客户 企业 物流 系统 的 特征 。 

(2) 即时 性 。 物 流 企 业 生产 的 是 一 种 无 形 产品 
发 生 的 即时 服务 ， 它 具有 即时 性 和 非 贮存 性 的 特征 。 

(3) 移动 性 与 分 散 性 。 物 流 服 务 以 分 布 广泛 、 大 多 数 不 固 定 的 客户 为 对 象 ， 所 以 ， 具 
有 移动 性 以 及 面 广 、 分 散 的 特征 。 由 此 往往 产生 局 部 的 供需 不 平衡 ， 给 物流 企业 经 营 管理 
带 来 一 定 的 难度 。 

(4) 需求 的 波动 性 。 物 流 企业 在 经 营 上 常常 出 现 劳动 效率 低 、 费 用 高 的 情况 ， 这 是 
于 物流 服务 的 对 象 多 而 又 难以 固定 ， 客 户 需求 方式 和 数量 往往 又 是 多 变 的 ， 有 较 强 的 波动 
性 ， 易 造成 供需 不 平衡 等 因素 所 造成 的 。 























物流 服务 ， 是 伴随 销售 和 消费 同时 



























































(5) 可 替代 性 。 物 流 服 务 ， 从 供给 力 方 面 来 看 ， 富 
2. 物流 服务 管理 含义 


物流 服务 管理 是 指 对 在 供应 链 中 ， 商 品 要 在 伟业 和 供应 商 /顾客 之 间 移 动 ， 与 每 笔 交 易 
ww 

(D 订单 管理 : 该 流程 包括 订单 获取 ? 赂 滤 化 数据 、 订 单 录入 、 订 单 确认 、 交 易 处 理 ( 借 
避让 的 :并 和 二 
时 进行 转化 、 路 由 和 管理 。 

(2) 退货 管理 :退货 管理 她 黎 为 返还 物流 ， 回收 ， 包 括 被 退回 产品 的 合适 服 
务 、 包 装 和 会 计 处 理 。 

(3) 运输 管 型 、 读 划 入 优化 和 执行 。 特 殊 活动 有 和 核心 运输 者 进 
行 合同 谈判 建立 行程 安排 指导 ， 管 理 息 将 者 合同 ， 计 划 订 单 / 交 货 最 优 出 货 ， 优 化 出 货 ， 
跟踪 运输 中 的 祝 物 审计 和 支付 处 理 ， 运 输 者 绩效 监控 ， 出 货 后 的 交 货 确认 。 

(4) 仓库 、 库 存 和 订单 履行 管理 : 订单 经 过 路 由 后 ， 合 适 的 仓库 或 履行 中 心 会 负责 该 
订单 的 提货 、 包 装 和 出 货 。 包 括 采 购 订单 管理 、 发 票 生成 、 提 货 /包装 /出 货 服务 等 。 库 存 管 
理 涉及 监控 库存 水 平 、 根 据 需要 补 货 、 将 完成 的 产品 送 到 合适 的 地 点 等 活动 。 

3. 物流 服务 理念 及 其 重要 意义 


客户 服务 在 发 展 和 保持 客户 的 忠诚 和 持续 满意 方面 起 着 重要 的 作用 ， 客 户 服务 水 平 是 
衡量 物流 系统 为 外 部 客户 购买 商品 所 创造 的 时 间 和 空间 效用 能 力 的 尺度 。 物 流 服务 的 重要 
意义 体现 在 以 下 几 方面 。 

(1) 物流 服务 是 企业 生产 和 销售 的 重要 环节 ， 是 保证 企业 高 效 经 营 的 重要 方面 。 对 于 
一 个 制造 型 企业 来 说 ， 物 流 包括 从 采购 、 生 产 到 销售 这 一 供应 链 环节 中 所 涉及 的 仓储 、 运 
输 、 搬 运 、 包 装 等 各 项 物流 活动 ， 它 是 贯穿 企业 活动 始终 的 。 只 有 物流 的 顺畅 ， 才 能 保证 
企业 的 正常 运行 。 同 时 ， 物 流 服务 还 是 提高 企业 竞争 力 的 重要 方面 ， 及 时 准确 地 为 客户 提 
供 产品 和 服务 ， 已 成 为 企业 之 间 除 了 价格 以 外 的 重要 竞争 因素 。 

(2) 物流 服务 水 平 是 构建 物流 系统 的 前 提 条 件 。 物 流 服务 水 平 不 同 ， 物 流 的 形式 将 随 
之 而 变化 ， 因 此 ， 物 流 服务 水 平 是 构建 物流 系统 的 前 提 条 件 。 企 业 的 物流 网 络 的 规划 ， 物 
流 设 施 的 设置 ， 物 流 战略 的 制定 ， 都 必须 建立 在 一 定 的 物流 服务 水 平 之 上 。 
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(3) 物流 服务 水 平 是 降低 物流 成 本 的 依据 。 物 流 在 降低 成 本 方面 起 着 重要 的 作用 ， 而 
物流 成 本 的 降低 必须 首先 考虑 物流 服务 水 平 ， 在 保证 一 定 物流 服务 水 平 的 前 提 下 尽量 降低 
物流 成 本 。 

(4) 物流 服务 起 着 连接 厂家 、 批 发 商 和 消费 者 的 作用 。 物 流 服务 连接 生产 制造 企业 、 
批发 商 和 消费 者 ， 是 国民 经 济 不 可 缺少 的 部 分 。 

8.4.2 ”物流 服务 的 内 容 

物流 服务 包括 两 方面 的 内 容 ， 即 基本 物流 服务 和 增值 性 物流 服务 。 

1， 基本 物流 服务 

基本 物流 服务 覆盖 全 国 或 一 个 大 的 区 域 ， 因 此 ， SO 


















































设计 最 合适 的 物流 系统 ， 选 择 满足 客户 需要 的 运输 方式 ， 体 组 织 网 络 内 部 的 运输 作 
业 ， 在 规定 的 时 间 内 将 客户 的 商品 运 抵 目的 地 ， Tt 要 客户 配合 外 ， 整 个 运输 
过 程 ， 包 括 最 后 的 市 内 配送 都 应 en 以 尽 可 能 方便 客户 。 

(1) 储存 。 物 流 中 心 的 主要 设施 之 一 就 种 时 必 设备。 需要 注意 的 是 ， 服 务 提 供 
OIC 
同时 尽 可 能 降低 库存 占 压 的 资金 ， 减 4 沾 装 / 本。 因此 ， 提 供 社 会 化 物流 服务 的 公共 型 物 
流 中 心 需要 配备 高 效率 的 分 拣 、 人 全 季 和 拣选 设备 。 


(2) 装卸 搬运 。 为 了 加 快 商 生 各 及 
供 商 应 该 提供 更 加 专业 化 的 驼 岂 、 郝 载 


(3) 包装 。 包 
合 、 拼 配 和 力 

(4) 流通 Ni2 其 主要 的 目的 是 方便 生产 或 销售 ， 专 业 化 的 物流 中 心 常 与 固定 的 制造 
商 或 分 销 商 进行 长 期 合作 ， 为 制造 商 或 分 销 商 完成 一 定 的 加 工作 业 ， 如 贴标签 、 制 作 并 粘 
贴 条 码 等 。 

(5) 运输 。 物 流 服务 运输 功能 负责 为 客户 选择 满足 需求 的 运输 方式 ， 然 后 具体 组 织 网 
络 内 部 的 运输 作业 ， 在 规定 的 时 间 内 将 客户 的 商品 运 抵 目 的 地 。 对 运输 活动 的 管理 要 求 选 
择 经 济 便捷 的 运输 方式 和 运输 路 线 ， 以 实现 安全 、 迅 速 、 准 时 和 经 济 的 要 求 。 

(6) 配送 。 配 送 功能 是 物流 服务 的 最 终 阶 段 ， 以 配 货 、 发 送 形式 最 终 完成 社会 物流 ， 
最 终 实 现 资源 配置 的 活动 。 配 送 功能 不 单 是 简单 的 送 货运 输 ， 更 重要 的 是 它 集 经 营 、 服 
务 、 社 会 集中 库存 、 分 拣 和 装卸 、 搬 运 于 一 体 。 

(7) 物流 信息 处 理 。 物 流 服务 作业 离 不 开 电 子 计算 机 ， 将 物流 作业 的 信息 进行 实时 采 
集 、 分 析 、 传 递 ， 并 向 客户 提供 各 种 作业 明细 信息 及 咨询 信息 ， 这 是 相当 重要 的 。 
2. 增值 性 物流 服务 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 增 值 物流 服务 (Value-added 
Logistics Service) 是 指 在 完成 物流 基本 功能 的 基础 上 ， 根 据 客户 需求 提供 的 各 种 延伸 业务 活 
动 。 物 流 企业 为 客户 企业 对 其 物流 系统 一 体 化 的 功能 整合 就 是 增值 服务 ， 通 过 物流 增值 服 
务 ， 使 物流 服务 的 供需 双方 能 够 通过 共同 努力 提高 效率 和 效益 。 物 流 企业 提供 增值 服务 有 





















三 方 物流 服务 提 
高 装卸 搬运 作 





和 售 包装 ， 而 在 于 通过 对 销售 包装 进行 组 
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两 个 方向 : 一 是 沿 供应 链 “ 顺 流 而 下 ”， 即 在 制造 商 的 产品 销售 渠道 内 作为 服务 供应 商 ， 二 
是 沿 供应 链 “逆流 而 上 ”， 即 在 制造 商 的 物料 供应 渠道 内 作为 服务 供应 商 。 物 流 的 基本 增值 
服务 要 求 物流 企业 对 制造 商 经 营 活动 的 深度 参与 ， 比 如 为 客户 企业 提供 包装 、 短 距离 搬运 、 
装卸 、 采 购 订 单 处 理 、 产 品 追 回 等 。 

物流 企业 增值 服务 的 起 点 就 是 各 种 物流 服务 的 基本 功能 ， 特 别 是 运输 、 仓 储 、 信 息 集 
成 、 存 货 管理 、 订 单 处 理 、 物 料 采 购 等 核心 功能 最 可 能 成 为 增值 服务 延伸 的 起 点 。 必 须 指 
出 ， 增 值 服务 就 是 在 基本 功能 的 基础 上 对 货主 的 服务 需求 细 分 再 细 分 ， 对 服务 品种 创新 再 
创新 的 过 程 ， 是 对 制造 商 的 经 营运 作 参 与 再 参与 的 过 程 ， 也 是 学 习 的 过 程 。 

1) 增值 物流 服务 内 容 

增值 物流 服务 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 增加 便利 性 的 服务 ， 即 解放 人 的 服务 。 一 切 能 够 简化 手续 、 简 化 操作 的 服务 都 是 
增值 性 服务 。 简 化 是 相对 于 消费 者 而 言 的， 并 不 是 说 服 多 的 喇 从 简化 了 ， 而 是 指 为 了 获取 
某 种 服务 ， 以 前 需要 消费 者 自己 做 的 一 些 事 情 ， 现 在 是 超生 品 或 服务 提供 商 以 各 种 方式 代 
替 消 费 者 做 了 ， 使 消费 者 获得 这 种 服务 变 得 简单 . 交 是 供 一 条 龙门 到 门 物流 服务 、 完 
备 的 操作 或 作业 提示 、 省 力 化 设计 或 安装 、 人 Ny。 张 国 乱 接待 客户 24 小 时 党 业 、 
自动 订货 、 传 递 信息 和 转账 以 及 物流 全 过 追 洗 等 都 是 对 物流 服务 有 用 的 增值 性 服务 。 
7 变 快 的 服务 。 快 速 反 应 已 经 成 为 物流 服务 的 
动力 之 一 。 来 类 高 的 全 所 下 ,2 0 -种 要 求 ， 客户 对 速 
度 的 要 求 越 来 越 高 的 情况 Si -种 约束 必须 用 其 他 办 法 来 提高 速度 。 







































物流 方案 。 例 如 ， 可 以 采取 以 下 方 ? 第 三 方 物流 服务 商 、 经 营 者 之 间或 经 营 者 
与 经 营 者 联合 \N\ 采 取 物 流 共同 化 计划 ， 具有 一 定 的 企业 规模 ， 可 以 考虑 对 物流 服务 
设备 投资 ， 从 而 从 长 期 来 看 ， 降 低 企 \ 业 的 物流 成 本 ， 增加 物流 运作 的 自主 性 。 
(4) 提供 定制 服务 ， 即 满足 特定 客户 需求 。 企 业 在 实现 物流 价值 方面 常常 不 仅 限 于 快 
速 交 货 ， 也 包括 根据 不 同 客户 的 要 求 制定 相应 的 物流 方案 , 为 客户 提供 定制 的 服务 。 例 如 ， 
客户 想 要 直接 在 码头 提货 ， 可 以 为 客户 自 有 车 辆 或 其 雇用 的 运输 公司 车 辆 提供 回程 运输 货 
载 ， 这 对 双方 都 有 利 。 企 业 赢 得 效率 ， 顾 客 也 减少 了 车 辆 的 空 驶 。 有 时 ， 当 客户 相信 企业 
有 能 力 把 货物 准确 有 效 地 装 到 他 们 的 卡车 上 时 ， 可 以 采用 有 忆 挂 方案 ， 即 客户 的 车 辆 达到 企 
业 配 送 中 心 时 ， 摘 掉 挂 车 ， 由 配送 中 心 的 工人 装 货 ， 司 机 可 原 地 等 待 。 这 样 ， 企 业 也 减少 
了 有 关 装 运 、 接 受 与 验 货 等 管理 费用 和 时 间 。 
(5) 延伸 服务 。 延 伸 服务 向 上 可 以 延伸 到 市 场 调查 与 预测 、 采 购 及 订单 处 理 ， 向 下 可 
以 延伸 到 物流 配送 、 物 流 咨询 、 物 流 方案 的 选择 与 规划 、 库 存 控制 决策 建议 、 货 款 回收 与 
结算 、 教 育 与 培训 、 物 流 系 统 设 计 和 规划 方案 的 设计 等 。 
(6) 额外 的 劳动 增值 服务 。 物 流 服务 可 以 使 产品 更 适 于 销售 给 客户 。 针 对 特定 的 目标 
客户 群 ， 有 时 需要 采取 特殊 的 包装 。 例 如 ， 饮 料 制造 商 将 一 车 货物 运 到 仓库 后 分 解 为 较 小 
的 批量 后 再 包装 ， 将 不 同 口味 的 饮料 每 若干 个 一 组 包装 ， 就 会 出 现 多 种 包装 形式 ， 引 起 超 
市 货架 的 变化 。 制 造 商 是 不 可 能 做 这 种 工作 的 ， 而 应 在 尽 可 能 接近 最 终 客户 的 时 候 完 成 。 
物流 作业 通过 改变 每 一 包装 内 容 ， 增 加 了 商品 对 客户 的 吸引 力 和 价值 。 
增值 服务 的 延伸 将 对 物流 企业 的 信息 集成 功能 提出 更 高 的 要 求 。 因 为 这 类 服务 一 般 
»>264 


(3) 降低 物流 成 本 的 即 发 现 第 = NR 务 。 物流 发 展 的 前 期 ， 物 流 成 本 
会 高 居 不 下 ， 有 些 企 煌 Te 引出 去 ， 应 该 寻找 能 够 降低 物流 成 本 的 
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于 满足 顾客 的 特定 需求 ， 所 以 其 安排 也 是 独特 的 。 增 值 服务 可 
承担 或 由 服务 专业 人 员 来 承担 。“ 在 线 服务 ”和 “信息 共享 ” 随 着 网 络 的 发 展 已 经 成 为 服务 
竞争 力 的 集中 体现 。 可 以 说 ， 物 流 功能 的 整合 正在 从 业务 整合 转向 信息 整合 。 用 网 络 的 优 
势 来 整合 现 有 物流 服务 资源 ， 提 升 物流 企业 的 服务 水 平 已 成 为 物流 企业 发 展 的 必然 趋势 。 
在 日 常 的 物流 活动 中 ， 有 大 量 的 增值 服务 项 目 买 卖 双方 都 会 同意 由 服务 专业 机 构 来 承担 ， 
诸如 承运 人 、 仓 储 以 及 在 这 类 作业 中 有 专长 的 公司 等 。 例 如 就 汽车 运输 公司 而 言 ， 它 所 提 
供 的 增值 服务 也 许 会 超过 其 基本 的 运输 服务 , 结合 一 些 附加 的 服务 项 目 , 诸如 分 类 和 排序 ， 
以 满足 特定 顾客 的 独特 需求 。 

2) 第 三 方 物流 增值 服务 

第 三 方 物流 企业 增值 服务 是 物流 管理 创新 ， 主 要 特征 有 以 下 儿 点 。 

(1) 体现 其 专业 水 平 的 管理 技术 能 力 。 人 第 = 物 沁 几 则 能 力 、 个 性 服务 能 力 、 信 








以 直接 由 业务 关系 的 参与 者 









































上 民品 加 






























































息 系统 服务 能 力 及 网 络 履 盖 能 力 是 决定 其 提供 第 三 方 服务 广度 及 深度 的 重要 

(2) 高 效 的 运作 效率 。 第 三 方 物流 服务 供应 1 
户 更 高 的 运作 效率 ， 能 提供 较 高 的 服务 成 本 
的 基本 ok 如 仓储 、 运 输 、 配 送 
物流 公司 足够 高 效 的 设施 及 熟练 的 
技能 ， 小 0 人 很 大 程 二 











SR 
和 以 较 低 的 成 本 满足 客户 的 需求 ， 这 取决 
吕 除了 作业 技能 外 ， 还 需要 高 效 的 协调 和 沟通 
;县 技术 关联 。 完 善 、 高 效 的 物流 信息 系统 能 很 大 






















省 成 本 、 Ns 
(3) 和 eben -因素 是 充分 利用 多 客户 运作 的 平 
， 整 合 平台 资源 ， 或 户 中 分 享 次 多 客户 整合 的 仓储 或 运输 网 络 ， 能 


1 Wn 使 作 过 程 平稳 ， 
效益 能 够 取得 比 


WO He 
8.4.3 ”物流 服务 水 平 的 确定 

一 般 来 讲 ， 高 水 平 物流 服务 必定 由 高 物流 成 本 所 支撑 。 因 此 ， 在 加 强 物流 服务 管理 的 
同时 ， 明 确 相应 的 服务 成 本 ， 从 而 保持 成 本 与 服务 之 间 的 一 种 均衡 关系 。 物 流 服务 水 平 的 
确定 还 应 通盘 考虑 商品 战略 和 地 区 销售 战略 ， 流 通 战略 和 竞争 对 手 ， 物 流 系统 所 处 的 环境 
以 及 物流 系统 负责 人 所 采取 的 方针 等 具体 情况 。 

1. 服务 与 成 本 的 关系 

物流 服务 质量 与 成 本 是 一 种 此 消 彼 长 的 关系 , 物流 服务 质量 提高 ， 物 流 成 本 就 会 上 升 ， 


风险 ， 取 得 整合 后 较 高 的 经 济 效益 。 
更 高 的 价值 ， 从 而 创造 增值 效益 。 


因 1 


























可 以 说 两 者 间 的 关系 适 
加 藉 单 位 的 服务 成 本 ， 
高 的 服务 质量 只 有 7( 了 





于 收益 递减 规律 。 如 图 8.2 所 示 ， 在 服务 水 平 较 低 阶 段 ， 如 果 追 
有 务 质 量 将 提高 Y， 而 在 服务 水 平 较 高 阶段 ， 同 样 追 加 六 单位 ， 提 
<7)。 所 以 ， 无 限度 提高 服务 水 平 ， 会 因为 成 本 上 升 的 速度 加 快 ， 


区 
， 安 











反而 使 服务 效率 没有 多 大 的 变化 ， 甚 至 下 降 。 物 流 服务 与 成 本 的 关系 有 4 种 类 型 。 








(1) 在 物流 服务 水 习 


Ss 


一 定 的 情况 下 ， 降 低 物 流 成 本 ， 即 在 实现 一 定 物流 服务 水 平 的 条 





件 下 ， 通 过 不 断 降低 成 本 来 追求 物流 系统 的 改善 。 


(2) 要 提高 物流 服务 水 平 


服务 与 成 本 的 关系 。 


听任 其 上 升 。 这 是 大 多 数 企 业 所 认为 的 





， 不 得 不 牺牲 成 本 ， 
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(3) 在 物流 成 本 一 定 的 情况 下 ， 实 现 物流 服务 水 平 的 提高 ， 这 种 状况 是 灵活 、 有 效 利 
日 物流 成 本 ， 追 求 成 本 绩效 的 一 种 做 法 。 

(4) 在 降低 物流 成 本 的 同时 ， 实 现 较 高 的 物流 服务 。 
物流 服 
务 水 于 站 



























图 8.2 Ce 
2. 服务 水 平 的 确定 


物流 服务 水 平 是 物流 活动 的 结果 。 这 窟 暴 着 每 一 顾客 服务 水 平 都 有 相应 的 成 本 水 平 。 
事实 上 ， Pe -服务 水 平 都 有 许多 物流 成 本 方案 。 一 旦 了 解 
销售 和 成 本 之 间 的 关系 ， 就 可 以 将 成 准时 服务 对 应 起 来 

随 着 物流 活动 增多 ， 企 et en A 
经 济 活动 中 ， pe th 





FE， 成 本 将 加 速 增 加 。 在 大 多 数 
观察 到 这 样 一 种 现象 。 收 益 一 服 

















务 关 系 中 的 边际 收 或 本 一 服务 曲线 至 利润 曲线 形成 如 图 8.3 所 示 的 形状 。 
不 同 服务 水 平 候 收益 与 成 本 之 差 就 状 完 用 利润 曲线 。 因 为 利润 曲线 上 有 一 个 利润 最 大 
化 点 ， 所 以 大 统 就 是 要 寻找 这 理想 的 服务 水 平 。 该 点 一 般 在 水 平 最 低 和 最 高 的 
两 个 极端 点 之 间 % 图 8.3 4 点 为 最 佳 物流 服务 水 平 。 
物流 收益 和 成 本 
收益 


全 





物流 服务 水 六 





图 8.3 收益 一 成 本 背 反 关系 示意 图 
8.4.4 物流 服务 的 决策 步骤 


物流 服务 管理 能 否 制定 出 行 之 有 效 的 物流 服务 策略 ， 往 往 影 响 具体 的 物流 服务 水 准 和 
能 力 。 因 此 ， 科 学 合理 地 进行 物流 服务 策略 的 分 析 和 策划 是 电子 商务 物流 服务 管理 的 一 项 
十 分 重要 的 职能 。 具 体 来 讲 ， 物 流 服务 的 决策 主要 有 以 下 几 个 步骤 。 
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1. 物流 服务 要 素 的 确定 


要 开展 物流 服务 ， 首 先 必须 明确 物流 服务 究竟 包括 哪些 要 素 以 及 相应 的 具体 指标 ， 即 
哪些 物流 活动 构成 了 服务 的 主要 内 容 。 一 般 来 讲 ， 备 货 、 接 受 订货 的 截止 时 间 、 进 货 期 、 
订货 单位 和 信息 等 要 素 的 明确 化 是 物流 战略 策划 的 第 一 步 ， 只 有 清晰 地 把 握 这 些 要素 ， 才 
能 使 以 后 的 决策 循序 进行 ， 并 加 以 操作 和 控制 。 

2.， 向 客户 收集 有 关 物 流 服务 的 信息 

物流 服务 既然 是 客户 服务 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 就 应 当 了 解 客户 对 物流 活动 的 要 求 和 
认识 。 这 种 信息 资源 的 收集 可 以 通过 调查 问卷 、 座 谈 、 访 问 以 及 委托 第 三 方 的 专业 调查 公 
司 来 进行 ， 调 查 的 信息 主要 包括 物流 服务 的 重要 性 、 满 意 度 ， 以 及 竞争 企业 的 物流 服务 是 
和 否 具 有 优势 等 问题 。 

物流 服务 信息 的 收集 和 分 析 的 具体 方法 主要 有 以 下 3 
(1) 客户 服务 流程 分 析 。 这 种 分 析 方 法 的 基本 思 
的 满意 度 ， 就 须 明 确 企业 与 本 千 之 问 究 训 有 对 
标示 。 
(2) 客户 需求 分 析 。 a 明 客户 需求 与 本 企业 所 实施 的 物流 服务 
水 平 之 间 有 什么 差距 。 据 此 ， 明 确 本 改善 或 提高 的 物流 服务 。 这 种 方法 的 关键 是 
所 提出 的 问题 要 尽 可 能 具体 、 全 面 NS 
的 



























为 了 正确 测定 企业 与 客户 接触 
， 这 些 节点 以 时 间 序 列 为 基 轴 加 


焉 要 


客户 的 真实 需求 和 对 企业 物流 服务 












愿望 。 此 外 ， 还 应 当 注 意 的 大 te ae a 
的 是 OI 务 要 素 的 先后 顺序 也 不 尽 一 致 。 

G) 定点 超越 分 析 六 物流 服务 的 定点 超越 也 串通 过 与 竞争 企业 或 优秀 企业 的 服务 水 平 
相 比 较 来 分 析 ， 扫 起 本 人 业 物 流 服务 的 在 晶 久 录 ” 并 加 以 改善 。 具 体 方法 主要 有 服务 流程 
ee Ft。 

3， 客 户 需求 的 类 型 化 

由 于 不 同 的 细 分 市 场 客户 服务 的 要 求 并 不 一 致 ， 所 以 物流 服务 水 准 的 设 定 必须 从 市 声 
特性 的 分 析 入 手 。 此 外 ， 客 户 思维 方式 以 及 行动 模式 的 差异 也 会 显现 多 样 化 的 客户 需求 。 
在 这 种 情况 下 ， 以 什么 样 的 特性 为 基础 来 区 分 客户 群 成 为 制定 物流 服务 战略 和 影响 核心 服 
务 要 素 的 重要 问题 。 此 外 ， 在 进行 客户 需求 类 型 化 的 过 程 中 ， 应 当 充分 考虑 不 同 客户 群体 
对 本 企业 的 贡献 度 以 及 客户 的 潜在 能 力 ， 也 就 是 说 ， 对 本 企业 重要 的 客户 群体 ， 应 在 资源 
配置 和 服务 等 方面 予以 优先 考虑 。 

4， 制 定 物流 服务 组 合 


对 客户 需求 进行 类 型 化 之 后 ， 首 先 要 做 的 是 针对 不 同 的 客户 群体 制定 出 相应 的 物流 服 
务 基本 方针 ， 从 而 在 政策 上 明确 对 重点 客户 群体 实现 经 营 资源 的 优先 配置 。 此 后 ， 进 入 物 
流 服 务 水 准 设 定 的 预算 分 析 ， 特 别 是 商品 单位 、 进 货 时 间 、 在 库 服务 率 、 特 别 附 加 服务 等 
重要 服务 要 素 的 变更 会 对 成 本 产生 什么 样 或 多 大 的 影响 ， 这 样 ， 既 能 使 企业 实现 最 大 程度 
的 物流 服务 ， 又 能 将 费用 成 本 控制 在 企业 所 能 承受 或 确保 竞争 优势 的 范围 之 内 ， 在 预算 分 
析 的 基础 上 ， 结 合 对 竞争 企业 服务 水 准 的 分 析 ， 根 据 不 同 的 客户 群体 制定 相应 的 物流 服务 
组 合 。 这 里 相当 重视 在 物流 服务 水 准 变更 的 状况 下 ， 企 业 应 事先 预测 这 种 变更 会 对 客户 带 
来 什么 样 的 利益 ， 从 而 确保 核心 服务 要 素 水 准 不 致 下 降 。 
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5.， 物流 服务 组 合 的 管理 和 决策 流程 


物流 服务 组 合 的 确定 是 一 个 动态 的 过 程 ， 也 就 是 讲 ， 最 初 客户 群体 的 物流 服务 组 合 一 
经 确定 ， 并 不 是 一 成 不 变 的 ， 而 是 要 经 常 定期 进行 核查 、 变 更 ， 以 保证 物流 服务 的 效率 化 。 
从 电子 商务 物流 服务 管理 决策 的 全 过 程 来 看 ， 决 策 流程 可 以 分 为 5 个 步骤 ， 即 客户 服务 现 
伏 把 握 、 客 户 服务 评价 、 服 务 组 合 制 定 、 电 子 商 务 物流 服务 系统 再 构建 和 客户 满意 度 的 定 
评价 ， 这 几 个 方面 相互 之 间 不 断 循环 往复 ， 从 而 推动 电子 商务 物流 服务 不 断 深 入 发 展 
提高 效率 和 效果 。 


8.4.5 发 展 电子 商务 物流 服务 的 对 策 
目前 ， 企 业 存 在 这 样 或 那样 影响 电子 商务 物流 发 展 的 因素 ， 有 必要 对 电子 商务 物流 发 


展 的 对 策 进 行 深入 的 认识 9 
ne 培养 的 力度 
各 各 册 了 物 有 和 和 者 入 和 和 和 全 时兴 了 由 和 红 的 
革命 ， 而 电子 商务 物流 服务 则 是 物流 服务 领域 i 命 。 要 改变 过 去 那 种 只 重视 商 流 
eh, pn :之 中 ， 把 发 展 电子 商务 物流 服务 作为 一 
子 商 


产业 来 抓 。 因 此 ， 不 仅 必 须 提 高 务 物流 服务 的 重视 ， 针 对 我 国电 子 商 务 
物流 服务 教育 和 培训 机 制 的 落后 车 物流 服务 人 才 的 匮乏 ， 应 该 加 大 人 才 培 养 的 力 


度 。 加 大 人 才 培 养 的 力度 可 以 证 SS& 昔 现 有 人 才 培 ; 引进 国外 先进 的 电子 商务 物流 
人 才 和 培养 方式 ， 将 教育 生 pe eet re 
终 实现 人 才 培养 的 路 民 ， 实 现 我 国电 流 服务 发 展 的 远景 目标 。 

2. 政府 和 企业 共同 参与 ， 构建 电 系 流 服务 系统 

电子 商务 先 沈 服务 系统 最 显著 的 特点 就 是 信息 系统 的 建立 、 物 流 信息 的 电子 化 和 网 络 
化 。 计 算 机 技术 和 网 络 通信 技术 为 电子 商务 物流 服务 系统 的 建立 提供 了 强大 的 技术 基础 ， 
但 是 企业 建立 电子 物流 服务 系统 需要 耗费 巨大 的 资金 ， 并 且 由 于 物流 服务 的 特殊 性 ， 它 需 
要 上 游 企业 和 下 游 企业 或 个 体 的 配合 ， 因 此 ， 电 子 商务 物流 服务 系统 不 但 是 一 个 企业 的 事 
情 ， 它 需要 多 方 协 作 和 共同 努力 。 也 就 是 说 ， 形 成 全 社会 的 电子 商务 物流 服务 系统 ， 需 要 
政府 和 企业 共同 出 资 。 具 体 而 言 ， 政 府 要 在 高 速 公路 、 铁 路 、 航 空 和 信息 网 络 等 基础 设施 
方面 投入 大 量 的 资金 ， 以 保证 交通 流 和 信息 流 的 通畅 ， 形 成 一 个 落 盖 全 社会 的 交通 网 络 和 
信息 网 络 ， 为 发 展 电子 商务 物流 服务 提供 良好 的 社会 环境 。 而 对 于 企业 来 讲 ， 需 要 投资 于 
现代 物流 技术 ， 要 通过 信息 网 络 和 物流 网 络 ， 为 客户 提供 便捷 的 服务 ， 提 高 企业 的 竞争 力 。 
也 就 是 说 ， 在 企业 内 部 必须 建立 电子 商务 物流 服务 系统 ， 与 外 界 的 信息 网 络 形成 一 个 有 机 
的 整体 。 

3， 鼓励 发 展 第 三 方 物流 ， 提 高 快递 物流 企业 的 专业 化 和 社会 化 水 平 


通过 对 国外 物流 企业 功能 发 展 的 分 析 可 以 看 出 ， 物 流 企 业 所 提供 的 服务 内 容 已 经 远 远 
超过 传统 的 仓储 、 分 拨 和 运送 等 物流 服务 ， 第 三 方 快 递 物流 企业 发 展 迅 速 。 在 美国 ， 由 于 
不 断 削减 供应 链 成 本 的 需要 ， 美 国 的 制造 商 和 零售 商 们 要 求 物流 公司 做 得 更 多 一 些 ， 物 流 
企业 提供 的 仓储 、 分 拨 设 施 、 维 修 服务 、 电 子 跟踪 和 其 他 具有 附加 值 的 服务 日 益 增 加 。 又 
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如 ， 新 加 坡 环球 公司 亚太 地 区 总 裁 保罗 “格雷 厄 姆 称 ， 物 流 服务 商 正在 变 为 客户 服务 中 心 、 
加 工 和 维修 中 心 、 信 息 处 理 中 心 和 金融 服务 中 心 。 第 三 方 快递 物流 企业 借助 信息 技术 提供 
越 来 越 多 的 物流 服务 ， 能 够 对 市 场 变化 作出 迅速 的 反应 ， 以 适应 电子 商务 网 络 营销 的 快速 
发 展 。 鼓 励 发 展 第 三 方 物流 ， 提 高 快递 物流 企业 的 专门 化 和 社会 化 水 平 ， 延 伸 服 务 领域 ， 
建立 功能 齐全 、 布 局 合理 、 层 次 鲜明 的 综合 物流 服务 体系 ， 已 是 全 球 物流 服务 业 发 展 的 潮 
流 所 在 ， 也 是 我 国电 子 商 务 物 流 服务 业 发 展 的 重要 方向 。 


4 培 谍 沉 料 8-4 


电 商 与 Wp es i 


对 于 快速 发 展 的 物流 业 来 说 ， 制 定 统一 的 “物流 服务 标准 化 8 对 促进 行业 规范 有 序 的 发 展 至 

关 重 要 。 近日， 阿里 巴巴 (中 国 ) 网 络 技术 有 限 公司 与 浙江 i 慧 ( 先 流 ) 服 务 有 限 公司 签署 战略 合作 协议 ， 

双方 将 依据 工商 企业 对 物流 服务 的 专业 化 需求 , 共同 构 物流 公共 服务 平台 的 第 三 方 物流 服务 标 

准 评价 体系 ， 协调 上 下 游 之 间 的 各 种 利益 关系 ,提升 流 企业 的 专业 化 服务 能 力 与 服务 质量 ， 为 阿 
eR 


























































里 巴巴 用 户 及 广大 工商 企业 提供 选择 优质 物 衣 据 ， 同 时 整合 物流 资源 ， 降 低 物 流 成 本 ， 提 高 运 
作 效率 ， 


目前 ， 阿 里 物流 平台 上 已 积聚 了 流 、 天 地 华 字 、 流 、 佳 吉 快 运 、 大 田 陆 运 等 20 多 家 专 
业 物 流 公司 ， 整 合 了 全 国 50 万 条 绕 路 v 拥 有 上 万 个 物流 网 点 全 访 证 台 的 安全 保障 服务 健全 ， 所 有 物流 公 
司 接 入 物流 平台 必须 缴纳 一 定 避 证 金 ， 阿 里 物流 保障 客 间 得 到 赔付 。 截止 今年 9 月， 该 平台 运费 


在 线 交易 金额 突破 2 公克 : Ng 
要 所 上 办 全 信访 入 | 时 忆 巴 杞 流 平 各 包 交 这 名 济 作 平台 运营 、 线 上 线 下 资源 天 全 推广、 品牌 推广 


等 。 We 咨询 方案 、 服 务 标准 评 系 的 搭建 、 物 流 企业 筛选 等 ， 双 方 共同 对 物流 企业 进行 
监督 、 检 查 、 评 价 与 动态 跟踪 。 
阿里 巴巴 物流 平台 总 监 方 勇 表示 ， 与 通 创 智慧 物流 公司 的 合作 ， 是 双方 的 优势 互补 的 体现 ， 共同 建设 
的 物流 服务 标准 化 评价 体系 将 对 整个 物流 行业 的 发 展 产生 一 定 的 推动 作用 。 更 为 重要 的 是 ， 中 小 企业 将 从 
中 受益 ， 享 受到 价格 低廉 、 时 效 最 快 、 网 络 最 全 、 运 输 安全 的 性 价 比 高 的 专业 物流 服务 。 
资料 来 源 : 全 国 物 流 信息 网 http://dx88.56888.net/news/20111024/609663204.html 


8.5 ” 进 吐 儿 负 路 央 


物流 作为 提高 企业 竞争 力 的 重要 因素 ， 在 企业 运营 管理 中 具有 极其 重要 的 地 位 。 要 想 
使 物流 真正 成 为 企业 新 的 经 济 增长 点 ， 必 须 对 物流 活动 进行 有 效 的 动态 绩效 评价 和 分 析 ， 
从 而 正确 诊断 实际 经 营 水 平 ， 全 面 监督 企业 资源 ， 实 现 资源 合理 配置 ， 以 提高 企业 的 核心 
竞争 力 。 


8.5.1 ”物流 绩效 概述 


物流 作为 提高 企业 竞争 力 的 重要 因素 ， 已 经 成 为 企业 在 降低 物资 消耗 ， 提 高 劳动 生产 
率 以 外 的 第 三 利润 源泉 ， 在 企业 运营 管理 中 具有 极其 重要 的 地 位 。 要 想 使 物流 真正 成 为 企 
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业 新 的 经 济 增长 点 ， 必 须 对 物流 活动 进行 有 效 的 动态 绩效 评价 和 分 析 ， 从 而 正确 诊断 实 
经 营 水 平 ， 全 面 监督 企业 资源 ， 实 现 资源 合理 配置 ， 以 提高 企业 的 核心 竞争 力 。 物 流 绩 交 
评价 已 经 成 为 企业 计划 和 控制 的 有 机 组 成 部 分 ， 全 面 合理 的 绩效 评价 对 企业 的 生存 与 发 
具有 举足轻重 的 作用 。 
1. 绩效 评价 含义 及 发 展 
现 阶 段 我 国 的 物流 市 场 仍 不 成 熟 ， 物 流 所 涉及 的 理论 基础 还 不 完善 。 尽 管 众多 企业 管 
理 者 已 经 认识 到 现代 企业 的 发 展 在 很 大 程度 上 已 受制 于 物流 的 发 展 水 平 , 但 由 于 种 种 原因 ， 
高 效 的 物流 管理 在 我 国企 业 中 仍 未 得 到 实现 。 
绩效 是 业绩 和 效率 的 统称 ， 包 括 活动 过 程 的 效率 和 活动 的 结果 两 层 含义 。 经 营业 绩 是 
管理 者 在 经 营 管理 企业 的 过 程 中 对 企业 的 生存 和 发 展 所 取得 的 成 果 所 作出 的 贡献 ， 效 率 
是 指 在 获得 经 营业 绩 过 程 中 所 表现 出 来 的 盘 利 能 力 和 核心 竞争 能 力 。 绩 效 是 过 程 和 结果 的 
以 提 侣 价值 创造 的 质量 和 效率 。 








届 汉 哥 
















































































的 员工 评估 制度 ， 也 是 人 力 资 源 开发 与 管理 i 

法 、 原 理 来 评定 和 测量 员工 在 职务 i 工作 效果 。 目 前 ， 绩 效 评估 作为 一 项 有 

效 的 管理 工具 ， ade 
WO 介 段 ， 见 表 8-9。 
















绩效 评价 的 手段 应 站 >< 些 简单 的 、 没 有 内 部 关系 的 


hale 如 利润 率 、 市 场 占有 率 、 各 种 | 无 
周转 率 、 资 产 负 眉 率 等 


绩效 评价 主要 是 通过 一 些 内 部 关系 比较 密切 的 多 个 |“ 杜 邦 分 析 法 ”和 
财务 指标 和 经 营 指标 组 成 的 指标 体系 进行 绩效 评价 “|“ 波 士 顿 GE 矩阵 ” 
“经 济 增加 值 ” 
(EVATM) 和 兆 现 
值 (NAV) 

BSC( 平 衡 记分 
卡 ) 和 Skandia 导 
航 器 


20 世纪 20 年 
以 前 






















财务 指标 
体系 阶段 






20 世纪 20 年 
代 至 80 年 代 初 









20 世纪 80 年 | 价值 评价 
代 中 后 期 指标 阶段 


绩效 评价 主要 通过 一 些 价 值 评价 指标 进行 , 比较 关注 
长 期 绩效 











战略 绩效 
评价 体系 
阶段 


绩效 评价 主要 通过 一 些 综合 性 的 与 企业 战略 密切 联 
系 的 评价 指标 进行 , 比较 关注 财务 指标 和 非 财务 指标 
的 结合 ， 短 期 绩效 和 长 期 绩效 的 结合 


Ti 从 


20 世纪 90 年 
以 后 





















2. 绩效 评价 系统 的 含义 及 目的 


1) 绩效 评价 系统 的 含义 

绩效 评价 系统 是 企业 管理 者 用 来 保持 或 者 修正 企业 活动 形式 的 所 有 正式 的 、 以 信息 为 
基础 的 方法 和 程序 的 总 称 。 通 过 比较 实际 结果 和 战略 目标 之 间 的 差距 来 帮助 管理 者 时 时 注 
意 追 踪 企业 战略 的 实施 ， 成 功 的 管理 者 借助 这 一 系统 能 够 认识 到 或 者 创造 出 机 会 使 自己 在 
竞争 中 领先 。 

2) 绩效 评价 系统 的 目的 

企业 绩效 评价 系统 的 复杂 完善 程度 在 很 大 程度 上 取决 于 组 织 绩效 评价 的 目的 ， 明 确 绩 
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效 评价 目的 是 构建 评价 系统 的 前 提 。 沟 通 企业 战略 和 目标 、 通 过 愿景 激励 员工 、 实 施 战略 
控制 和 进行 绩效 管理 已 成 为 企业 进行 绩效 评价 的 主要 动因 。 绩 效 评价 目的 和 用 途 的 丰富 对 
tn le a 如 何 通过 绩效 评价 系统 贯穿 企业 战略 ， 整 合 企业 、 部 

、 团 队 和 个 人 目标 ， 进 而 在 企业 内 部 形成 持续 改进 的 学 习 氛 围 ， 形 成 和 提高 企业 的 核心 
高 学 力 成 为 绪 评 价 系统 的 首要 企 务 。 为 此 ， 需 设计 全 新 的 绩效 评价 系统 以 确保 组 织 长 
期 目标 的 实现 。 

3) 绩效 评价 的 环节 

绩效 评价 包括 以 下 基本 环节 : 确定 评价 目的 ， 选 择 评价 对 象 ， 建 立 评价 参照 系统 ， 确 
定 评价 主体 、 评 价 指标 、 评 价 标准 和 评价 方法 ; 收集 相关 信息 ; 形成 价值 判断 。 

指标 体系 的 确立 是 绩效 评估 的 核心 环节 。 物 流 绩效 评估 指标 体系 的 确立 应 以 客户 至 上 
为 理念 ， 遵 循 科学 的 原则 ， 按 内 部 绩效 评估 指标 和 外 部 绩效 评估 指标 进行 项 目 划分 。 有 效 
的 绩效 衡量 和 控制 对 物流 各 环节 是 非常 必要 的 。 疤 






































3. 物流 绩效 含义 及 物流 绩效 评价 的 特点 


1) 物流 绩效 的 含义 A 
创造 的 物流 价值 的 对 比 关系 。 在 


物流 绩效 是 指 一 定时 期 内 物流 活动 中 投入 物流 训 
欧美 等 发 达 国家 和 地 区 ， 绩 效 评价 正 逐 步 和 管理 的 一 项 重要 议程 。 物 流 作 为 提高 经 
济 竞 争 力 的 重要 因素 ， 要 想 使 其 健康 发 展 并 必须 对 物流 企业 的 计划 、 顾 客服 务 、 运 输 、 存 


货 等 物流 活动 进行 绩效 评价 与 分 析 。 

企业 物流 绩效 评价 是 指 为 达 
价 指标 ， 比照 统一 的 物流 请 水 准 ea 
统 的 投入 和 产 效 ( 产 出 准确 的 评判。 对 现代 物流 企业 进行 分 
全 从， 全 上 合理 的 物流 配送 企业 绩效 评估 指标 体系 ， 
j 53 谤 价 与 分 析 ， 正 确 判 断 企业 的 实际 经 营 水 平 ， 
效益 。 











的 ， 运 用 特定 的 企业 物流 绩效 评 
1 评价 计算 方法 ， 对 企业 物流 系 











， 进 而 增加 企业 的 


物流 绩效 评价 应 具有 如 下 特点 : 第 一 ， 静 态 性 和 动态 性 相 结合 ， 物 流 绩效 既 可 以 是 一 
个 静态 的 评价 结果 ， 也 可 以 是 产生 该 结果 的 动态 的 活动 过 程 ， 两 者 既 可 以 单独 地 评价 ， 也 
可 以 同时 作为 考核 指标 ， 充 分 体现 了 应 用 灵活 的 特点 ; 第 二 ， 可 组 合 性 和 可 分 解 性 ; 第 三 
物流 系统 应 该 具有 完整 性 、 开 放 性 等 特点 。 

4， 企 业 物 流 绩效 评价 的 意义 

企业 之 所 以 采取 绩效 评价 是 因为 企业 越 来 越 强调 对 过 程 的 监控 ， 通 过 对 行动 过 程 中 各 项 
i 因此 企业 物流 绩效 评价 的 意义 体现 在 以 下 几 方面 。 

1) 对 内 加 强 管理 、 降 低 物 流 成 本 

物流 企业 可 以 利用 生产 绩效 考核 指标 对 内 考核 企业 各 个 环节 的 计划 执行 情况 ， 纠 正 运 
作 过 程 中 出 现 的 偏差 ， 具 体 表现 如 下 。 






































(1) 有 和 ee 物流 绩效 评价 指标 体系 中 的 每 一 项 指标 都 反映 某 部 分 
人 通过 对 指标 的 分 析 ， 能 发 现 工作 中 存在 的 问题 。 特 别 是 对 儿 
个 指标 的 司 联系 和 关键 问题 之 所 在 ， 从 而 为 计划 的 制订 、 修 改 ， 以 








及 物流 和 E 产 过 程 的 控制 提供 依据 。 
(2) 有 利于 落实 岗位 责任 制 。 指 标 是 衡量 每 个 工作 环节 作业 量 、 作 业 质 量 以 及 作业 效 
率 和 效益 的 尺度 ， 是 企业 掌握 各 岗位 计划 执行 情况 、 实 行 按 劳 分 配 和 进行 各 种 奖励 的 依据 。 
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(3) 有 利于 物流 企业 设施 设备 的 现代 化 改造 。 一 定数 量 和 水 平 的 设施 和 设备 是 保证 物 
流 生 产 活动 高 效 进行 的 必要 条 件 ， 通 过 对 比 作 业 量 系数 、 设 备 利用 等 指标 ， 可 以 及 时 发 现 
物流 作业 流程 的 薄弱 环节 ， 以 便 企 业 有 计划 、 有 步骤 地 进行 技术 改造 和 设备 更 新 。 

(4) 有 利于 提高 企业 经 济 效益 。 经 济 效益 是 衡量 企业 工作 的 重要 标志 ， 通 过 指标 考核 
与 分 析 ， 可 以 对 企业 的 各 项 活动 进行 全 面 的 检查 、 比 较 、 分 析 ， 确 定 合理 的 物流 作业 定额 
指标 ， 制 订 优 化 的 物流 作业 方案 ， 从 而 提高 仓库 利用 率 、 提 高 客户 服务 水 平 、 降 低 运输 与 
仓储 成 本 ， 以 合理 的 劳动 消耗 获得 理想 的 经 济 效益 。 

2) 对 外 进行 市 场 开 发 ， 接 受 客户 评价 

物流 企业 还 可 以 充分 利用 生产 绩效 考核 指标 对 外 进行 市 场 开 发 和 客户 关系 维护 ， 给 货 
主 企业 提供 相对 应 的 质量 评价 指标 和 参考 数据 。 具 体 表现 如 下 。 

(1) 有 利于 说 服 客户 、 扩 大 市 场 占 有 率 。 货 主 企业 在 物流 市 场 中 寻找 供应 商 的 时 候 ， 
在 同等 价格 的 基础 上 ， 服 务 水 平 通常 是 最 重要 的 因素 ， 这 时 恕 黑 企 业 能 提供 令 客户 信服 的 
服务 指标 体系 和 数据 ， 则 将 在 竞争 中 获得 有 利 地 位 。 

(2) 有 利于 稳定 客户 关系 。 在 目前 的 物流 市 场 中 








































































入 链 方 式 确定 下 来 的 供需 关系 
对 物流 供应 商 进行 评价 ， 以 决定 
“> 则 将 使 企业 继续 拥有 这 一 合作 伙伴 。 











通过 绩效 评价 使 采购 绩效 和 成 果 芽 上 殿 可 见 性 ， 以 提供 企业 一 定时 间 内 采购 绩效 的 
追踪 记录 并 直接 支持 管理 层 对 采购 略 决策 制定 。 
oven WA ee 


及 与 供应 商 之 间 。 3 
TO el 
a 


供应 商 为 满足 采购 煌 流 管理 绩效 目标 力 。 

(2) 绩效 详 甸 活动 激励 和 引导 采购 部 门 员工 行为 向 良性 结果 方向 发 展 。 

ABI(American Business Intelligence) 通 信 数 据 库 的 统计 资料 表明 , 在 1994 一 1996 年 的 3 
年 间 ， 就 有 3 615 篇 关于 绩效 评估 的 文章 发 表 。1996 年 ， 仅 在 美国 每 两 个 星期 就 有 1 本 关 
于 绩效 评估 的 著作 问世 。 这 就 充分 表明 了 物流 绩效 评估 的 重要 性 。 长 期 以 来 ， 物 流 绩效 的 
衡量 缺乏 行 之 有 效 的 标准 。 目 前 ， 我 国企 业 的 物流 处 于 起 步 阶段 和 发 展 阶段 ， 因 此 ， 在 建 
立 物 流 系统 的 同时 ， 应 该 要 进行 实时 绩效 评估 ， 不 断 完 善 和 提高 物流 管理 水 平 ， 使 其 成 为 
企业 的 “第 三 利润 源泉 ”。 

8.5.2 ”物流 绩效 评价 指标 体系 

物流 绩效 评价 指标 是 物流 管理 成 果 的 集中 体现 ， 是 衡量 物流 管理 水 平 高 低 的 尺度 ， 利 
指标 考核 物流 经 营 的 意义 在 于 对 内 加 强 管理 ， 降 低 物流 成 本 ， 对 外 进行 市 场 开 发 ， 接 受 
货主 定期 服务 评价 。 

1. 建立 物流 绩效 评价 指标 体系 的 原则 

物流 绩效 指标 体系 的 设计 是 进行 物流 绩效 评价 的 基本 前 提 ， 指 标 体系 的 确立 是 绩效 评 
估 的 核心 环节 ， 全 面 、 合 理 的 指标 体系 是 保证 评价 结果 全 面 性 和 客观 性 的 关键 所 在 。 物 流 
绩效 评估 指标 体系 的 确立 应 以 客户 至 上 为 理念 ， 遵 循 科学 的 原则 ， 按 内 部 绩效 评估 指标 和 
外 部 绩效 评估 指标 进行 项 目 划分 。 有 效 的 绩效 衡量 和 控制 对 物流 各 环节 是 非常 必要 的 。 为 
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了 保证 物流 绩效 评价 真正 发 挥 作用 ， 指 标 体系 的 科学 制定 以 及 严格 实施 和 管理 非常 重要 。 
物流 绩效 考核 指标 体系 的 建立 一 般 应 遵循 以 下 原则 。 

(1) 科学 性 原则 。 科 学 性 原则 要 求 所 设计 的 指标 体系 能 够 客观 地 、 如 实地 反映 物流 生 
产 的 所 有 环节 和 活动 要 素 。 

(2) 全 面 性 原则 。 不 能 仅仅 局 限于 成 本 和 利润 这 些 传统 指标 ， 还 应 该 包括 客户 指标 、 
业务 指标 以 及 创新 学 习 指标 等 ， 只 有 这 样 才 能 对 企业 物流 绩效 做 出 全 面 综合 的 评价 。 

(3) 通用 性 原则 。 即 指标 体系 既 能 突出 重点 ， 又 能 体现 总 体 性 。 

(4) 可 操作 性 原则 。 即 可 行 性 原则 。 要 求 指标 含义 清晰 、 度 量 得 当 ， 尽 量 与 企业 的 统 
计 资 料 以 及 各 种 报表 相 匹配 ， 要 求 所 设计 的 指标 便于 工作 人 员 人 掌握 和 运用 ， 数 据 容易 获得 ， 
便于 统计 计算 ， 便 于 分 析 比 较 。 

(5) 可 比 性 原则 。 在 对 指标 的 分 析 过 程 中 ， 要 求 指标 之 间 能 够 相互 比较 ， 指 标 应 该 能 
通过 一 定 的 操作 进行 量化 。 另 外 ， 从 客观 评价 出 发 ， te 在 对 
指标 的 分 析 过 程 中 重要 的 是 对 指标 进行 比较 ， 六 机 比 ， 现 在 与 过 去 相 比 ， 





















































与 同行 相 比 等 ， 要 求 指标 在 期 间 、 内 容 等 方面 要 一 际 具 有 可 比 性 。 
(6) 稳定 性 原则 。 稳 定性 原则 要 求 指标 一 旦 i， 应 在 一 定时 期 内 保持 相对 稳定 ， 
不 宜 经 常 变动 、 频 繁 修改 。 在 执行 一 段 时 间 过 总 结 再 进行 改进 和 完善 。 
2. 物流 绩效 评价 指标 的 选取 2 
的 -指标 到 多 维 指标 的 发 展 过 程 。 在 制定 物流 
绩效 评价 时 ， 最 常 考虑 的 4 个 指标 X 
(D 适 贫 时 间 ( 交 贫 月 区 寺 间 指 客户 从 访 的 整个 时 间 ， 该 指标 反映 了 物 
虽 称 反映 了 


流 企业 提供 服务 的 迅捷 性: 
CO) 送 货 可 靠 性 八 四 
入 从 


顾客 的 订货 。、 < 人 ~ 
难以 量化 且 单一， 只 有 物流 服务 质量 的 评价 指标 ， 没 有 经 



















诺 的 能 力 ， 即 度量 其 能 和 否 正确 地 满足 


(3) 送 货 鞭 浴 手 [ 
(4) 库存 水 平 。 每 一 项 指标 
济 成 本 方面 的 评价 。 

因此 ， 每 一 项 指标 都 应 有 3 个 指标 值 ， 即 理想 值 、 目 标 值 和 当前 值 。 物 流 绩效 管理 的 
目标 就 是 按照 理想 值 设 定 目标 值 ， 根 据 目 标 值 改进 现 有 的 绩效 状况 。 

物流 绩效 评价 的 一 个 重要 方面 是 定 基 (Bench marking)， 定 基 是 对 照 最 强 的 竞争 对 手 或 
著名 的 顶级 公司 的 有 关 指 标 而 对 自身 的 产品 、 服 务实 施 连 续 不 断 衡量 的 过 程 。 运 作 定 基 可 
分 为 4 种 类 型 ， 即 工作 任务 定 基 、 广 泛 的 功能 定 基 、 管 理 过 程 定 基 和 总 体 运作 定 基 。 定 基 
是 一 种 较 积 极 的 方法 ， 定 基 过 程 将 企业 的 目标 与 外 部 市 场 连接 起 来 ， 从 而 使 企业 的 目标 得 
到 确认 和 合理 化 。 但 是 ， 一 个 良好 的 定 基 难以 确定 且 定 基 研 究 需 要 花费 成 本 较 高 。 如 果 从 
内 部 和 外 部 两 方面 来 衡量 物流 企业 绩效 ， 则 外 部 绩效 通常 是 从 客户 感觉 衡量 和 最 佳 实施 基 
准 两 方面 来 评价 的 ， 内 部 绩效 衡量 通常 从 以 下 5 个 方面 来 评价 。 

(1) 成 本 。 物 流 绩效 最 直接 的 反映 是 完成 特定 运作 目标 所 发 生 的 真实 成 本 。 物 流 成 本 
绩效 的 代表 性 指标 是 以 总 金额 表示 的 销售 量 的 百分比 或 每 个 单位 数量 的 成 本 。 

(2) 客户 服务 。 它 考察 了 一 个 公司 满足 客户 需要 的 相对 能 力 ， 通 常用 的 评价 指标 有 及 
时 发 运 、 周 期 时 间 、 客 户 速度 、 客 户 调查 等 。 

(3) 生产 率 指标 。 生 产 率 是 系统 用 于 生产 该 产品 而 投入 资源 数量 与 产 出 (货物 或 服务 ) 
之 间 的 相对 关系 ， 通 常用 比率 或 指数 表示 。 如 生产 率 指数 、 每 销售 代表 订货 量 。 
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(4) 资产 衡量 。 具 有 代表 性 的 指标 有 存货 周转 率 、 净 资产 收益 率 、 投 资 报酬 率 。 

(5) 质量 。 质 量 指标 是 指向 全 过 程 评估 的 最 主要 的 指标 ， 用 来 确定 一 系列 活动 的 效率 
而 不 是 个 别 的 活动 。 物 流质 量 绩效 指标 有 损坏 频率 、 客 户 退 货 数 、 退 货 费 用 等 。 

若 从 物流 活动 方面 对 物流 绩效 进行 分 析 ， 则 主要 包括 物流 顾客 服务 、 运 输 、 存 货 、 物 
流 成 本 控制 等 。 其 中 运输 活动 绩效 从 运输 费用 效益 、 合 理 运输 、 运 输 质量 等 方面 来 进行 考 
核 ， 其 评价 指标 有 运输 费用 效益 、 货 损 货 差 率 、 车 船 满载 率 、 准 时 运输 率 、 安 全 间隔 里 程 
等 。 存 货 绩效 评价 从 仓储 资源 利用 程度 、 服 务 水 平 、 储 存 能 力 与 质量 3 方面 进行 评价 ， 
量化 指标 有 设备 利用 率 、 投 资费 用 比 、 库 存 周 转 率 、 顾 客 满足 程度 、 货 损 货 差 赔偿 费 率 、 
仓储 吨 成 本 。 顾 客服 务 业绩 从 对 顾客 价值 重视 程度 、 满 足 顾客 需求 等 方面 进行 评价 。 物 流 
成 本 绩效 考核 指标 有 单位 成 本 、 销 售 量 百 分 比 成 本 。 

但 是 ， 按 照 物流 活动 进行 评价 ， 没 有 系统 性 ， 只 能 考核 物流 企业 的 各 个 部 门 的 相对 绩 
效 。 有 学 者 使 用 数据 包 络 分 析 方法 对 物流 系统 经 济 效益 的 可 帮 和 优越 性 进行 评价 。 使 
该 方法 评价 企业 物流 系统 综合 经 济 效益 需 具备 两 个 前 提 乱 你 : 付 立 健全 科学 的 评价 指标 体 
和 ee ddd ta 但 是 效 猴 包 络 分 析 方法 需要 用 较 高 深 的 

述 雁 州 明 。 尽 管 如 此 ， 数 据 包 络 分 析 方 法 
Ce 直接 采用 数据 计算 的 入 从 它 在 解决 比较 复杂 的 多 投入 、 多 产 出 
的 效率 评价 中 具有 不 可 比拟 的 优越 性 。 -~ 


总 之 ， i 能 够 反映 顾客 和 企业 自身 的 需求 ， 易 于 
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理解 和 接受 ， 应 用 广泛 ， 与 企业 发 - 致 ， 具 有 应 变性 等 。 
3. 物流 企 业绩 效 评价 标 哈 


物流 评价 标准 用 来 刘 洛 移 流 功能 组 织 内 部 的 工作 绩效 ， 衡 量 标准 重 
质量 、 可 得 性 、 费 用 * “ 利 河和 可 靠 性 等 方 

CR on ， 如 生产 工厂 、 仓 库 和 运输 设备 等 。 其 指标 
有 机 器 利用 率 存 贮 量 和 卡车 利用 外 部 绩效 评价 是 非 物流 组 织 对 预期 目标 的 反 
映 ， 如 顾客 、 上 股票 市 场 、 政 府 和 第 三 方 代理 商 等。 外 部 绩效 衡量 指标 有 次 品 修复 时 间 、 配 
送 频率 、 货 物 及 时 送 达 的 比率 等 。 外 部 绩效 衡量 取决 于 所 包括 的 外 部 实体 单位 。 一 个 顾客 
购买 某 一 公司 的 服务 ， 服 务 可 以 用 时 间 、 费 用 和 质量 等 指标 来 衡量 。 对 于 一 个 银行 或 投资 
公司 ， 服 务 重点 放 在 系统 水 平 绩效 上 ， 可 以 看 出 内 部 绩效 影响 外 部 绩效 ， 运 输 中 及 时 送 货 
的 比例 是 一 个 外 部 评价 标准 , 然而 , 它 受 内 部 评价 标准 (如 ， 送 货车 及 时 出 发 、 车 辆 可 靠 性 、 
在 路 上 的 时 间 比 例 等 ) 的 作用 。 

4. 物流 绩效 评价 体系 设计 
物流 绩效 评价 是 对 整个 物流 结构 中 特定 过 程 进 行 的 定量 衡量 ， 设 计 最 佳 的 物流 系统 及 

组 成 部 分 关键 取决 于 进行 绩效 衡量 的 标准 。 我 们 的 目标 是 要 设计 一 个 系统 ， 使 它 在 多 数 
选择 的 评价 标准 中 都 能 满足 要 求 或 超过 期 望 要 求 。 物流 评价 标准 随 系 统 定义 范围 (各 种 功能 
领域 如 : 生产、 分配、 运输、 保管 和 供 货 商 的 选择 等 )， 不 同 领域 的 物流 功能 要 求 ， 定 量 评 
价 及 定义 系统 的 能 力 的 不 同 而 不 同 。 因 此 ， 设 计 评价 标准 的 第 一 步 是 对 需要 评价 的 系统 及 
其 组 分 进行 定义 。 第 二 步 是 确定 性 能 要 求 和 系统 的 预期 目标 。 第 三 步 是 确定 定量 评价 性 能 
要 求 的 准则 。 理 解 各 评价 准则 之 间 的 关系 也 是 很 重要 的 ， 因 为 某 一 个 或 多 个 准则 都 可 能 影 
响 另 一 评价 准则 的 性 能 。 例 如 ， 铁 路 上 在 按时 送 达 货 物 方面 的 顾客 服务 取决 于 火车 按时 到 
达 或 离开 的 时 间 、 车 站 的 服务 时 间 等 。 

系统 的 评价 能 力 对 设计 或 改善 物流 系统 是 非常 关键 的 。 各 行 各 业 为 了 保持 或 增加 自己 


>274 







在 时 间 、 
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的 市 场 份额 和 利润 不 断 改 进 各 方面 的 工作 ， 成 功 的 绩效 评价 标准 通常 非常 清晰 、 简 单 、 
易 理 解 ， 它 能 反映 具体 业务 活动 中 重要 的 工作 状况 ， 弃 包括 经 济 指 标 也 包括 经 济 指 让 。 
5， 企业 物流 绩效 评价 体系 
1) 仓储 绩效 评价 指标 体系 
仓储 绩效 评价 指标 体系 主要 包括 以 下 内 容 。 
(1) 反映 仓储 生产 成 果 数 量 的 指标 。 主 要 包括 : @ 春 吐 量 ，@ 库 存量 ，@ 存 货 周转 率 ; 
@ 库 存 品 种 数 。 
(2) 反映 仓储 生产 作业 质量 的 指标 。 主 要 包括 : 四 收 发 差错 率 (收发 正确 率 ); @@ 业 务 赔 
偿 费 率 ，@ 货 物 损耗 率 ，@ 图 账 实 相符 率 ; 回 缺 货 率 。 
(3) 反映 仓储 生产 物化 劳动 和 活 劳动 消耗 的 指标 。 主 要 包括 : @ 库 用 物资 消耗 指标 ; 
@ 平 均 验收 时 间 ;，@ 发 运 天 数 ，@ 作 业 量 系数 ，@ 单 位 进出 库 成 本 和 单位 仓储 成 本 。 
ee 
7 

































































利用 率 ; 图 设备 利用 率 。 
(5) 反映 仓储 生产 劳动 效率 的 指标 。 2 区 
(6) 反映 仓储 生产 经 济 效 益 的 指标 。 主 要 | 
2) 运输 绩效 评价 指标 体系 
运输 绩效 评价 指标 体系 可 以 根据 8 t、 运 输 质量 、 运 输 效 率 以 及 运输 成 本 与 效 

益 来 确定 。 运输 绩效 评价 指标 主要 汪 














普 率 。 





此 









未 和 以 实物 金额 为 计量 单位 指标 。 
过 多 个 方面 (如 时 间 、 速 度 、 里 程 
程 利用 率 ; @@ 载 重量 利用 指标 。 
et J 达 性 、 可 靠 性 、 联 运 水 平 以 及 客户 满 
;他 指 运 输 损失 率 、 货 损 货 差 率 、 事 故 频率 和 安 
9 te 反映 ; 客户 满意 度 主 要 用 客户 满 


(2) 3 


总 度 等 > 
全 行驶 间隔 旦 程 入 指标 ;联运 水 平 主 
意 率 指标 和 意 内 旦 理 率 指标 反映 。 
(4) 运输 成 本 与 效益 指标 。 包 括 : 包 单 位 运输 费用 指标 ;加 燃料 消耗 指标 。@@ 运 输 费 

效益 指标 ，@ 单 车 ( 船 ) 经 济 收益 指标 ，@ 社 会 效益 指标 。 其 中 评价 燃料 消耗 的 指标 主要 
有 单位 实际 消耗 、 燃 料 消耗 定额 比 。 

3) 配送 绩效 评价 指标 体系 

配送 活动 的 绩效 量化 指标 可 以 归纳 如 下 。 

(1) 商品 配送 量 。 包 括 : 以 实物 件 为 计量 单位 的 商品 配送 量 ， 名 以 金额 为 计量 单位 
的 商品 配送 量 。 

(2) 运费 损失 。 包 括 : @ 按 配送 收入 计算 运费 损失 ，@ 按 商品 价值 计算 运费 损失 。 

(3) 配送 费用 水 平 。 配 送 费用 水 平等 于 配送 费用 总 额 与 商品 纯 销售 总 额 的 比值 。 

(4) 配送 费用 效益 。 配 送 费用 效益 等 于 经 营 赢利 额 与 配送 费用 支出 额 的 比值 。 

(5) 货 损 货 差 率 。 货 损 货 差 率 等 于 货 损 货 差 票数 与 办 理 商 品 发 送 抵达 总 票数 比值 。 

(6) 配送 质量 评估 指标 。 包 括 : @ 准 时 配送 率 ，@ 车 船 满 载 率 。 

(7) 车 辆 绩效 评估 指标 。 包 括 : @ 车 辆 周转 率 ，@ 车 辆 实际 行驶 里 程 率 ，@ 车 辆 转载 
比率 ;@ 和 车 辆 耗 油 率 ，@ 月 油耗 率 ，@ 轮 胎 耗 用 率 ，@ 人 员 贡 献 率 ，@ 平 均 车 次 收入 ; 
轿车 辆 平均 每 公里 收入 。 

4) 采购 绩效 评价 指标 体系 

采购 绩效 评价 指标 体系 主要 包括 以 下 内 容 。 
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从 们 时 哮 重 寻 机 位 填 叶 





(1) 质量 绩效 指标 。 是 指 供应 商 的 质量 水 平 以 供应 商 所 提供 的 产品 或 服务 的 质量 表现 ， 
它 包括 质量 水 平 、 供 应 商 质 量 体 系 等 方面 ， 可 通过 验收 记录 及 销售 记录 来 判断 。 

Q@ 商品 质量 。 包 括 批 次 质量 合格 率 、 商 品 抽检 缺陷 率 、 商 品 免检 率 、 退 货 率 等 。 

@ 质量 体系 。 包 括 通过 ISO 9000 的 供应 商 比 例 、 商 品 免检 的 供应 商 比 例 、 商 品 免检 
的 价值 比例 、 围 绕 本 企业 的 产品 开展 专项 质量 改进 的 供应 商 数目 及 比例 、 本 企业 质量 改进 
小 组 的 供应 商人 数 及 供应 商 比例 等 。 

(2) 数量 绩效 指标 。 包 括 : 四 储存 费用 指标 ; @@ 积 压 商 品 处 理 损失 指标 。 

(3) 时 间 绩 效 指标 。 包 括 : 四 紧急 采购 费用 指标 ; @@ 缺 货 损 失 指标 。 

(4) 价格 绩效 指标 。 通 常用 年 采购 总 额 、 各 采购 人 员 年 采购 额 、 年 人 均 采 购 额 、 供 应 
商 年 采购 额 、 供 应 商 年 平均 采购 额 、 各 采购 商品 年 度 采购 基价 及 年 均 采 购 基价 等 。 

(5) 采购 效率 指标 。 品 质 、 数 量 、 时 间 及 价格 绩效 指标 ， 主 要 是 衡量 采购 人 员 的 工作 
效果 的 指标 ， Ds tt eh 了 L 括 : 外 采购 金额 ， 四 采购 
金额 占 销 货 收 入 的 百分比 ， 图 订购 单 的 件数 ， sx 到 多 ; 回采 购 部 门 的 费用 ， 
@ 新 厂商 开发 个 数 ，@ 采 购 完成 率 ; we 处理 的 时 间 。 


bY 胃 读 沉 料 8-5 z Rs 



































业 的 绩效 考核 
某 物流 企业 在 与 客户 和 henan 8-10. 
1， 报 告 及 递交 时 间 
投 、 表 8-10 报 各 六 建交 时 间 
报 寺 类 型 | 人 递交 时 间 
仓库 收 货 报告 货物 到 达 仓库 后 的 第 二 个 工作 日 上 午 930 前 
SOD 报告 及 照片 货物 到 达 仓库 后 的 第 二 个 工作 日 上 午 930 前 
日 货物 出 库 汇总 报告 货物 出 库 后 的 第 二 个 工作 日 上 午 930 前 
库存 日 报告 每 日 上 午 10 点 前 
库存 月 度 盘点 结存 报告 根据 双方 约定 的 盘点 日 其 
KPI 周报 告 每 周一 上 午 10 点 前 
KPI 月 报告 下 月 的 前 5 个 工作 日 内 


2. 关键 业务 考核 指标 (KPD 

在 整个 供 货 环节 中 ， 该 物流 公司 采用 关键 业务 等 考核 指标 作为 业务 表现 的 衡量 工具 ， 并 向 其 所 有 长 期 
业务 伙伴 提供 这 些 指标 。 

(1) 报告 按时 处 理 率 (99%)。 

(2) 按时 交 货 率 (99%)。 

(3) 客户 无 投诉 率 (98%)。 

(4) 破损 率 (0.1%)。 

(5) 配送 准确 率 (98%)。 

(6) 库存 准确 率 (99%)。 

资料 来 源 : 邬 星 根 . 仓储 与 配送 管理 [M]。， 上 海 : 复旦 大 学 出 版 社 ，2005 
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5) 顾客 满意 度 评估 模型 
顾客 满意 度 可 以 简要 地 定义 为 : 顾客 接受 产品 和 服务 的 实际 感受 与 其 期 望 值 比 较 的 程 
度 。 顾 客 满意 指数 基本 模型 由 顾客 对 产品 的 质量 感知 、 价 值 感知 、 期 望 和 顾客 满意 程度 、 




















忠诚 度 (顾客 保持 率 ) 和 顾客 抱怨 (投诉 )6 个 结构 变量 及 其 相应 的 指标 构成 。 如 图 8.4 所 示 。 
抱怨 或 投诉 


满足 顾客 
可 入 性 需求 程度 





球体 印象 


村 可 靠 性 
对 生性 对 满足 顾客 “的 


站 涨 价格 度 
生生 可 抵制 的 
又. XK 竞争 降价 幅度 
f 和 


以 ， 图 8 .4 “网 窜 满意 度 评估 模型 
8.5.3 ”物流 绩效 评价 方法 


于 我 国 物流 业 发 展 的 起 步 比 较 晚 ， 物 流 企业 的 形式 又 多 种 多 样 ， 既 有 由 传统 的 运输 
和 仓储 企业 转型 而 来 的 物流 服务 企业 ， 也 有 新 兴 的 功能 齐全 的 物流 公司 ， 还 有 企业 内 部 的 
物流 服务 公司 等 。 随 着 全 球 经 济 化 和 供应 链 理论 的 发 展 ， 市 场 竞争 理论 也 发 生 了 变化 。 现 
代 企 业 的 竞争 已 经 不 再 是 企业 之 间 的 竞争 ， 而 是 供应 链 之 间 的 竞争 。 物 流 作 为 供应 链 流程 
的 一 个 部 分 ， 对 于 其 绩效 的 评价 也 就 不 能 只 从 物流 企业 的 内 部 绩效 去 衡量 ， 而 应 该 在 整个 
系统 的 集成 环境 下 综合 评价 。 

1， 物流 绩效 评价 指标 分 析 应 注意 的 几 个 问题 

(1) 指标 本 身 必 须 是 正确 的 ， 即 统计 数据 必须 准确 、 可 靠 ， 指 标 计算 法 正确 。 

(2) 在 进行 指标 比较 时 ， 必 须 注 意 指标 的 可 比 性 。 

(3) 对 指标 应 进行 全 面 的 分 析 ， 不 能 以 偏 概 全 。 

(4) 在 分 析 差 距 、 查 找 原 因 的 过 程 中 ， 将 影响 指标 变动 的 因素 分 类 ， 并 在 生产 技术 因 
素 、 生 产 组 织 因素 和 经 营 管理 因素 中 找 出 主要 因素 。 

(5) 一 定 要 正确 运用 每 项 指标 的 计算 公式 。 
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2， 物流 绩效 评价 的 分 析 方法 
1) 对 比分 析 法 
对 比分 析 法 是 将 两 个 或 两 个 以 上 有 内 在 联系 的 、 可 比 的 指标 (或 数量 ) 进 行 对 比 ， 从 对 
比 中 寻 差距 、 查 原因 。 对 比分 析 法 是 使 用 最 普遍 、 最 简单 和 最 有 效 的 方法 。 
根据 分 析 问 题 的 需要 ， 主 要 有 以 下 几 种 对 比方 法 。 

(D 计划 完成 情况 的 对 比分 析 。 计 划 完 成 情况 的 对 比分 析 是 将 同类 指标 的 实际 完成 数 
或 预计 完成 数 与 计划 数 进行 对 比分 析 ， 从 而 反映 计划 完成 的 绝对 数 和 程度 ， 然 后 可 以 通过 
帕 累 托 图 法 、 工 序 图 法 等 进一步 分 析 计划 完成 或 未 完成 的 具体 原因 。 
(2) 纵向 动态 对 比分 析 。 纵 向 动态 对 比分 析 是 将 仓储 的 同类 有 关 指 标 在 不 同时 间 上 对 
比 ， 如 本 期 与 基期 (或 上 期 ) 比 、 与 历史 平均 水 平 比 、 与 历史 最 高 水 平 比 等 。 这 种 对 比 反 映 
事物 的 发 展 方向 和 速度 ， 表 明 是 增长 或 是 降低 ， 然 后 再 进 a “ 生 这 一 结果 的 原因 ， 









































提出 改进 措施 。 KW 

(3) 横向 类 比分 析 。 横 向 类 比分 析 是 将 仓储 ge 标 在 同一 时 期 相同 类 型 的 不 同 空 
间 条 件 下 对 比分 析 。 类 比 单位 的 选择 一 般 是 同 : Sa 它 可 以 是 国内 的 ， 也 
可 以 是 国外 的 。 通 过 横向 对 比 ， 能 够 找 出 羡 措施 ， 赶 超 先进 。 

(4) 结构 对 比分 析 。 结 构 对 比 0 分 ， 然 后 以 部 分 数值 
与 总 体 数值 之 比 ， 来 反映 事物 内 部 Ho 清 况 ， 一 般 用 百分数 表示 。 例 如 ， 在 货物 保管 损 
失 中 ， 可 以 计算 分 析 因 保管 养 执 AK 不 按 规 定 验收 、 错 收 错 
付 而 发 生 的 损失 等 各 占 的 上 参 少 。 

2) 因素 分 析 法 

因素 分 析 法 分 析 影 响 指标 变 人 时 素 以 及 它们 对 指标 各 自 的 影响 程度 。 因 
素 分 析 法 的 Wr 假定 影响 指 诸 因 素 之 中 ， 在 分 析 某 一 因素 变动 对 总 指标 
te 这 一 个 因素 在 变动 ; /而 其 余 因素 都 必须 是 同 度量 因 素 (固定 因素 )， 然 
后 逐个 进行 替代 某 一 项 因素 单独 变化 ， 从 而 得 到 每 项 因素 对 该 指标 的 影响 程度 。 在 采用 因 
素 分 析 法 时 ， 应 注意 各 因素 按 合理 的 顺序 排列 ， 并 注意 前 后 因素 按 合 乎 逻辑 的 衔接 原则 处 
理 。 如 果 顺 序 改 变 ， 各 因素 变动 影响 程度 之 积 (或 之 和 ) 虽 仍 等 于 总 指标 的 变动 数 ， 但 各 因 
素 的 影响 值 就 会 发 生变 化 ， 得 出 不 同 的 答案 。 
3) 工序 图 法 
工序 图 法 (Process Charts) 是 一 种 通过 一 件 产 品 或 服务 的 形成 过 程 来 帮助 理解 工序 的 和 
析 方 法 ， 用 工序 流程 图 表示 出 各 步骤 以 及 各 步骤 之 间 的 关系 。 
企业 可 以 在 指标 对 比分 析 的 基础 上 ， 运 用 这 种 方法 进行 整个 工作 流程 或 某 个 作业 环节 
的 分 析 ， 将 其 中 主要 问题 分 离 出 来 ， 并 进行 进一步 分 析 。 例 如 经 过 对 比分 析 发 现货 物 验收 
时 间 出 现 增加 的 情况 ， 就 可 以 运用 工序 图 法 ， 对 验收 流程 : 验收 准备 一 核对 和 赁 证 一 一 实 
物 检 验 一 一 入 库 堆 码 上 架 登 账 进行 分 析 ， 以 确定 导致 验收 时 间 增 加 的 主要 问题 出 现在 哪 一 
个 环节 上 ， 然 后 采取 相应 的 措施 。 

4) 因果 分 析 图 法 
因果 分 析 图 法 (Cause-and-effect Diagram) 也 叫 石川 图 (Ishikawa Diagram) 或 鱼刺 图 
(Fish-bone Chart)， 每 根 鱼刺 代表 一 个 可 能 的 差错 原因 ， 一 张 鱼刺 图 可 以 反映 企业 或 仓储 部 
质量 管理 中 的 所 有 问题 。 因 果 分 析 图 可 以 从 物料 (Material)、 机 器 设备 (Machinery)、 人 员 
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(Manpower) 和 方法 (Methods) 这 4 个 方面 进行 ， 这 4 个 “M” 即 为 原因 。4M 为 开始 分 析 提 
供 了 一 个 好 的 框架 ， 当 系统 地 将 此 深入 进行 下 去 时 ， 很 容易 找 出 可 能 的 质量 问题 并 设立 相 
应 的 检验 点 进行 重点 管理 。 例 如 
析 原 因 ， 以 便 改进 服务 质量 。 

5) 标杆 法 

(1) 标杆 法 的 含义 。 标 杆 法 是 通过 对 先进 的 组 织 或 者 企业 进行 对 比分 析 ， 了 解 竞争 对 

















(2) 美 


业 作为 参照 系 ， 





语 是 和 施乐 公司 同 义 的 ,以 往 15 和 


施乐 于 1979 年 创立 绩效 标杆 法 ， 涯 

















- 些 客户 对 服务 的 满意 度 下 降 ， 企 业 可 在 以 上 4 个 方面 分 








手 的 长 处 和 具体 的 行事 方式 ， 在 此 基础 上 ， 对 比 自己 的 行事 方式 ， 然 后 制定 出 有 效 的 赶 超 
自己 的 产品 服务 以 及 系统 的 一 种 有 效 的 改进 方式 或 改进 活动 。 简 而 言 之 ， 标 杆 
法 就 是 研究 竞争 对 手 的 物流 战略 战术 ， 学 习 竞争 对 手 先 进 的 物流 模式 ， 改 进 企 业 的 物流 流 
程 及 各 种 操作 模式 。 采 用 物流 标杆 法 ， 要 特别 注意 寻找 比较 合适 的 参照 企业 ， 即 找 一 个 企 
这 个 参照 系 与 自己 企业 水 平 不 能 相差 太 多 ， 否 则 就 没有 意义 了 。 

国 施乐 公司 “绩效 标杆 法 ”的 运作 。 在 北美 ， 绩 







秆 法 (Benchmarking) 这 个 术 
关 习 它 在 这 个 领域 的 专门 知识 。 
印行 业 中 取胜 ， 他 们 以 高 质量 、 


F, 有 100 多 家 企业 去 





A 
低 价格 的 产品 ， 使 施乐 的 市 场 占有 率 在 儿 年 时 闻 思 从 49% 减 少 到 22%。 为 了 迎接 挑战 ， 施 


乐高 级 经 型 


第 三 阶段 
第 四 阶段 


-个 绩效 标杆 人 


为 绩效 标 和 
经 营 战略 和 


察 ， 才 能 将 之 与 外 部 诸 
绩效 标杆 的 实践 运作 主要 包括 以 下 3 种 类 型 。 


第 一 和 
第 二 和 


绩效 的 标杆 (从 储存 、 堆 放 、 订 货 、 挑 选 到 运送 等 每 一 个 作业 )。 


第 三 币 








们 引进 了 若干 质量 和 生 
项 。 在 施乐 公司 ， 绩 效 标杆 法 是 一 个 


才 NA 的 程序 


PR 









率 计 基 `， 其 中 绩效 标杆 法 就 是 最 有 代表 性 的 一 
个 阶段 和 10 个 步骤 组 成 的 程序 ， 见 表 8-11。 


制定 未 来 绩效 水 平 计划 
标杆 的 确认 

建立 改进 目标 

制定 行动 计划 
.执行 行动 计划 和 监督 进程 
0. 修正 绩效 标杆 


~ om lwFlwnbp 一 


FE 业 往往 需要 6 一 9 个 月 的 实践 ,才能 达到 目标 。 需 要 这 么 长 时 间 ， 是 因 


F 既 需要 战略 的 ， 也 包括 战术 或 运作 的 因素 。 从 战略 上 讲 ， 绩 效 标杆 涉及 企业 的 
核心 竞争 力 问 题 ， 从 战术 上 讲 ， 一 个 企业 必须 对 其 内 部 运作 有 充分 的 了 解 和 洞 





类 型 是 工作 任务 标杆 。 





因素 相对 比 。 





如 搬运 装 车 、 成 组 发 运 、 排 货 出 车 时 间 表 等 物流 活动 。 


类 型 是 广泛 的 功能 标杆 。 就 是 要 同时 评估 物流 功能 中 的 所 有 任务 ， 如 改进 仓储 





类 型 是 管理 过 程 的 标杆 。 把 物流 的 各 个 功能 综合 起 来 ， 共 同 关注 诸如 物流 的 服 
务 质量 、 配 送 中心 的 运作 、 库 存 管理 系统 、 物 流 信 息 系统 及 物流 操作 人 员 的 培训 与 薪酬 制 











度 等 ， 这 币 


类 型 的 标杆 更 为 复杂 ， 








因为 它 跨 越 了 物流 的 各 项 功能 。 





279< 


© 伴 时 只 型 刀 婴 位 拱 时 …… 





p> 





运用 绩效 标杆 法 实际 上 可 打破 根深 带 固 的 不 愿 改 进 的 传统 思考 模式 ， 而 将 企业 的 经 营 
目标 与 外 部 市 场 有 机 地 联系 起 来 ， 从 而 使 企业 的 经 营 目标 得 到 市 场 的 确认 而 更 趋 合 理化 。 
例如 ， 它 建立 了 物流 顾客 服务 标准 ， 鼓 励 员 工 进行 创造 性 和 竞争 性 的 思维 ， 并 时 常 提 
高 员工 物流 运作 成 本 和 物流 服务 绩效 的 意识 
缺乏 准备 是 绩效 标杆 法 失败 的 最 大 原因 。 对 别 的 企业 做 现场 视察 ， 首 先 要 求 物 流 经 理 
能 完全 理解 本 企业 内 部 的 物流 运行 程序 ， 这 种 理解 有 助 于 识别 哪些 是 他 们 要 去 完成 的 ， 哪 
些 是 要 从 绩效 标杆 中 寻求 的 信息 。 
施乐 公司 物流 绩效 标杆 已 取得 了 显著 的 成 效 。 以 前 公司 花费 80% 的 时 间 关 注 市 场 的 竞 
争 ， 现 在 施乐 公司 却 花费 80% 的 精力 集中 研究 竞争 对 手 的 革新 与 创造 性 活动 。 施 乐 公司 更 
多 地 致力 于 产品 质量 和 服务 质量 的 竞争 而 不 是 价格 的 竞争 。 结果 ,公司 降低 了 50% 的 成 本 ， 
缩短 了 25% 的 交 货 周期 ， 并 使 员工 增加 了 20% 的 收入 ， em 92% 提 高 到 
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95%， 采 购 成 本 也 下 降 了 45%， 最 可 喜 的 是 ， 公 司 的 市 了 大 幅度 的 增长 。 






物流 管理 是 指 为 以 最 低 的 物流 成 本 如 所 满意 的 服务 水 平 ， 对 物流 活动 进行 的 计 


原则 是 物流 管理 的 最 根本 原则 。 由 于 物流 作业 


划 、 组 织 、 协 调 与 控制 。 坚 持 物 流 4 
管理 构成 了 现代 物流 管理 的 基础 ， 对 物流 活动 现 案 的 管理 是 运输 管理 、 储 存 管 理 、 
包装 管理 、 装 卸 搬 运 管理 、 -管理 及 配送 







想 和 手段 也 发 生 了 化 、 合理 化 以 及 信息 化 成 为 现代 物流 和 理 


各 的 变化 ， 系 统 人 
的 基本 思想 与 方法 伴 i 是 要 在 尽 可 能 最 低 的 总 成 本 条 件 下 实现 既 
必 的 和 有 2 即 寻 求 服务 优势 和 成 本 优势 的 一 种 动态 平衡 ， 并 由 此 创造 企业 在 竞争 
中 的 战略 优势 。 在 物流 管理 中 ， 战 略 管理 、 成 本 管理 、 服 务 管理 与 绩 销 评估 是 管理 的 重点 。 
流 战略 是 指 为 寻求 物流 的 可 持续 发 展 ， 就 物流 发 展 目标 以 及 达成 目标 的 途径 与 手段 
而 制定 的 长 远 性 、 全 局 性 的 规划 与 谋略 。 企 业 该 如 何 根据 自身 的 经 营 特点 适时 、 有 效 地 开 
展 物流 战略 成 为 企业 谋求 长 远 发 展 的 重大 课题 。 
鬼 流 成 本 是 物流 活动 中 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 货币 表现 。 物 流 成 本 管理 的 核心 
是 利用 物流 要 素 之 间 的 效益 背 反 关系 ， 科 学 、 合 理 地 组 织物 流 活动 ， 加 强 对 物流 活动 过 程 
中 费用 支出 的 有 效 控制 ， 降 低 物 流 活动 中 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 消耗 。 
掀 流 服务 包括 作为 企业 客户 服务 一 部 分 的 物流 服务 (物流 客户 服务 ) 与 作为 物流 企业 产 
品 销售 的 物流 服务 (物流 商品 ) 两 大 类 。 企 业 物流 服务 的 水 平 决定 于 企业 的 物流 系统 运营 。 
绩效 评估 是 物流 管理 与 控制 的 一 -项 有 效 的 管理 工具 。 物流 绩效 指标 体系 的 确立 是 绩效 
评估 的 核心 环节 。 物 流 绩效 是 指 一 定时 期 内 物流 活动 中 投入 物流 资源 与 创造 的 物流 价值 的 
对 比 关 系 。 通 过 建立 物流 绩效 指标 体系 实施 物流 绩效 评价 ， 其 分 析 方法 主要 有 对 比分 析 法 、 
因素 分 析 法 、 工 序 图 法 、 因 果 分 析 法 、 标 杆 法 等 。 
萄 流 绩效 评价 体系 是 一 个 综合 性 的 分 析 体系 ， 能 有 效 地 衡量 供应 链 的 竞争 优势 。 现 代 
掀 流 随 管理 环境 的 变化 而 变化 ， 因 此 物流 绩效 评价 体系 也 要 随 之 调整 。 在 分 析 评 级 指标 体 
系 应 具有 的 基本 特点 和 指标 体系 构建 原则 的 基础 上， 构建 企 业 物 流 绩效 评价 的 指标 体系 ， 
强调 加 强 评价 方法 和 模型 研究 , 适应 管理 环境 的 变化 ,以 提高 评价 指标 的 应 用 性 和 操作 性 。 


随 着 经 济 的 不 断 发 倚 适应 环 人 企业 的 党 争 实力 ， 企 业 的 物流 管理 思 
就 
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1， 名 词 解释 

物流 管理 ”物流 战略 管理 ”物流 成 本 ”物流 成 本 管理 ”物流 成 本 的 核算 ”物流 成 本 控制 
流 服 务 ”增值 物流 服务 ”物流 绩效 ”物流 绩效 评估 ”物流 绩效 评价 指标 ”对 比分 析 法 
因素 分 析 法 ”工序 图 法 ”因果 分 析 法 ”标杆 法 
2. 判断 题 
(1) 企业 物流 战略 创新 的 内 容 主 要 包括 物流 服务 创新 、 
萄 流 组 织 创新 、 物 流 管理 创新 。 
(2) 高 水 准 的 物流 服务 是 指 尽量 用 储备 大 量 的 库存 户 订单 。 (二 
全 人 他人 人 水平， 人 条 通过 对 企业 的 库存 水 平 进行 控 

提 


制 ， 尽 可 能 降低 库存 水 平 ， 提 高 物流 系统 的 效 3 i 提高 企业 的 竞争 力 。 ( ) 
(4) 库存 ABC 管理 方法 , 即 加 强 对 A 管理 , B 类 和 C 类 物品 的 管理 无 关 紧要 。 


( ) 
G) ee 高 于 制造 过 程 中 的 材料 费用 
或 批发 零售 产品 的 成 本 。 ( ) 


(6) 市 场 部 或 销售 部 为 > 户 订单 的 啊 应 六 于 增加 库存 ， 财 务 部 为 
了 加 快 资金 流转 ， 希 户 存货 包括 产 成 品 账面 余额 ， 从 而 趋向 于 减少 库存 ， 





物流 市 场 创 新 、 物 流 技术 创新 、 
( ) 



































这 导致 了 各 部 门 之 阅 耐 现 目标 冲突 。 ~ ( ) 
3， 选 择 I 和 
(1) 物流 战略 所 追求 的 目标 是 ( 。”)。 
A. 成 本 最 小 B. 投资 最 少 C. 完美 订货 D. 服务 改善 
(2) 仓库 管理 模式 可 以 分 为 (。”)。 
A 自 建仓 库 仓储 B. 租赁 仓库 仓储 
C. 第 三 方 仓储 D. 供应 商 仓储 
(3) 仓库 在 整个 物流 系统 中 扮演 着 极其 重要 的 角色 : 仓库 的 一 项 最 基本 功能 是 ( 。 )。 
A. 存储 功能 B. 移动 功能 
C. 信息 传递 功能 D. 预测 功能 
(4) 根据 客户 需要 提供 的 各 种 延伸 物流 增值 服务 包括 ( 。 )。 
A. 便利 性 服务 B. 缩短 送 货 时 间 
C. 加 快 反应 速度 D. 提供 定制 服务 


(5) 物流 绩效 指标 体系 的 建立 应 遵循 的 原则 是 ( 。”)。 
A. 系统 全 面 性 原则 B. 可 操作 性 原则 
C. 通用 性 原则 D. 可 比 性 原则 
(6) 物流 企业 绩效 评价 最 常 考虑 的 指标 为 (。”)。 
A. 交 货 周期 B. 送 货 可 靠 性 。 C. 送 货 灵活 性 。 D. 运输 路 线 
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4， 简 述 题 


(1) 简 述 物流 管理 的 内 涵 及 历史 发 展 。 

(2) 简 述 物流 战略 的 含义 及 内 容 。 

(3) 什么 是 物流 战略 管理 创新 ? 

(4) 什么 是 物流 成 本 ? 解释 物流 成 本 冰山 理论 。 
(5) 简 述 物流 成 本 的 效益 背 反 原理 。 

(6) 简 述 物流 成 本 影响 因素 及 控制 物流 成 本 的 途径 。 

(7) 什么 是 物流 服务 ?以 实例 说 明 对 物流 增值 服务 的 理解 。 
(8) 物流 绩效 评价 指标 体系 一 般 包 括 哪 些 ? 

5， 思 考题 

(1) 结合 社会 经 济 发 展 趋 势 ， 分 析 现 代 物 流 管理 思想 性 
(2) 试 结合 某 物流 企业 的 实际 设计 一 套 绩效 评价 指 









核心 是 什么 。 





Vi 从 


案例 8-1 ts eT ee 成 本 


对 于 外 贸 企业 来 说 ， 要 控制 物流 . 效率 ， 降 低 运输 风险 ， 保 证 出 口 利润 ， 可 以 考虑 借 力 电子 
商务 平台 来 实现 。 


1， 整合 零散 需求 ， 形 成 太 WL 

国内 中 小 外 贸 企 业 的 让 务 规模 小 ， 利 润 窒 忆 不 太 ， 一 般 物流 巨头 都 不 愿 接 单 . 中 小 企业 没有 议 
价 能 力 ， 只 能 等 拼 箱 乙 祭 货 志 期， 造成 货物 运输 Rb 单 体 成 本 高 ， 物 流 成 本 大 幅 增加 。 降低 成 本 是 提 
升 利润 的 有 效 i 从 仅仅 依靠 中 小 企业 陪 灌 的 力 量 未 降低 成 本 很 难 ， 需 要 一 个 拥有 强大 资源 及 整合 
MeN / 

广 新 达 运营 总 监 杨 学 海 表示 , “我 们 做 的 事情 就 是 整合 外 贸 供应 链 资 源 ， 从 模式 看 ， 类 似 一 个 外 贸 服 
务 超市 ， 集 中 把 这 些 中 小 外 贸 企业 零散 的 需求 组 织 起 来 ， 形 成 大 订单 ， 并 依靠 订单 规模 与 物流 服务 商议 价 ， 
让 中 小 企业 也 能 享受 “团购 价 ' 的 优惠 并 大 幅 降 低 物流 成 本 .” 广 新 达 是 一 家 从 事 外 贸 服务 的 电子 商务 平 
台 ， 平台 汇集 了 整 条 外 贸 供应 链 上 的 服务 商 ， 为 客户 提供 一 站 式 的 买卖 对 接 、 融 资 、 通 关 、 仓 储 、 物 流 、 
保险 、 资 信 调 查 、 认 证 等 服务 ， 其 业务 均 可 在 线 上 完成 ， 企 业 可 在 网 上 选择 适合 自身 的 外 贸 服务 供应 商 ， 
并 进行 服务 比价 、 查 看 服务 口碑 、 做 出 精细 筛选 ， 从 而 提升 管理 效率 。 

2. 提高 物流 效率 ， 降 低 成 本 

传统 的 服务 模式 ， 海 关 、 船 务 公司 、 订 仓 等 环节 都 要 人 去 跑 ， 外 贸 公 司 就 得 培养 一 批 人 去 跑 这 些 流程 ， 
花费 大 量 的 人 力 物 力 ， 大 大 增加 企业 成 本 。 对 此 ， 广 新 达 运 营 总 监 杨 学 海 表示 : “ 广 新 达 汇 集 了 整 条 外 贸 
供应 链 上 的 服务 商 ， 并 制定 一 套 严 格 的 服务 商标 准 ， 把 优质 服务 商 聚集 在 平台 上 . 客户 只 要 在 平台 上 点 点 
和 鼠标 , 选择 服务 商 , 就 能 完成 对 所 需 环节 服务 的 购买 , 还 能 精 挑 细 选 , 进行 比价 , 减少 不 必要 的 成 本 支出 。.” 
广 新 达 通 过 整合 外 贸 供 应 链 资源 的 模式 ， 改 变 了 线 下 企业 要 单独 找 每 一 个 服务 商 的 模式 ， 大 大 提高 企业 的 
效率 并 节省 了 成 本 . 快递 费 作为 企业 降低 物流 成 本 的 重要 环节 , 广 新 达 的 快递 优势 显而易见 。 据 实测 显示 ， 
平台 价 的 国际 快递 费 比 现行 价 优惠 30% 一 40%。 按 此 预计 ， 广 新 达 每 年 可 为 一 般 外 贸 企 业 节省 多 达 上 百 万 
元 的 国际 快递 费 。 

资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 网 站 http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201207/05/184567.shtml 
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讨论 题 : 
1. 外 贸 企 业 如 何 借 力 电子 商务 平台 控制 物流 成 本 ? 
2. 探讨 企业 强化 物流 成 本 管理 的 途径 。 


案例 8-2 沃尔玛 “供应 商 ” 的 绩效 考核 

沃尔玛 是 全 球 零 售 业 巨 头 ， 供 应 商 管理 能 力 ， 将 成 为 零售 业 发 展 的 核心 竞争 力 。 沃尔玛 所 处 行业 的 特 
点 决定 了 其 对 “供应 商 ” 的 绩效 考核 是 关键 。 

首先 ， 设 计 对 供应 商 的 考核 指标 。 见 表 8-12。 


表 8-12 沃尔玛 供应 商 考核 指标 


序号 | 供应 商 考核 指标 说 
每 一 直线 陈列 数 ， 销 售 一 天 的 钱 数 。 庆 5 
1 | 陈列 单位 销售 。 | 货架 ， 一 天 销售 量 是 多 少 ， 能 够 给 

有 多 少 等 A 

零售 商 把 某 个 地 方 给 供应 商科 做 队列 ， 它 的 资金 回报 比率 是 多 少 ， 这 个 
指标 的 权重 最 大 A 

账 期 天 数 (零售 商 积 供 乒 侧 人 间 结 算 的 天 数 ) 和 库存 天 数 的 差异 , 在 银行 当 
中 产生 的 利息 称 潍 汾 财政 收益 

- 般 每 个 岂 识 旧 会 有 至 少 2 次 的 海报 活动 。 那 么 ， 供 应 商 愿 意 支持 多 少 
个 促 馈 S&ih\ 就 是 促进 支持 频率 遍 要 考核 的 内 容 
ET A 







2 资金 回报 比率 
3 财务 收益 


4 促进 支持 频率 





促销 力度 






? 送 货 的 让 和 从 对 人 特别 是 对 畅销 产品 来 说 ， 缺 货 
是 面临 的 关键 1 

很 多 时 候 ， 供 应 商 很 放 意 给 

会 开 出 退货 通知 单 ， 希 望 供 


零售 商 送 货 ， 退 货 就 不 大 会 重视 了 ， 沃 尔 玛 
点 商 能 够 在 14 天 内 给 予 一 个 积极 配合 






8 退货 期 限 





沃尔玛 要 求 所 有 的 供应 商都 能 通过 网 络 实 时 了 解 自 己 产品 的 销售 情况 ， 以 便 及 时 地 安排 生产 计划 ， 帮 
助 供应 商 大 大 地 降低 了 库存 水 平 。 沃尔玛 通过 各 种 方式 向 供应 商 传递 自己 的 需求 信息 。 让 供应 商 通过 网 络 
实时 地 了 解 沃尔玛 销售 产品 的 成 本 构成 ,从 而 探求 如 何在 生产 中 降低 成 本 .沃尔玛 的 理念 是 “总 成 本 最 低 ”， 
即 产品 的 销售 成 本 和 退货 成 本 的 总 和 最 低 . 如 果 产 品质 量 不 能 让 客户 满意 而 引起 的 退货 一 样 会 加 大 企业 的 
成 本 ,在 与 供应 商 的 合同 中 沃尔玛 有 权 随时 对 供应 商 的 产品 进行 质量 促使 供应 商 达 到 产品 质量 标准 。 
沃尔玛 还 制定 了 《供应 商 守则 了》 对 合格 供应 商 资格 进行 界定 . 通过 沃尔玛 考核 指标 , 汇总 供应 商 分 数 ， 
对 供应 商 进行 等 级 划分 。 比 如 ， 考 核 分 数 在 80 分 以 上 的 ， 可 以 划 为 A 类 供应 商 ， 表示 其 业绩 优秀 ; 得 分 
在 60 一 80 之 间 的 ， 可 以 划分 为 B 类 供应 商 ， 表 示 其 业绩 合格 ; 得 分 在 50 一 60 分 之 间 的 ， 可 以 划分 为 C 
类 供应 商 ， 表 示 这 部 分 供应 商 的 业绩 还 需要 改进 ; 得 分 在 50 分 以 下 的 ， 就 要 归 为 D 类 供应 商 了 ， 这 部 分 供 
应 商 的 业绩 基本 不 合格 。 
根据 考核 结果 ， 对 供应 商 进行 绩效 管理 : 对 于 A 类 的 供应 商 ， 即 优秀 供应 商 ， 沃 尔 玛 提供 一 系列 优 
惠 的 政策 ; 对 于 B 类 供应 商 ， 即 合格 供应 商 ， 按 照 原先 的 正常 程序 进行 ; 对 于 C 类 供应 商 ， 通 道 费用 可 
能 是 加 收 的 ， 订 单 可 能 比较 少 ， 位 置 不 会 特别 好 ; 对 于 D 类 供应 商 ， 就 有 被 替代 的 危险 。 
资料 来 源 : 万 联网 http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2009033000023 
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讨论 题 : 


1. 分 析 沃尔玛 供应 商 绩效 管理 指标 体系 的 特点 。 
2. 探讨 沃尔玛 供应 商 绩效 管理 带 来 哪些 启示 。 


实 训 项 目 8-1 
(1) 实 训 目的 : 
(2) 实 训 内 容 : 
方案 。 
(3) 实 训 要 求 : 
实 训 项 目 8-2 


(1) 实 训 目 的 : 
(2) 实 训 内 容 : 


回 刍 买 尤 妮 到 


企业 物流 成 本 分 析 
通过 实 训 ， 了 解 企 业 物 流 成 本 分 析 的 基本 方法 与 思路 。 
认识 企业 物流 成 本 分 析 的 重要 性 ， 熟 悉 企 业 的 物流 成 本 内 容 ， 设 计 企业 物流 成 本 分 析 


将 学 生 进行 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， JA 
物流 客户 服务 满意 度 调查 


通过 实 训 ， 了 解 提高 物流 客户 满意 度 
认识 到 物流 客户 服务 的 重要 性 ， 训 





户 服务 江 意 度 调查 问 关 ， 熟悉 物流 客户 服 


务 满意 度 调查 的 基本 方法 。 


(3) 实 训 要 求 : 


实 训 项 目 8-3 
(1) 实 训 目的 : 
(2) 实 训 内 容 : 
体系 ， ey: 
(3) 实 训 要 
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将 学 生 进行 分 组 ， 在 教 Re 完成 实 训 报告 。 





企业 物流 绩效 评 系 设计 x 
通过 实 训 ， 2 rer 


认识 企 评价 的 重要 性 三 方 物流 企业 实际 设计 一 套 绩效 评价 指标 


RE SN 
行 分 组 ， tte 行 调研 ， 完 成 实 训 报 告 。 


第 9 章 电子 商务 环境 下 的 





【本 章 知 识 架 构 】 Kg 
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【本 章 教学 目标 与 要 求 】 


了 解 采购 物流 的 概念 和 作用 

熟悉 准 时 采购 的 基本 思想 、 特 点 、 原 则 以 及 方法 

掌握 全 球 采购 的 含义 及 实现 方式 ， 理 解 电子 采 购 的 含义 及 优势 
掌握 库存 含义 及 库存 管理 的 内 容 


Vvyv 


v 


© 们 时 哮 重 寻 役 位 十 叶 … 





p> 


> 熟悉 定期 库存 管理 、ABC 重点 库存 管理 、CVA 库存 管理 、 经 济 订货 批量 (EOQ) 
库存 管理 、 定 量 订货 管理 等 库存 控制 策略 

理解 电子 商务 环境 下 “ 零 库存 ”管理 的 思想 方法 

熟悉 精益 生产 物流 的 内 涵 与 原理 ， 了 解 销售 物流 的 概念 及 流程 

掌握 逆向 物流 含义 及 意义 ， 熟 悉 回 收 物流 特点 和 退货 物流 流程 

理解 绿色 物流 与 可 持续 发 展 的 关系 


ns 
通用 电气 公司 运用 电子 商务 进行 采购 


信息 采购 可 以 在 网 上 进行 招标 、 开 标 和 评 标 ， 从 而 大 大 加 速 采购 速度 . 通用 电气 公司 (GE) 每 天 都 要 
向 合作 者 发 出 零 部 件 采 购 招 标书 , 为 此 , 要 从 库房 中 找 出 该 零 部 件 的 复印 成 册 , 附 在 采购 单 后 面 ， 
装 入 信封 并 邮寄 给 供应 商 ， 得 到 他 们 的 报价 后 开标 采购 。1996 公司 开发 了 一 个 开放 式 的 在 线 采 
购 系统 TPN， 用 来 进行 原材料 和 零 部 件 的 招标 采购 。GE Se 公司 采用 该 系统 后 ， 企 业 处 理 采购 事 
务 的 人 员 减 少 了 60%， 相 关 费 用 降低 了 30%， RS 一 23 天 缩短 到 9 一 11 天 ， 缩 戌 了 将 近 一 
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半 ， 并 发 现 了 新 的 合格 供应 商 。 












企业 物流 (Internal Logistics 
有 关 的 物流 活动 ， 是 具体 的 ~ 茹 
型 的 具体 物流 活动 : 企业 


废弃 物 物流 等 ,如何 发 挥 富 
电子 商务 环境 下 企 流 


久 


采购 是 企业 频繁 发 生 的 一 种 日 常 经 济 活动 。 在 传统 意义 上 ， 采 购 仅 是 指 企 业 从 目标 市 
场 取得 满足 质量 、 数 量 和 价格 要 求 的 相应 资源 的 过 程 。 随 着 经 济 与 科技 的 不 断 发 展 ， 采 购 
的 作用 已 经 不 仅仅 是 通过 订货 、 收 货 来 简单 满足 企业 需求 ， 而 是 在 整个 供应 链 中 承担 着 关 
键 作 用 。 加 强 采 购物 流 管理 对 提高 企业 管理 水 平 、 降 低产 品 成 本 起 着 重要 作用 。 
9.1.1 采购 物流 概述 
采购 是 企业 提出 采购 需求 ， 选 定 供应 商 ， 谈 妥 价 格 ， 确 定 交 货 及 相关 条 件 ， 签 订 合 同 
按 要 求 收 货 付款 的 过 程 。 在 这 个 过 程 中 ， 一 是 要 实现 将 物资 所 有 权 从 卖方 转移 到 买方 
二 是 要 实现 将 物质 实体 从 供应 者 手中 转移 到 用 户 手中 。 前 者 是 商 流 过 程 ， 主 要 通过 商品 交 
换 来 实现 商品 所 有 权 的 转移 ， 后 者 是 物流 过 程 ， 主 要 通过 运输 、 储 存 等 手段 来 实现 商品 空 
间 位 置 的 转移 。 因 此 ， 采 购 实际 上 是 商 流 与 物流 相 统一 的 过 程 。 

1. 采购 物流 的 含义 

采购 物流 是 指 企业 对 生产 经 营 所 需 的 一 切 有 形 物资 (包括 原材料 、 零 部 件 、 燃 料 、 辅 助 
材料 ) 的 采购 、 进 货运 输 、 仓 储 管理 、 用 料 管理 和 供应 管理 。 由 此 可 以 看 出 采购 物流 不 仅 和 
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天体 流动 。 它 从 企业 角度 上 研究 与 之 
9 儒 开 售 企业 物流 又 可 区 分 以 下 不 同 典 
E 业 销售 物流 、 企 业 回 收 物 流 、 企 业 
,实施 有 效 的 供应 商 管理 和 库存 控制 ? 
样 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 问题 。 











9.1 习 借 十 吐 婚 匿 但 苇 宕 
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企业 内 部 如 生产 、 销 售 和 财务 等 各 部 门 有 密切 关系 ， 同 时 还 与 企业 外 部 的 资源 市 场 、 运 输 
部 门 有 密切 的 联系 。 企 业 采购 物流 不 仅 要 实现 保证 供应 的 目标 ， 而 且 要 在 低 成 本 、 少 消耗 、 
高 可 靠 性 的 限制 条 件 下 进行 ， 因 此 采购 物流 的 计划 管理 难度 很 大 。 

2， 采 购物 流 的 作用 

采购 物流 是 企业 供应 链 的 源头 ， 是 企业 经 营 的 核心 环节 之 一 ， 也 是 企业 降低 成 本 的 主 
要 渠道 。 其 作用 主要 表现 在 以 下 两 个 方面 : 第 一 、 采 购物 流 是 企业 持续 经 营 的 保障 ， 采 购 
活动 是 企业 组 织 生产 、 经 营 活动 的 初始 阶段 。 采 购物 品 的 品种 、 数 量 、 规 格 、 质 量 、 交 付 
情况 等 直接 关系 着 企业 的 生产 、 销 售 环节 的 质量 和 效率 ， 如 果 采 购物 流 不 能 顺利 实施 ， 企 
业 的 后 续 经 营 就 得 不 到 保证 ， 第 二 、 有 效 的 采购 物流 可 以 降低 采购 环节 的 成 本 ， 从 而 使 企 
业 从 经 营 的 源头 上 控制 成 本 。 从 









































9.1.2 ”准时 采购 站 
自 20 世纪 80 年 代 中 期 以 后 ， wom 化 ， 企 业 的 经 营 管理 逐步 向 精 


细 化 、 柔 性 化 方向 发 展 ， 其 中 即时 制 (Just-In-Ti 得 到 了 广泛 的 重视 和 运用 。 它 的 基 
本 思想 是 “在 必要 的 时 间 、 对 必要 的 产品 从 事 效 叶 量 的 生产 或 经 营 ”， 因 而 不 存在 生产 、 经 


营 过 程 中 产生 浪费 和 造成 成 本 上 升 的 库 Tf 谓 的 零 库存 。 因 此 ， 在 降低 采购 成 本 的 同 
时 保证 采购 的 物品 能 满足 企业 经 营 :企业 采购 需要 解决 的 问题 。 此 时 采购 管理 除了 


使 用 谈判 机 制 之 外 ， on 让 人 


1.， 准时 采购 的 基本 思 

准时 采购 又 称 ; ao 先进 的 采购 模式 或 商品 调 达 模式 ， 其 
基本 思想 是 在 恰 ; 间 、 恰 当 的 be 也 全 当 的 数量 、 恰 当 的 质量 从 上 游 厂 商 向 企业 提 
供 恰当 的 产品 :从 平 准 化 生产 发 展 而 来 的 ， 是 为 了 消除 库存 和 不 必要 的 浪费 而 进行 持 
续 性 改进 的 结果 。 企 业 根据 准时 生产 实施 准时 采购 。 准 时 采购 使 采购 物品 种 类 、 数 量 能 精 
确 满足 生产 进度 需要 ， 同 时 达到 降低 原材料 库存 、 减 少 浪费 的 目的 。 

准时 采购 的 运作 过 程 是 ， 制 造 部 门 提出 制造 需求 ， 采 购 部 门 接 到 需求 后 ， 以 采购 订单 
的 方式 将 需求 传递 给 供应 商 ， 供 应 商 以 此 为 依据 进行 备货 发 货 ， 同 时 ， 制 造 部 门将 制造 过 
程 中 影响 采购 的 各 项 信息 实时 反馈 给 采购 部 门 ， 采 购 部 门 据 此 对 采购 订单 进行 修正 调整 ， 
并 将 最 新 需求 信息 反馈 给 供应 商 ， 供 应 商 据 此 进行 备货 调整 。 
2.， 准时 采购 的 特点 
在 准时 采购 模式 下 ， 供 应 商 必 须 适 时 响应 制造 过 程 中 的 不 同 需求 ， 这 就 意味 着 供应 商 
可 能 1 天 1 次 、1 天 2 次、 甚至 儿 个 小 时 一 次 提供 采购 物品 。 这 一 模式 与 传统 采购 在 制造 
之 前 把 采购 产品 大 批量 送 到 的 方法 形成 了 鲜明 的 对 比 。 具 体 而 言 ， 供 应 链 管 理 环境 下 的 准 
时 采购 战略 具有 以 下 儿 个 特点 。 

1) 供应 商 数量 较 少 

传统 采购 模式 下 企业 一 般 是 采取 多 头 采购 ， 供 应 商 的 数目 相对 较 多 。 供 应 链 管理 环境 
下 准时 采购 模式 下 的 供应 商 数量 较 少 ， 甚 至 采取 单 源 供应 。 单 源 供 应 指 的 是 对 某 一 种 原 材 
料 或 外 购 件 只 从 一 个 供应 商 那里 采购 。 这 种 变化 一 方面 可 以 使 供应 商 获 得 长 期 订货 和 内 部 
规模 经 济 效益 ， 从 而 降低 产品 的 价格 ， 另 一 方面 单 源 供应 可 以 使 采购 企业 成 为 供应 商 的 重 
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© 佬 时 只 型 刀 婴 位 拱 时 “… 
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要 客户 ， 因 而 加 
建立 长 期 稳定 的 
比如 供应 商 可 能 
购 价格 ， 会 对 供 








) 综合 评价 供应 商 
由 于 JIT 采购 采取 单 源 供应 ， 因 而 对 供应 商 的 合理 选择 就 显得 尤为 重要 。 可 以 说 ， 能 














否 选择 到 合格 的 
设备 


强 了 制造 商 与 供应 商 之 间 的 相互 依赖 关系 ， 有 利于 供应 商 与 采购 企业 之 间 
战略 合作 关系 ,保证 产品 质量 的 可 靠 稳定 。 但 是 , 采取 单 源 供应 也 有 风险 ， 
因 意外 原因 中 断交 货 ， 另 外 ， 采 取 单 源 供应 ， 使 企业 不 能 得 到 竞争 性 的 采 
应 商 的 依赖 性 过 大 。 








供应 商 是 JIT 采购 能 否 成 功 实施 的 关键 。 合 格 的 供应 商 应 具有 较 好 的 技术 、 


条 件 和 较 高 的 管理 水 平 ,， 可 保障 采购 的 原材料 和 鹤 部 件 的 质量 ， 并 保证 准时 按 需 供 货 。 
在 JIT 采购 模式 中 ， 由 于 供应 商 和 用 户 是 长 期 的 合作 关系 ， 供 应 商 的 合作 能 力 将 影响 























到 企业 长 期 经 济 利益 ， 因 此 ， 对 供应 商 要 求 就 比较 高 。 在 选择 供应 商 时 ， 需 要 对 供应 商 按 


照 一 定 标准 进行 综合 
为 


因此 采购 必然 小 


这 是 很 为 难 的 事情 ， 特 别 是 当 某 些 供应 


本 加 下 ， 解 决 这 一 Rope 4 种 : 一 是 供应 商 在 地 理 位 置 上 靠近 


度 就 很 大 。 通 % 
制造 商 ， 色 
建立 临时 仓库 ， 
是 由 一 个 专门 的 











在 不 同 地 方 的 供应 商 
负责 供应 多 种 原本 
4) 有 交 cd 


JIT 采购 
同时 充分 的 信息 


3) 小 批量 采购 
小 批量 采购 是 准时 采购 的 一 个 基本 特征 。 准 时 








评价 ， 这 些 标准 应 包括 产品 质量 、 交 货 
交 货 期 与 价格 均衡 、 价 格 与 批量 均衡 、 








价格 、 技 术 能 力 、 应 变 能 





在 消除 原材料 和 外 购 件 的 库存 ， 
输 次 数 和 运输 成 本 ， 对 供应 商 来 说 ， 
企业 较 远 的 情形 下 ， 实 施 JIT 采购 的 难 


批量 。 但 是 ， 小 批量 采购 必然 


供应 商 就 跟 到 哪里 ， 二 是 供应 商 在 制造 商 附近 









了 负担 转嫁 给 ， 而 未 从 根本 上 解决 问题 ;三 
运输 承包 eta 事先 达成 的 协议 ， 搜 集 分 布 
量 物料 ， 准 时 按 量 送 到 制造 商 的 生产 线 上 ; 四 是 让 一 个 供应 商 


外 购 件 。 
奖 
4 应 与 需求 双方 信息 高 度 共享 保证 供应 与 需求 信息 的 准确 性 和 实时 性 ， 
交流 可 以 增强 供应 商 的 应 变 能 力 。 信 息 交流 的 内 容 包 括 生 产 作业 计划 、 产 


品 设计 、 工 程 数据 、 质 量 、 成 本 、 交 货 期 等 。 现 代 信息 技术 的 发 展 ， 如 EDI、 电 子 商 务 等 ， 


为 有 效 的 信息 交换 提供 了 强 有 力 的 支持 。 
5) 对 交 货 准时 性 的 要 求 更 加 严格 
准时 采购 的 一 个 重要 特点 是 要 求 交 货 准时 ， 这 是 实施 准时 生产 的 前 提 条 件 。 准 时 交 货 


能 力 取决 于 供应 商 的 生产 与 运输 条 件 。 作 为 供应 商 来 说 ， 要 做 到 交 货 准时 ， 首 先 应 当 不 断 





改进 生产 条 件 ， 
象 。 其 次 运输 问 





提高 生产 的 可 靠 性 和 稳定 性 ， 减 少 由 于 生产 过 程 不 稳定 导致 的 延迟 交 货 现 
题 不 可 忽视 ， 因 为 运输 环节 决定 了 交 货 准时 的 可 能 性 ， 特 别 是 全 球 的 供应 











链 系 统 ， 运 输 路 线 长 ， 而 且 可 能 要 先后 经 过 不 同 的 运输 方式 ， 需 要 中 转运 输 等 等 ， 因 此 要 


通过 有 效 的 运输 计划 与 管理 ， 使 运输 过 程 准确 无 误 。 
6) 从 根源 上 保证 产品 质量 














实施 准时 采购 以 后 ， 企 业 的 原材料 和 外 购 件 的 库存 很 少 甚至 为 零 ， 因 此 为 了 保障 企业 














生产 经 营 的 顺利 进行 ， 采 购物 资 的 质量 必须 从 根源 上 了 予以 保证 。 也 就 是 说 ， 购 买 的 原材料 








和 外 购 件 的 质量 保证 ， 应 由 供应 商 负责 ， 而 非 企业 的 采购 部 门 。 准 时 采购 就 是 把 质量 责任 

















返回 到 供应 商 ， 











程 ， 制 造 商 也 应 帮助 供应 商 来 提高 技术 水 平和 管理 水 平 。 
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从 而 在 根源 上 保证 产品 质量 。 为 此 ， 供 应 商 应 当 参 加 制造 商 的 产品 设计 过 
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7) 特定 的 包装 要 求 


JIT 采购 对 
对 人 力 的 要 求 ， 


原材料 和 外 购 件 的 包装 提出 了 特定 的 要 求 , 良好 的 包装 不 仅 可 以 减少 装卸 货 
而 且 使 原材料 的 运输 和 接收 更 为 便利 。 最 理想 的 情况 是 ， 对 每 一 种 原材料 











和 外 购 件 ， 
准确 性 。 











采用 标准 规格 且 可 重复 使 用 的 容器 包装 ， 既 可 提高 运输 效率 ， 又 能 保证 交 货 的 





3， 准 时 采购 的 方法 


要 想 成 功 实施 准时 采购 的 策略 ， 需 要 采取 一 定 的 方法 及 实施 步骤 ， 具 体 如 下 。 
1) 创建 准时 化 采购 管理 团队 


JIT 采购 团 














队 的 作用 ， 就 是 全 面 处 理 JIT 采购 有 关 事 宜 ， 制 订 JIT 采购 操作 规程 ， 协 调 


企业 内 部 各 有 关 部 门 运 作 ， 协 调 企 业 与 供应 商 之 间 的 关系 。 准时 化 采购 区 队 除 了 企业 采购 
供应 部 门 有 关 人 员 之 外 ， 还 要 有 本 企业 以 及 供应 商 企业 的 生 溃 管理 人 员 、 技 术 人 员 、 搬 运 
人 员 等 ， 为 此 应 成 立 两 个 团队 : 一 个 是 专门 处 理 供应 高 队 ， 该 团队 的 任务 是 认定 
和 评估 供应 商 的 信誉 、 能 力 ， IE 货 合 同 ， 向 供应 商 发 放免 检 签 


证 等 ， 同 时 要 负 














责 供应 商 的 培训 与 教育 ; 另 一 众 门 从 事 消除 采购 过 程 中 的 浪费 现象 。 


这 些 班组 人 员 对 JIT 采购 的 方法 应 有 充分 识 ， 必 要 时 要 对 其 进行 培训 。 
2) 制定 计划 ， 确 保 准 时 化 采购 策 计 、 有 步骤 地 实施 











纲 模 、 财 务 





的 支持 和 配合 ， 





企业 要 有 针对 性 地 制定 采购 策 


要 工作 、 工 作 负 责 人 、 完 成 时 旧 
商 的 数量 、 制 定 供应 商 评 际 。 
标 及 有 关 措 施 ， er 生 的 信 


保持 合适 的 库存 等 。 






定 出 具体 的 改进 当前 采购 方式 的 措施 ， 要 明确 主 

检查 方法 及 时 JR 进度 考核 指标 等 ， 如 何 减少 供应 

在 这 个 过 程 中 ,在 豫 女 与 供应 商 一 起 商定 JIT 采购 的 目 
息 沟 通 。 % 烙 








3) ee 伙伴 关系 
re EL 个 方 量 、 供 货 情 况 、 应 变 能 力 、 地 理 位 置 、 企 业 











ea 岂 他 供应 商 的 可 替代 性 等 。 





4) 对 供应 和 训 ， a Py 
准时 化 采购 是 供需 双方 共同 的 业务 活动 ， 单 靠 采购 部 门 的 努力 是 不 够 的 ， 需 要 供应 商 
的 配合 。 只 有 供应 商 也 对 准时 化 采购 的 策略 和 运作 方法 有 了 认识 和 理解 ， 才 能 获得 供应 商 


因此 需要 对 供应 商 进行 教育 培训 : 主要 包括 缩短 供应 时 间 、 增 加 供应 频次 、 


5) 向 供应 商 颁发 产品 免检 合格 证 书 





验 。 在 实施 JIT 


准时 化 采购 和 传统 的 采购 方式 的 不 同 之 处 在 于 买方 不 需要 对 采购 产品 进行 过 多 的 检 


采购 策略 时 ， 核 发 免检 证 书 是 非常 关键 的 一 步 。 颁 发 免检 证 书 的 前 提 是 供 


应 商 的 产品 合格 。 为 此 ， 核 发 免检 证 书 时 ， 要 求 供应 商 提供 最 新 的 、 正 确 的 、 完 整 的 产品 
质量 文件 ， 包 括 设计 蓝图 、 规 格 、 检 验 程 序 以 及 其 他 必要 的 关键 内 容 。 经 长 期 检验 达到 目 


标 后 ， 所 有 采购 的 物资 就 可 以 从 卸货 点 直接 运 至 生产 线 使 
6) 实现 配合 准时 化 生产 的 交 货 方式 


























准时 化 采购 的 最 终 目 标 是 实现 企业 的 生产 准时 化 ， 为 此 ， 要 实现 从 预测 的 交 货 方式 向 


准时 化 适时 交 货 


方式 转变 。 准 时 化 采购 是 一 个 不 断 完善 和 改进 的 过 程 ， 需 要 在 实施 过 程 中 





不 断 总 结 经 验 教训 ， 从 降低 运输 成 本 、 提 高 交 货 的 准确 性 和 产品 的 质量 、 降 低 供应 商 库存 
等 各 个 方面 进行 改进 ， 不 断 提高 准时 化 采购 的 运作 绩效 。 
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9.1.3 “全球 采购 和 电子 采购 
1， 全 球 采购 含义 及 其 实现 方式 
当今 ,企业 经 营 规模 不 断 扩大 ， 国 际 化 经 营 不 断 延 伸 ， 出 现 了 一 大 批 立 足 于 全 球 和 











全 球 经 营 和 全 球 销 售 的 大 型 全 球 型 企业 。 这 些 企业 的 出 现 不 仅 使 得 世界 上 都 在 经 营 、; 








相同 品牌 的 产品 ， 而 且 产品 的 核心 部 件 和 主体 部 分 也 趋向 于 标准 化 。 
1) 全 球 采购 的 含义 
全 球 采购 是 指 在 全 世界 范围 内 寻找 供应 商 ， 寻 找 质量 最 好 、 价 格 合理 的 产品 以 和 
球 的 资源 。 跨 国 公司 建立 了 全 球 化 的 采购 系统 ， 地 区 性 的 全 球 采购 中 心 应 运 而 生 。 全 




















EFE 产 、 








全 


购 的 基本 要 素 可 以 归结 为 4 个 流 : 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 资金 流 。 全 球 采购 中 心 就 是 这 4 








个 流 聚 集 的 地 方 。 全 球 型 企业 要 想 取 得 竞争 优势 ， 获 取 超 额 
置 利用 资源 ， 通 过 采购 、 生 产 、 营 销 等 方面 的 全 球 化 实现 资 ; 
模 效 益 














和 由， 就 必须 在 全 球 范围 
中 最 佳 利 用 ， 发 挥 最 大 











全 球 采购 的 实现 方式 
前 ， 企 业 通 常 使 用 3 种 商业 模式 来 实 
合资 或 独资 的 外 商 投资 企业 模式 以 及 建立 : 


\ 购 目的 ， 分 别 为 贸易 代理 模式 、 
采购 中 心 或 采购 办 事 处 模式 。 

的 企业 通过 当地 专门 贸易 代理 商 获 取 所 需 采 
可 以 帮助 水 购 商 首选 当 地 的 供应 商 、 价 格 谈判 并 负责 处 理 世 
饥 点 是 专门 贸易 可 以 使 采购 企业 免 于 应 付 
[ 场 ， 拥 有 较 多 的 供应 商 信息 ， 使 
于 有 时 候 会 造成 全 球 采购 的 





产品 或 服务 。 贸 易 代理 
订单 履行 以 及 物流 事宜 。 


















此 外 采购 方 应 商 联络 ， 而 贸 商 有 时 可 能 并 不 能 准确 理解 采购 企业 对 
要 求 ， 造 成 信息 渔 通 障碍 等 。 

(2) 当地 合资 或 独资 的 外 商 投资 企业 模式 。 跨 国 公司 或 者 实施 全 球 采 购 的 企业 可 
低 成 本 国家 建立 合资 或 独资 企业 ， 从 而 深入 到 低 成 本 国家 当地 。 这 种 模式 的 优点 是 : 
崩 况 下 ， 如 果 投 入 了 更 多 的 精力 和 资金 ， 企 业 往往 可 以 获得 对 其 供应 商 更 充分 地 了 解 
可 以 对 质量 进行 更 严密 的 控制 ， 同 时， 企业 也 便于 和 供应 商 开展 更 为 长 期 和 直接 的 合 
这 有 利于 企业 在 当地 的 长 期 发 展 以 及 进入 当地 市 场 。 这 种 模式 的 缺点 在 于 : 跨国 公司 


pl 










































至 由 于 中 间 运 输 ， 仓 储 等 成 本 的 增加 ， 而 无 法 实现 通过 全 球 采 购 达 到 降低 成 本 的 目的 
(3) 在 全 球 范围 内 建立 采购 中 心 或 采购 办 事 处 模式 。 跨 国 公司 通过 在 供应 地 设立 




















琐碎 的 日 常 操作 ， 由 于 贸 i TS 
企业 比较 容易 获得 产品 说 量 上 的 保证 。 这 种 模式 于 造成 全 球 业 
失去 Wei 同时 由 于 贸易 代 覃 向 痊 在 ,采购 方 可 能 无 法 获得 最 好 的 产品 价格 ; 


内 流 程 变 得 复杂 ， 如 果 没 有 有 效 的 全 球 供应 链 物 流 管理 ， 这 种 模式 的 优势 将 无 法 体现 


专门 














的 规 


当地 


购 的 


后 的 


复杂 
采购 


x 
Di 


以 在 
- 般 
， 并 
作 

采购 
其 














内 全 球 采购 中 心 或 采购 办 事 处 来 对 当地 供应 商 进 行 评估 、 选 择 和 发 展 。 这 种 方式 是 利 
业 的 采购 团队 来 专门 负责 处 理 从 订单 到 物流 管理 的 相关 事宜 。 这 种 模式 的 优点 是 : 可 

















以 直 








楼 参与 到 对 当地 供应 商 的 选择 、 开 发 和 评估 中 ， 也 可 以 直接 与 当地 供应 商 建立 长 期 的 


合作 











关系 。 然 而 这 种 模式 的 缺点 在 于 : 对 于 采购 中 心 和 办 事 处 的 员工 的 要 求 较 高 ， 员 工 不 
了 解 所 采购 产品 的 技术 和 质量 要 求 ， 同 时 要 懂得 供应 链 物流 管理 。 所 以 ， 在 采用 这 科 


























对 当地 供应 商 的 评估 、 选 择 和 谈判 ， 采购 订单 管理 ， 采样 、 设 计 和 工程 支持 ;物流 协 
管理 ， 质 量 检验 和 控制 。 
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仅 
模式 


寺 ， 公 司 内 部 各 个 部 门 的 大 力 支持 是 至 关 重 要 的 。 一 个 典型 的 国际 采购 办 事 处 的 功能 包括 ; 


调和 


二 电子 商务 环境 下 的 企业 物流 管理 第 章 全 


eS 阅读 宽 料 9-1 





沃尔玛 的 全 球 采购 


沃尔玛 (Wal-Mart) 公 司 是 全 世界 零售 业 销 售 收入 位 居 第 一 的 巨头 企业 ， 素 以 精确 掌握 市 场 、 快 速 传 递 
商品 和 最 好 的 满足 客户 需求 著称 ， 是 著名 的 “全 球 500 强 排 行 ”的 冠军 。2009 年 ， 沃 尔 玛 以 408.214 亿美 
元 的 销售 额 再 次 荣 登 世界 500 强 的 冠军 宝座 ， 而 全 球 采 购 正 是 沃尔玛 成 功 的 必要 条 件 之 一 。 

从 2000 年 起 ， 沃 尔 玛 在 中 国 的 采购 额 以 每 年 逾 20% 的 速度 递增 。 而 沃尔玛 以 直接 和 间接 方式 从 中 国 
采购 的 产品 中 ,80% 来 自 广东 省 . 为 了 方便 与 供应 商 的 联系 , 2001 年 , 沃尔玛 将 采购 总 部 从 香港 迁 至 深圳 。 
随 着 这 个 亚洲 总 部 及 采购 中 心 新 址 正式 投入 运营 ， 沃 尔 玛 全 面 停止 所 有 的 采购 外 包 ， 将 年 销售 额 1 900 亿 
美元 的 采购 商品 额 全 部 交 给 深圳 和 其 管理 的 采购 网 络 负 责 。 你 


在 2002 年 2 月 1 日 之 前 沃尔玛 并 没有 自己 从 海外 直接 ， 所 有 海外 商品 都 由 代理 商 代为 采 
购 。2002 年 ， 沃尔玛 要 求 刚 加 盟 的 沃尔玛 全 球 副 总 裁 兼 公 室 总 载 崔 仁 辅 利 用 半年 时 间 准 备 好 


并 支撑 起 2 000 亿美 元 营业 额 的 全 球 采 购 业 务 ， SS 立 20 多 个 负责 采购 的 分 公司 ， 使 全 世界 





采购 小 组 同步 作业 ,而且 使 全 球 采购 业务 在 一 年 之 20%, 超过 了 当时 整个 沃尔玛 营业 额 12% 的 增 
长 率 . 崔 仁 辅 深 知 国际 贸易 的 变化 对 全 球 采购 北条 的 于 大 影响 ,也 观察 到 世界 制造 业 和 全 球 采购 的 总 体 变 
化 趋势 ， 于 是 结合 沃尔玛 零售 业务 的 特点 》 全 球 采购 的 组 织 上 采用 以 地 理 布 局 为 主 的 形式 。 

光环 网 了 大人 区 、 东 南亚 及 印 庆 外 大 陆 区 、 美 洲 区 、 欧洲 中 东 及 非洲 区 等 
4 个 区 域 所 组 成 。 其 次 在 每 个 安 腿 不 同 国家 设立 国 7 hd 国 别 分 公司 
是 具体 采购 操作 的 中 坚 单位 厂 认证 、 质 量 检验 : 集 、 运输 以 及 人 事 、 行 政 管理 等 关系 采购 
业务 的 全 面 功能 。 卫 ha 未 决定 拥有 其 中 一 项 或 几 项 功能 。 需 要 注意 的 是 : 
在 这 个 全 球 采 购 中 心 牧 不 发 实际 的 购买 行 尖 也 的 主要 工作 是 在 全 球 范围 内 为 沃尔玛 公司 搜寻 新 的 
产品 与 合 和 过 的 企 这 俩 》 蜂 后 把 搜寻 到 的 商品 和 供认 凋 们 集合 起 来 ， 召 集 分 布 在 全 球 各 个 区 域 的 买 家 过 来 
选 采 买 ， 达 成 交易 > 





资料 来 源 : 无 忧 考 网 http:/W/www.5Sltestnetshow/1431961.html 


2， 电 子 采购 的 含义 及 优势 


随 着 科学 技术 的 不 断 发 展 和 网 络 技术 的 普及 ， 电 子 商 务 采 购 作 为 一 种 新 型 的 采购 方式 
迅速 得 到 应 用 。 它 依赖 于 电子 商务 技术 的 发 展 和 物流 技术 的 提高 ， 依 赖 于 人 们 思想 观念 和 
管理 理念 的 改变 ， 通 过 互联 网 来 增强 日 常 采购 的 管理 能 力 ， 许 多 企 、 事 业 单位 已 在 一 定 范 
围 内 和 相当 程度 上 运用 了 电子 商务 采购 技术 ， 简 化 了 采购 流程 ， 节 约 了 采购 成 本 ， 提 高 了 
采购 效率 ,为 杜绝 采购 腐败 起 到 了 十 分 积极 的 作用 ,因此 应 该 大 力 提倡 这 一 新 的 采购 方式 。 

1) 电子 采购 的 含义 

电子 采购 是 在 电子 商务 环境 下 的 采购 模式 ， 也 就 是 网 上 采购 。 根 据 中 国 国家 标准 《 物 
流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 电 子 采购 (e-procurement) 是 指 利用 计算 机 网 络 和 通信 技术 与 
供应 商 建立 联系 ， 并 完成 获得 某 种 特定 产品 或 服务 的 活动 。 电 子 商 务 环境 下 的 采购 ， 通 过 
建立 电子 商务 交易 平台 ， 发 布 采购 信息 ， 或 主动 在 网 上 寻找 供应 商 、 产 品 ， 然 后 通过 网 上 
洽谈 、 比 价 、 网 上 竞价 实现 网 上 订货 ， 甚 至 网 上 支付 货款 ， 最 后 通过 网 下 的 物流 过 程 进行 
货物 的 配送 ， 完 成 整个 交易 过 程 。 

电子 采购 系统 是 电子 商务 市 场 中 促进 购买 商 和 供应 商 进行 信息 沟通 和 实施 交易 的 开放 
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式 系 统 ， 是 实施 电子 采购 策略 的 媒介 与 核心 。 现 有 的 电子 采购 系统 主要 可 以 分 为 买方 采购 
系统 、 卖 方 系统 、 第 三 方 系统 等 3 种 类 型 ， 而 这 些 采购 系统 又 可 进一步 细 分 为 多 种 形式 。 
(1) 买方 采购 系统 。 买方 采购 系统 通常 是 由 大 型 的 购买 方 企业 开发 和 运作 的 ， 目的 是 





通过 网 络 实现 供应 商 选择 与 评价 、 合 同 管理 、 采 购 谈 判 等 过 程 ， 其 关注 的 重 
和 过 程控 制 。 
(2) 卖方 系统 。 卖 方 采购 系统 通常 是 由 供应 商 所 开发 和 运作 的 ， 目 的 是 
发 布 本 企业 产品 信息 以 及 出 售 本 企业 的 产品 ， 实 现 客户 管理 。 
(3) 第 三 方 系统 。 第 三 方 系统 是 由 独立 于 买方 和 卖方 之 外 的 电子 商 企业 
为 购买 商 和 供应 商 进行 交易 而 提供 一 揽 子 服务 的 电子 采购 系统 。 
2) 电子 商务 采购 优势 





共享 和 公开 化 ， 扩 大 了 采购 市 场 的 范围 ， 缩 短 了 供需 距离 
了 采购 流程 ， 减 少 了 采购 时 间 ， 降 低 了 采购 成 本 ， 提 六 
化 采购 向 全 球 化 采购 的 转变 。 有 具体 讲 ， 电 子 商 务 采 
(1) 大 幅度 降低 采购 费用 。 re 
















电子 采购 为 企业 采购 提供 了 一 个 全 天 候 、 TH 该 方式 实现 了 采购 信息 的 


点 是 交易 效率 


通过 网 络 宣传 、 


开发 和 运营 的 ， 


了 人 为 因素 的 干扰 ， 优 化 
网 效率 ， 有 利于 企业 实现 本 地 











s， 由 于 购销 双方 信息 的 不 对 称 ， 双 


方 都 需要 支付 大 量 的 费用 进行 市 场 调查 ; 可 以 按 需 求 商 品 的 各 方面 


致 采购 费用 大 幅度 降低 。 


属性 提出 采购 要 求 ， 使 符合 RN 互联 网 沟通 信息 ， 消 除了 诸多 中 间 环 节 ， 导 





质量 、 价 格 


人 范围 狭 党 2 而 网 上 集中 采购 通过 互联 网 将 采 
购 视角 伸 向 世界 各 国 ， 人 息 公 开 、 公 正 透明 ， 可 以 使 产品 质量 、 价 格 、 


服务 、 抱 流 之 问 实现 区 组 他， 及 时 满足 本 人 
(3) 同行 业 之 上 涡 为 多 启 。 为 能 3 
购 中 竞争 对 手 文 间 和 常常 是 相互 提防 ， 









美 价 廉 的 货源 ， 无 论 什么 行业 ， 在 传统 采 
市 场 信息 ， 使 竞争 双方 在 同 种 商品 的 采购 上 





遭受 不 平等 和 上 集中 采购 改变 了 这 种 被 动 局 面 ， 一 些 过 去 互 为 竞争 对 手 的 买 家 开始 
尝试 着 以 采购 领域 为 起 点 开展 不 同 层次 的 合作 ， 逐 步 实现 采购 联盟 化 。 联 盟 网 上 采购 有 纵 
深 行业 和 水 平行 业 2 种 类 型 。 在 像 世 界 零售 巨人 沃尔玛 、 家 乐 福 、 麦 德 龙 共同 搭建 的 纵深 





行业 联盟 采购 平台 中 ， 联 盟 买 家 多 为 竞争 对 手 ， 采 购 商 品种 类 也 大 致 相同 ， 





中 可 极 大 地 扩展 采购 总 批量 ， 从 而 导致 单位 采购 成 本 的 共同 下 降 ， 形 成 若干 





在 共同 的 采购 














赢 的 局 面 。 而 在 水 平行 业 联 盟 采购 平台 中 ， 联 盟 买 家 并 不 一 定 是 同业 对 手 ， 
不 相干 的 行业 制造 商 。 但 它们 可 能 就 某 一 类 、 同 一 种 产品 有 着 同一 种 需求 。 
求 积 累 到 一 定 程度 时 ， 联 盟 采 购 也 就 成 为 必然 ， 并 为 多 个 买 家 带 来 利益 。 


wes 培 谍 咎 料 9-2 


富士 康 集团 在 阿里 巴巴 网 站 发 布 采购 大 单 



































当 这 和 共同 需 


低 成 本 、 高 效率 的 网 上 采购 已 经 成 为 很 多 大 公司 的 选择 。2012 年 7 月 ， 富 士 康 集团 在 阿里 巴巴 中 国 


站 (1688.com) 发 布 了 年 度 5000 万 采购 大 单 ， 广 泛 招 幕 供应 商 。 
1. 涉及 多 种 商品 


据 了 解 ， 富士康 集团 此 次 采购 涉及 文具 百货 、 劳 保 用 品 、 防 静电 服 、 纸 质 类 等 十 几 种 商品 。 在 采购 信 
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息 发 布 的 短 短 3 天 内 ， 就 吸引 了 200 多 家 供应 商 报名 。 阿 里 巴巴 将 根据 招标 条 件 对 供应 商 进行 初步 审核 ， 
富士 康 进行 第 2 轮 筛 选 后 将 选 出 合适 的 供应 商 进行 合作 。 业内 人 士 表示 ,通过 电子 商务 平台 进行 采购 可 以 
打破 地 域 的 限制 ， 将 供需 信息 进行 有 效 对 接 ， 相 比 传统 的 采购 渠道 更 加 透明 和 高 效 ， 因 此 越 来 越 多 的 企业 
通过 电子 商务 进行 采购 。 截 至 目前 ， 阿 里 巴巴 中 国 站 累计 收 到 的 采购 需求 已 经 超过 50 万 个 ， 每 天 新 增 采 
购 数 保持 在 8 000 个 左右 。 

2. 一 站 式 采 购 流程 

据悉 ， 阿 里 巴巴 中 国 站 是 全 球 最 大 的 采购 平台 和 批发 市 场 ， 注 册 用 户 超过 5 000 万 ， 聚 集 了 2 亿 多 商 
品 ， 覆盖 40 个 大 行业 ，5 000 多 个 三 级 行业 ， 包 括 工业 品 原材料 、 机 械 及 行业 设备 、 服 装 、 工 艺 品 、 数 码 
电脑 、 食 品 饮料 等 。2011 年 阿里 巴巴 对 采购 平台 进行 了 升级 ， 采 购 商 在 平台 发 布 采购 信息 即 可 获得 优质 
供应 商 匹 配 推荐 ， 在 线 完成 报价 、 询 价 和 对 比 筛选 供应 商 的 一 站 式 采购 流程 。 此 外 ， 还 根据 采购 商 需求 建 
立 了 专门 的 招标 页 面 ， 配备 专属 的 采购 服务 经 理 全 程 跟 进 采购 过 程 。 同 时 不 定期 推出 纺织 行业 、 电 子 元 器 
件 等 采购 专场 ， 帮 助 国内 中 小 企业 获得 直面 买 家 ， 促 成 交易 的 机 会 。 

为 了 方便 买 家 更 好 地 使 用 电子 商务 平台 进行 采购 ， 阿 里 巴巴 陆 多 项 举措 完善 服务 ， 从 去 年 9 
月 开始 ， 推 行 会 员 实名 认证 ， 提 升 1688.com 上 供 货 商 所 示 信 ts 发 布 了 诚信 保障 团 、 七 天 快速 
赔付 和 账号 异常 监控 等 各 种 创新 型 产品 ， 人 和 更 为 安全 诚信 的 交易 环境 同时， 对 
1688.com 网 站 也 进行 了 大 幅 改 版 ， 网 站 设计 更 符合 ， 更 便于 使 用 。 这 些 措 施 直 接 促使 平台 用 
户 采购 批发 活动 更 为 活跃 。 


资料 来 源 : 中 国 A 6_16909074.shtml 


9.1.4 库存 管理 与 控制 


库存 商品 占用 大 量 的 流动 i 产 ， 减 少 库存 i 追求 零 库存 ， 是 仓储 管理 
的 重点 ， 也 是 企业 控 在 y 因此 ， 有 的 学 者 甚至 把 物流 管理 描述 
为 对 静止 或 运动 库 必要 基础 ， 它 是 以 原材料 、 在 制品 、 半 成 
品 、 成 品 DR [ 守 企 库存 控制 始终 是 企业 生产 -经 营 过 程 中 不 可 缺 
少 的 重要 组 成 届 岂 由 是 放生 各 和 现 坟 信 的 重要 于 节 。 

库存 管理 就 是 与 库存 物料 计划 与 控制 相关 的 所 有 业务 ， 包 括 仓库 管理 和 库存 控制 。 

库 管 理 活动 包括 仓库 的 规划 、 商 品 入 库 、 出 库 管理 、 仓 库 质量 管理 等 ， we 
指 库 存量 的 控制 。 库 存 管理 的 目的 是 在 满足 顾客 服务 要 求 的 前 提 下 通过 对 企业 的 库存 水 平 
进行 控制 ， 力 求 尽 可 能 降低 库存 水 平 ， 提 高 快递 系统 的 效率 ， 以 强化 企业 的 竞争 力 。 

1， 库 存 的 定义 及 分 类 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 库存 (Stock) 是 指 储存 作为 今后 按 
预定 的 目的 使 用 而 处 于 闲置 或 非 生产 状态 的 物品 。 广 义 的 库存 还 包括 处 于 制造 加 工 状态 和 
运输 状态 的 物品 。 
库存 可 以 从 物资 的 用 途 、 存 放 地 点 、 来 源 、 所 处 状态 等 几 个 方面 来 进行 分 类 。 常 见 的 
是 从 企业 经 营 过 程 的 角度 将 库存 分 为 以 下 类 型 。 

(D 经 常 库存 。 经 常 库存 指 在 正常 的 经 营 环境 下 ， 企 业 为 满足 日 常 需 要 而 建立 的 库存 。 
这 种 库存 随 着 每 日 的 需要 不 断 减 少 ， 当 库存 降低 到 某 一 水 平 (如 订货 点 ) 时 ， 就 要 按 一 定 的 
规则 反复 进行 订货 来 补充 库存 。 

(2) 安全 库存 。 安 全 库存 也 叫 保险 库存 ， 是 用 于 应 对 不 确定 性 因素 (如 大 量 突 发 性 订货 、 
交 货 期 突然 延期 等 ) 而 准备 的 缓冲 库存 (中 国 国 家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006))。 
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许多 企业 都 会 考虑 保持 一 定数 量 的 安全 库存 ， 以 防 在 需求 或 提前 期 方面 的 不 确定 性 。 但 是 

困难 在 于 确定 什么 时 候 需要 保持 多 少 安全 库存 。 安 全 库存 太 多 则 库存 过 剩 ， 而 安全 库存 不 

足 则 意味 着 缺 货 或 失 销 。 

(3) 季节 性 库存 。 季 节 性 库存 指 为 了 满足 特定 季节 出 现 的 特定 需要 而 建立 的 库存 ， 或 

旧 对 季节 性 出 产 的 原材料 在 出 产 的 季节 大 量 收购 所 建立 的 库存 。 

(4) 促销 库存 。 促 销 库存 指 为 了 解决 企业 促销 活动 引起 的 预期 销售 增加 而 建立 的 库存 。 

(5) 投机 库存 。 投 机 库存 指 为 了 避免 因 物 资 价格 上 涨 造成 损失 或 为 了 从 物资 价格 上 涨 

中 获 利 而 建立 的 库存 。 
(6) 积压 库存 。 积 压 库存 指 因 物 资 品质 变 坏 不 再 有 效用 的 库存 或 因 没 有 市 场 销路 而 卖 

不 出 去 的 产品 库存 。 


(7) 生产 加 工 和 运输 过 程 的 库存 。 生 产 加 工 过程 的 库存 指 在 处 于 加 工 状态 以 及 为 了 生 
产 的 需要 暂时 处 于 储存 状态 的 零 部 件 、 半 成 品 或 成 品 。 运 4 库存 指 处 于 运输 状态 或 


为 了 运输 的 目的 而 暂时 处 于 储存 状态 的 物资 。 a 


2， 库 存 管理 的 内 容 
(1) 库存 信息 管理 。 库 存 信息 的 面 广 、 包括 库存 商品 本 身 的 信息 ， 如 商品 的 
市 场 市 场 、 用 户 对 库存 商品 的 需求 信息 ， 


名 称 、 种 类 、 规 格 、 型 号 、 数 量 、 质 量 往 > 
还 包括 库存 业务 有 关 的 信息 ， 如 和 8 库 日 期 、 存 货 数量 、 盘 点 盘 亏 、 库 存 成 本 、 
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C) 库存 决策 控制 。 己 害 与 | A 如 库存 商品 的 购 入 或 发 出 的 





时 间 、 ai 品种 数量、 质量 丁 货 方式 的 确定 等 。 
(3) 库存 管理 j 量 。 对 于 一 定 瑚 内 ep eb 抽 大 证 信 
Bm 上 关系 到 下 一 阶段 库存 管理 策略 ， 进 而 有 助 于 


衡量 。 这 不 仅 关 藉 部 会 业 的 经 
对 企业 库存 管 潜 闻 行 及 时 和 最 优 的 调整 ./ 


3 影响 库 存 水 平 的 因素 

影响 库存 水 平 的 因素 可 谓 众多 ， 可 以 利用 因果 分 析 方法 ， 从 经 营 、 生 产 、 运 输 、 销 售 
和 订购 周期 5 个 方面 对 库存 要 因 进 行 分 析 。 

(1) 从 经 营 方面 看 。 经 营 的 目标 是 满足 客户 服务 的 要 求 ， 因 而 必须 保持 一 定 的 预备 库 
存 ， 但 要 实现 利润 最 大 化 ， 就 必须 降低 订购 成 本 ， 也 要 降低 生产 准备 成 本 ， 更 要 降低 库存 
持 有 成 本 ， 因 而 确定 库存 量 高 低 水 平时 需要 在 这 些 因素 中 进行 权衡 。 

(3) 从 生产 方面 看 。 商 品 特性 、 生 产 流程 和 周期 及 生产 模式 都 将 在 许多 方面 对 库存 产 
生 影响 。 例 如 ， 季 节 性 消费 的 商品 一 一 圣诞 传统 礼品 、 饰 品 等， 就 不 能 够 完全 等 到 节日 到 
来 之 时 才 突 击 生 产 ， 通 常 都 按 订单 提前 进行 均衡 生产 ， 这 样 就 必然 在 一 定时 期 内 形成 大 量 
库存 。 

(3) 从 运输 方面 看 。 在 运输 问题 上 ， 运 输 费 用 、 运 输 方 法 、 运 输 途径 对 库存 水 平 的 影 
响 都 很 大 ， 运 输 效益 与 库存 效益 之 间 存 在 极 强 的 二 律 背 反 关系 。 

(4) 从 销售 方面 看 。 销 售 渠道 对 库存 的 影响 也 是 显著 的 ， 环 节 越 多 库存 总 水 平 就 会 越 
高 ， 减 少 流通 环节 就 能 减少 流通 过 程 中 的 库存 。 客 户 服务 水 平 与 库存 之 间 存 在 极 强 的 二 
背 反 关系 ， 高 的 客户 服务 水 平 通常 需要 高 库存 来 维持 ， 但 是 库存 管理 成 本 不 能 超过 由 此 带 
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来 的 库存 成 本 节约 。 客 户 订 购 的 稳定 性 对 销售 库存 的 影响 可 以 通过 加 强 客户 关系 维护 与 管 
理 、 提 高 销售 预测 的 精确 度 来 纠正 可 能 或 已 经 发 生 的 偏差 。 

(5) 从 订购 周期 看 。 订 购 周期 是 指 从 确定 对 某 种 商品 有 需求 到 需求 被 满足 之 间 的 时 间 
间隔 ， 也 称 为 提前 期 。 其 中 包括 了 订单 传输 时 间 、 订 单 处 理 和 配 货 时 间 、 额 外 补充 存货 时 
间 以 及 订购 装运 交付 运输 时 间 4 个 变量 ， 这 些 因素 都 在 一 定 程度 上 对 库存 水 平 造成 影响 。 

4. 确定 库存 量 的 依据 

由 于 进行 库存 量 控制 的 标准 是 整个 供应 到 销售 的 过 程 中 总 成 本 最 低 ， 在 这 一 过 程 中 ， 
涉及 的 主要 成 本 如 下 。 
(1) 订购 成 本 。 订 购 成 本 是 指 企业 向 外 部 的 供应 商 发 出 采购 订单 的 成 本 ， 是 企业 为 了 
实现 一 次 订购 而 进行 的 各 种 活动 费用 的 总 和 。 订 购 成 本 中 有 一 部 分 与 订购 次 数 无 关 ， 如 常 
设 采 购 机 构 的 基本 开支 等 ， 称 为 订购 的 固定 成 本 ; 另 部 分 和 5 由 的 次 数 有 关 ， 如 差旅费 、 
邮资 等 ， 称 为 订购 的 变动 成 本 。 

(2) 库存 持 有 成 本 。 库 存 持 有 成 本 是 指 为 保持 库 窜 顺 发 生 的 成 本 ， 它 可 以 分 为 固定 成 
本 和 变动 成 本 。 固 定 成 本 与 库 TO 笃 折 旧 、 仓 库 职工 的 固定 月 工资 等 ; 












































变动 成 本 与 库存 数量 的 多 少 有 关 ， 如 库存 点 应 计 利息 、 破 损 和 变质 损失 、 安 全 费 
用 等 。 变 动 成 本 主要 包括 以 下 4 项 成 布 : 疙 合 三 用 成 本 、 储 存 空间 成 本 、 库 存 服务 成 本 和 
库存 风险 成 本 。 
(3) 缺 货 成 本 。 如 果 因 订货 
人 遭 受 损失 。 ME 
最 


] 可 能 会 向 其 人 
致 生产 设施 闲置 、 低 效率 终 导致 不 能 
(4) 年 购买 


和 & 和风 分 ， 
东 条 和 除 “ 2 
库存 控制 条 WA 


库存 控制 筑 略 即 库存 管理 模式 。 有 效 的 库存 管理 模式 应 该 是 既 能 保证 供给 、 满 足 市 场 
需求 ， 又 可 以 减少 采购 次 数 及 管理 费用 ， 这 无 疑 是 企业 管理 者 们 共同 期 盼 的 目标 。 这 里 介 
绍 几 种 有 效 的 库存 管理 模式 。 

1) 定期 库存 管理 

定期 库存 管理 ， 又 称 为 订货 间隔 期 法 ， 是 一 种 以 固定 检查 和 订货 周期 为 基础 的 库存 控 
制 法 。 它 是 基于 时 间 的 订货 控制 方法 ， 基 本 原理 是 : 预先 确定 一 个 订货 周期 和 最 高 库存 量 ， 
周期 性 地 检查 库存 ， 根 据 最 高 库存 量 、 实 际 库存 和 在 途 订 货 量 ， 计 算出 每 次 订货 批量 ， 发 
出 订货 指令 ， 组 织 订 货 。 其 订购 量 计 算 公式 为 : 

订购 量 三 平均 每 日 需 用 量 X( 订 购 时 间 十 订购 间隔 期 ) 十 保险 储备 定额 
一 实际 库存 量 一 在 途 订货 量 
这 种 控制 方式 可 以 省 去 许多 库存 检查 工作 , 在 规定 订货 的 时 候 检查 库存 ， 简 化 了 工作 。 
缺点 是 如 果 某 时 期 需求 量 突然 增 大 ， 则 会 发 生 缺 货 。 所 以 ， 这 种 方式 主要 用 于 重要 性 较 
低 的 物资 。 

2) ABC 重点 库存 管理 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)，ABC 分 类 法 (ABC Classification) 
是 指 将 库存 物品 按 品 种 和 占用 资金 的 多 少 分 为 特别 重要 的 库存 (A 类 )、 一 般 重要 的 库存 (B 
类 ) 和 不 重要 的 库存 (C 类 )3 个 等 级 ， 然 后 针对 不 同等 级 分 别 进行 控制 ， 又 称 重点 管理 法 或 
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企业 便 会 因 不 能 满足 用 户 需 求 而 
沼 淋 欧 ， 而 对 于 内 部 用 户 ， 缺 货 会 导 
部 用 户 需 求 。 

与 价格 和 订货 数量 有 关 。 







决策 失误 发 生 缺 
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© 佳 硬 噶 重 姑 册 位 坪 吐 





ABC 分 析 法 。 它 是 一 种 从 名 目 众 多 、 错 综 复杂 的 客观 事物 或 经 济 现象 中 ， 通 过 分 析 ， 找 出 



































示 的 “关键 的 少数 和 次 要 的 多 数 ” 的 规律 在 管理 中 加 以 应 用 的 。 通 常 是 将 手头 的 库存 
度 货币 占用 量 分 为 3 类 。 
A 类 是 年 度 货币 量 最 高 的 库存 ， 这 些 品 种 可 能 只 占 库存 总 数 的 15%， 但 用 于 它们 的 库 
存 成 本 却 占 到 总 数 的 70% 一 80%; 
B 类 是 年 度 货币 量 中 等 的 库存 ， 这 些 品 种 占 全 部 库存 的 30%， 占 总 价值 的 15% 一 25%; 
那些 年 度 货币 量 较 低 的 为 C 类 库存 品种 ， 它 们 只 占 全 部 年 度 货币 量 的 5%， 但 却 占 库 
存 总 数 的 55%。 
除 货币 量 指标 外 ， 企 业 还 可 以 按照 销售 量 、 销 售 额 、 订 购 提前 期 、 缺 货 成 本 等 指标 将 
库存 进行 分 类 。 通 过 分 类 ， 管 理 者 就 能 为 每 一 类 的 库存 品种 制定 不 同 的 管理 策略 ， 实 施 不 





















































同 的 控制 。 
建立 在 ABC 分 类 基础 上 的 库存 管理 策略 包括 以 A 见 表 9-1。 
表 9-1 不 同类 型 谍 病 略 


| 特点 ( 接 货 币 量 占用 ) | Ne AN 管理 方法 


品种 可 能 只 占 库存 总 
dee 3 再， 现场 管理 更 加 严格 ， 应 放 在 更 安全 的 地 方 ， 经 
站 1， 中 口 到 局 这 = 各 点 ， 预 测 时 要 认真 仔 

的 70%~80% 久光 行 检查 和 盘点 ， 预 测 时 要 认真 仔细 













库存 类 型 










化 A 类 长 一 些 
答 儿 ,, 钢 场 管理 可 以 粗放 一 些 ， 但 由 于 品种 多 ， 
， 但 周期 可 以 比 B 类 长 一 些 










属于 A 类 ; 电视 机 外 壳 相 对 便宜 , 属于 B 类 ; 电视 机 中 所 用 的 螺丝 钉 成 本 很 低 , 属于 C 类 。 
表 9-2 电视 机 部 件 的 ABC 分 析 





占用 资金 比率 
价值 
类 别 区 分 









低 单价 
C 


中 单价 | 
B 




















和 
资 。ABC 分 类 法 并 不 局 限于 分 成 3 类， 可 以 增加 ， 但 经 验 表 明 ， 最 多 不 要 超过 5 类 ， 过 多 








ABC 分 析 法 可 以 使 企业 更 好 地 进行 预测 和 现场 控制 , 以 及 减少 安全 库存 和 库存 投 


的 种 类 反而 会 增加 控制 成 本 。 
3) CVA 库存 管理 
CVA 库存 管理 法 又 称 关键 因素 分 析 法 (Critical Value Analysis，CVA)，CVA 库存 管理 法 
比 ABC 库存 管理 有 更 强 的 目的 性 。 在 使 用 中 ,不 要 确定 太 多 的 高 优 级 物品 ， 因 为 太 多 的 
优 级 物品 ， 结 果 是 哪 种 物品 都 得 不 到 重视 。 在 实际 工作 中 可 以 把 两 种 方法 结合 起 来 使 用 ， 
效果 会 更 好 。 按 CVA 库存 管理 法 所 划分 的 库存 种 类 及 其 管理 策略 ， 见 表 9-3。 
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表 9-3 ”CVA 库存 管理 法 库存 品种 及 其 管理 策略 


特 点 





措 施 











营 中 的 关键 物品 或 A 类 重点 客户 的 存货 





不 允许 缺 货 








营 中 的 基础 性 物品 或 B 类 客户 的 存货 





允许 偶尔 缺 货 





中 等 优先 级 





中 比较 重要 的 物品 或 C 类 客户 的 存货 





允许 合理 范围 内 缺 货 








较 低 优先 级 





4) 经 济 订货 
最 优 的 库存 
批量 (800) 即 总 





量 (EOO) 库 存 管理 
制 应 该 是 既 能 满足 生产 需要 ， 保 证 生产 


双 营 中 需要 ， 但 可 替代 的 物品 















允许 缺 货 


正常 进行 ， 又 最 经 济 。 经 济 订货 


存 成 本 最 小 时 的 每 次 订货 数量 。 通 常 ， 年 总 库存 成 本 的 计算 公式 为 
年 总 库存 成 本 三 年 采购 成 本 十 年 订货 成 本 十 年 保管 成 本 十 缺 货 成 本 
假设 不 允许 缺 货 的 条 件 下 ， 年 人 年 an 定货 成 本 十 年 保管 成 本 











所 Tc-DPp+ + 
式 中 ，TC: 年 总 库存 成 本 ; 
D: 年 需 Kt 
P: 单位 商品 的 购 wa RS 
C: 每 次 订货 成 本 ， 玛 
万 : 单位 商品 年 保 a 元 /年 (H=PF,， = 仓储 保管 费用 率 ); 
Q: 殷 


经 济 订货 批量 
成 本 两 方面 得 到 的 


例如 ， 


成 本 为 270 元 ， 单 位 商品 的 







KO 


皇 总 成 本 达到 
公式 为 


经 济 订 a PP - Ee 


此 时 的 最 低 年 总 库存 成 本 TC=DP 十 H(E00) 
D DH 
人 如 人 
年 订货 次 数 N= 26 
平均 订货 间隔 周期 T=360/N=360E00/D 


年 保管 费 为 商品 价格 的 20%， 





5 | 2000 
: 经 济 批量 £00= ,|2X270X 一 300( 单 位 
解 : 经 济 批量 EOO i (单位 ) 


5) 定量 订货 管理 


所 谓 定量 i 
以 经 济 批量 为 标准 ) 进 
数 : 
订货 批 次 的 数量 ， 
介绍 订货 点 的 确定 。 


i 货 法 是 指 当 库存 量 下 降 到 预定 的 最 低 库存 量 (订货 


一 个 是 订货 点 ， 即 订货 点 库存 量 ， 另 一 个 


行 订货 


即 经 济 批量 E00 的 确定 ， 可 以 按 上 一 个 问题 的 方法 








通常 订货 点 的 确定 主要 取决 于 需要 量 、 


固定 均匀 、 


订货 提前 期 不 变 的 情况 下 ， 订 货 点 的 计算 公 





订货 提前 期 和 安全 库存 这 3 个 


点 ) 时 ， 按 
补充 的 一 种 库存 控制 方法 。 实 施 定量 订购 法 主要 靠 控制 两 个 参 
是 订货 批 次 的 数量 ， 即 经 济 和 


oo 量 ， 它 是 通过 平衡 订货 成 本 和 保管 


某 公司 某 商 品 年 需求 量 为 2 000 单位 ， 单 位 商品 的 购买 价格 为 60 元 ， 每 次 订货 
求 该 商品 的 经 济 订购 批量 。 


纲 定数 量 (一 般 


t 量 E00。 
确定 ， 这 里 重点 


丰 点 

















因 


是 
量 


素 。 在 需 





SN 式 为 
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(全 时 信 要 位 井上 





安全 库存 二 (预计 每 天 耗 用 量 一 每 天 正常 耗 上 


订货 点 三 了 











6.， 供应 商 管理 库存 和 联合 管理 库存 
1) VMI 模式 的 内 涵 及 其 特点 





传统 上 , 








于 供应 链 各 个 环节 都 是 各 自 管理 自己 





相应 的 策略 ， 而 上 且 
求 信息 的 扭曲 和 时 

















这 一 要 求 。 在 这 币 


[相互 之 问 缺 乏 信息 沟通 ， 彼 此 独占 库存 信息 ， 因 


p> 
F 均 每 天 需要 量 X 订货 提前 期 十 安全 库存 
量 )X 订 货 提前 期 








的 库存 ， 都 有 自己 的 库存 控制 目标 和 


此 不 可 避免 地 产生 了 需 

















灌 ， 使 供应 商 无 法 快速 准确 地 满足 月 


供应 链 各 个 环节 的 活动 都 应 该 是 同步 进行 的 ， 而 传统 的 
-种 新 的 供应 链 库 存 管理 方 
VMI 是 Vendor Managed Inventory 的 缩写 ， 可 译 为 


背景 下 ， 











VMI 是 一 种 以 
了 














图 9.1 所 示 。 


略 。 这 种 库存 管理 


“供应 商 管理 的 库 在 ”。 有 具体 来 说 ， 
户 和 供应 商 双方 都 获得 最 低 成 本 为 目的 ， 人 下 由 供应 商 管 
晶 库 存 ， 并 不 断 监督 协议 执行 情况 和 修正 协议 内 容 ， 使 

和 式 。VIM 体现 了 供应 链 


管理 思想 ， 适 应 市 场 变化 的 要 求 ， 是 NS 


户 的 需求 。 在 供应 链 管 理 环境 下 ， 
库存 和 分 销 管理 思想 显然 无 法 满足 
法 一 一 VMI 应 运 而 生 。 








管理 得 到 持续 改进 的 合作 性 策 
的 集成 


原理 

















表 性 的 库存 管理 思想 。 其 应 





























VMI 模式 


4 提出， 











9.1 供应 商 管理 库存 应 用 原理 


主要 源 于 对 供应 链 管 理 (SCM) 模 式 功能 集成 化 的 考虑 ， 即 VMI 模式 


的 基本 设想 是 力图 通过 集成 供应 链 上 各 节点 企业 的 库存 控制 职能 ， 从 而 达到 降低 整体 库存 
费用 的 目的 。 同 传统 的 库存 控制 方法 相 比 ，VMI 模式 具有 以 下 几 个 特点 。 


(1) 合作 性 。 
密切 合作 。 其 中 ， 
(2) 互利 性 。 


VMI 追求 双赢 的 实现 ， 即 VMI 了 


信任 是 基础 ， 合 作 是 保证 。 





E 要 


而 不 是 考虑 如 何 就 双方 的 成 本 负担 进行 分 配 的 问题 。 


(3) 互动 性 
因 

(4) 协议 性 
务 。 具 体 的 合作 村 





降低 

















2) JMI 模式 的 基本 思想 及 实施 
VMI 被 证 明 是 比较 先进 的 库存 管理 办 法 。VMI 由 上 游 企业 拥有 和 管理 库存 ， 下 游 企业 


只 需要 帮助 上 游 企业 制订 计划 ， 从 而 实现 下 游 企 业 零 库存 ， 上 游 企业 
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VMI 模式 的 成 功 实施 ， 客 观 上 需要 供应 链 上 各 企业 在 相互 信任 的 基础 上 


考虑 的 是 如 何 降低 双方 的 库存 成 本 ， 


E。VMI 要 求 企业 在 合作 时 采取 积极 响应 的 态度 ， 以 实现 反应 快速 化 ， 努 力 
信息 不 畅 而 引起 的 库存 费用 过 高 的 状况 。 
E。VMI 的 实施 ， 要 求 企业 在 观念 上 达到 目标 一 致 ， 并 明确 各 
项 都 通过 框架 协议 明确 规定 ， 以 提高 操作 的 可 行 性 。 


自 的 责任 和 义 








上 库存 大 幅度 减 小 。 但 
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VMI 也 有 以 下 局 限 性 : VMI 中 供应 商 和 零售 商 协 作 水 平 有 限 ; @VMI 对 于 企业 间 的 信任 
要 求 较 高 ，@VMI 中 的 框架 协议 虽然 是 双方 协定 ， 但 供应 商 处 于 主导 地 位 ， 决 策 过 程 中 缺 
乏 足 够 的 协商 ,难免 造成 失误 : @VMI 的 实施 减少 了 库存 总 费用 ,但 在 VMI 系统 中 ， 库 存 
费用 、 运 输 费 用 和 意外 损失 (如 物品 毁坏 ) 不 是 由 用 户 承 担 ， 而 是 由 供应 商 承 担 。 由 此 可 见 ， 
VMI 实 际 上 是 对 传统 库存 控制 策略 进行 “责任 倒置 ”后 的 一 种 库存 管理 方法 ， 这 无 疑 加 大 
了 供应 商 的 风险 。 为 了 克服 VMI 系统 的 局 限 性 和 规避 传统 库存 控制 中 的 牛 鞭 效应， 联合 库 
存 管 理 (Jointly Managed Inventory，JMD 随 之 而 出 。 

联合 库存 管理 基本 思想 。 JMI 是 一 种 在 VMI 的 基础 上 发 展 起 来 的 上 游 企业 和 下 游 企 
权利 责任 平衡 和 风险 共 担 的 库存 管理 模式 ， 体 现 了 战略 供应 商 联盟 的 新 型 企 eg 
居 合 库存 管理 是 解决 供应 链 系统 中 由 于 各 节点 企业 的 相互 独立 库存 运作 模式 导致 的 需 
求 放 大 现象 ， 提 高 供应 链 的 同步 化 程度 的 一 种 有 效 方法 。 联 合 库存 管理 强调 供应 链 中 各 个 
节点 同时 参与 ， 共 同 制订 库存 计划 ， 使 供应 链 过 程 中 的 管理 者 都 从 相互 之 间 的 协 


调 性 考虑 ， 对 需求 的 预期 保持 一 致 ， 从 而 提高 供应 链 才 定性 。 任 何 相 邻 节点 需求 的 
确定 都 是 供需 双方 协调 的 结果 ， 库 存 管理 不 再 是 


9 独立 运作 过 程 ， 而 是 供需 连接 
i 
合 库存 管理 的 实施 包括 : 建立 供需 机 制 ，@) 发 挥 制造 资源 计划 系统 (MRPIIT) 


Mn lE 立 快速 响应 系统 ，@ 发 挥 第 三 方 物流 系统 的 


























































































作用 


阅读 沉 料 9-3 > 6 
KA 苹 异 5 


六 > 

1996 年 苹果 公司 的 库存 成 品 价值 高 达 7 亿美 元 ， 使 公司 一 度 陷 入 存货 危机 ， 产 品 库存 周转 率 还 不 到 
13 次 。 为 此 ， 苹 果 采 取 了 一 系列 措施 降低 库存 。 

(1) 减少 供应 商 数 量 。 苹 果 将 原先 庞大 的 供应 商 的 数量 减少 至 一 个 较 小 的 核心 群体 ， 开 始 经 常 给 供应 
商 传送 预测 信息 ， 共 同 应 对 因 各 种 原因 导致 的 库存 剧 增 风险 。 但 是 ， 苹 果 对 供应 商 也 提出 了 一 系列 残忍 的 
完美 主义 要 求 ， 无 论 何 时 ， 如 果 一 个 项 目 没有 达到 要 求 ， 苹 果 都 会 要 求 供应 商 在 12 小 时 内 做 出 根本 原因 
分 析 和 解释 。 

(2) 减少 产品 种 类 . 这 是 整个 改革 中 最 基础 的 环节 , 苹果 把 原先 的 15 种 以 上 的 产品 样式 削减 到 4 种 基 
本 的 产品 样式 ,并 尽 可 能 使 用 更 多 标准 化 部 件 ， 从 而 大 大 地 减少 了 产品 的 零 部 件 的 备用 数量 以 及 半成品 的 
数量 ， 能 够 将 精力 更 集中 于 定制 产品 ， 而 不 是 为 大 量 的 产品 搬运 大 量 存货 。 璧 如 ，iPod nano 几乎 使 用 了 
所 有 的 通用 IC， 从 而 减少 了 在 元 件 准备 上 的 时 间 和 库存 。 

(3) 提供 更 多 无 形 产品 。 革 果 通 过 提供 iTunes 音乐 商店 服务 ， 让 消费 者 把 钱 大 把 地 花费 在 一 个 近 20 
亿美 元 销售 额 的 零 库存 商品 供应 链 上 。 目 前 ， 革 果 的 在 线 iTunes 音乐 商店 已 经 成 为 世界 上 第 三 大 的 音乐 
零售 商 ， 仅 次 于 沃尔玛 和 百思买 。 

资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/cflp/newss/content1/201011/767_34063.html 


7.， 电子 商务 下 企业 的 “ 零 库 存 ” 管 理 
通过 电子 商务 交易 平台 供需 双方 能 够 快速 建立 联系 , 从 而 使 订购 和 销售 能 够 快速 履行 。 
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电子 商务 环境 下 的 库存 管理 通过 网 络 把 企业 的 供应 商 、 客 户 和 企业 本 身 有 效 地 连 成 一 个 整 
体 ， 打 破 了 个 人 和 厂商 固有 的 边界 ， 以 最 快 的 速度 将 全 世界 的 库存 集中 起 来 供 企业 使 
而 且 所 有 工 
电子 商务 环境 下 “ 零 库存 ”管理 的 方法 主要 有 以 下 儿 种 。 
1) 配送 方式 




















E 都 在 网 上 进行 ， 既 可 以 有 效 加 速 物资 和 资金 的 流动 ， 又 能 实现 “ 零 库存 ”。 


配送 方式 是 根据 电子 商务 的 特点 ， 对 整个 物流 配送 体系 实行 统一 的 信息 管理 和 调度 ， 


按照 采购 方 记 








货 要 求 ， 在 物流 基地 进行 理 货 工作 ， 并 将 配 好 的 货物 送 交 采购 方 的 一 种 物流 


方式 。 这 一 先进 的 、 优 化 的 流通 方式 可 以 有 效 地 降低 企业 物流 成 本 、 优 化 库存 配置 ， 保 证 
及 时 供应 ， 从 而 使 企业 实现 “ 零 库存 ”。 配 送 方式 作为 现代 物流 的 一 种 有 效 的 组 织 方式 ， 代 
表 了 现代 市 场 营销 的 主 方向 ， 是 网 络 经 济 时 代 最 有 发 展 潜力 和 经 济 效益 的 物资 供应 体系 。 


因此 根据 4 

送 到 第 一 生 
2) 委托 保管 方式 

- 定 的 程序 ， 将 企业 所 属 物资 交 

的 代 管 费用 ， 

受托 方 利 有 





3) 协 f 














上 E 产 的 需要 ， 对 某 些 物资 实行 了 配送 制 ， CR 将 物资 直接 





现场 ， 实 行 采购 、 发 料 一 体 化 ， 大 大 节约 了 
- 步 靠近 现场 ， 保 证 了 稳定 、 高 效 生产 。 


储存 、 运 送 成 本 ， 使 生产 









保管， 而 由 企业 向 受托 方 支付 一 定 
库存 ”。 这 种 “ ， ”形式 的 优势 在 于 : 








从 而 使 企业 不 再 保有 库存 ， 

其 专业 的 优势 ， 可 以 实 到 I ee 存 管 理 ， 企 业 不 再 设 库 ， 同 
时 省 去 了 仓库 及 库存 管理 的 大 量 事 营 。 

FE 分 包 方式 
协作 分 包 是 制造 企业 
使 主 企业 的 供应 库存 
库存 为 零 。 在 许 
分 包 企 业 组 月 
负责 各 自分 包 劳 分 、 分 包 堆 部件 制 造 、 分 包 供应 和 分 包销 售 。 如 分 包 零 部 件 制造 的 企 
可 采取 各 种 4 








处 奉 干 分 包 企业 的 柔性 生产 准时 供应 ， 
堆 ; 和 和 革 存 使 若干 分 包 劳务 及 销售 企业 的 销售 
国家 ， 制 造 企 4 家 规模 很 大 的 主 企业 和 数 以 千 百 计 的 小 型 
* 塔 形 结构 。 主 企 负责 装配 和 产品 开拓 市 场 的 指导 ， et 


上 的 天 产业 结构 形式 ，; 











E 产 形式 和 库存 调节 形式 ， 以 保证 按 主 企业 的 生产 速率 ， 按 提 We 


企业 ， 从 而 使 主 企业 不 再 设 一 级 库存 ， 达 到 零 库存 的 目的 。 主 企业 的 产品 (如 家 用 电器 、 汽 
车 等 ) 也 分 包 给 若干 推销 人 或 商店 销售 ， 可 通过 配额 、 随 时 供给 等 形式 ， 以 主 企业 集中 的 产 


品 库存 满足 各 分 包 者 的 销售 ， 使 分 包 者 实现 零 库存 。 
4) 轮 动 方式 





轮 动 方式 也 称 同步 方式 ， 是 在 对 系统 进行 周密 设计 的 前 提 下 ， 使 各 个 环节 速率 完全 协 
调 ， 从 而 根本 取消 工 位 之 间 和 暂时 停滞 的 一 种 零 库存 、 零 储备 形式 。 这 种 方式 是 在 传送 带 式 











生产 基础 上 ， 进 行 更 大 规模 延伸 形成 的 一 种 使 生产 与 材料 供应 同步 进行 ， 通 过 传送 系统 供 


应 从 而 实现 零 库存 的 形式 。 
5) 准时 供应 系统 


在 4 





上 E 产 了 


[位 之 间或 在 供应 与 生产 之 间 完 全 做 到 轮 动 ， 这 不 仅 是 一 件 难度 很 大 的 系统 工 








程 ， 而 且 需 要 很 大 的 投资 ， 同 时 ， 有 一 些 产业 也 不 适合 采用 轮 动 方式 。 因 而 ， 广 泛 采 
轮 动 方式 有 更 多 灵活 性 、 较 容易 实现 的 准时 方式 。 准 时 方式 依靠 有 效 的 衔接 和 计划 达到 
位 之 间 、 供 应 与 生产 之 间 的 协调 ， 从 而 实现 零 库 存 。 如 果 说 轮 动 方式 主要 靠 “ 硬 件 ” 那 























DK 











准时 供应 系统 则 在 很 大 程度 上 依靠 “软件 ”。 
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6) 看 板 方式 
看 板 方 式 是 准时 方式 中 一 种 有 效 方式 ， 也 称 “ 传 票 卡 制度 ”或 “卡片 ”制度 ， 是 日 本 
田 公司 首先 采用 的 。 在 企业 的 各 工序 之 间 ， 或 在 企业 之 间 ， 或 在 生产 企业 与 供应 者 之 间 ， 
采用 固定 格式 的 卡片 为 凭证 ， 由 某 一 环节 根据 自己 的 节奏 ， 逆 生产 流程 方向 ， 向 上 一 环节 
指定 供应 ， 从 而 协调 关系 ， 做 到 准时 同步 。 采 用 看 板 方式 ， 有 可 能 使 供应 库存 实现 零 库 存 。 
7) 水 龙头 方式 
该 方式 是 一 种 像 拧 开 自来水 管 的 水 龙头 就 可 以 取水 ， 而 无 须 自 己 保有 库存 的 零 库 存 形 
式 ， 由 日 本 索尼 公司 首先 采用 。 这 种 方式 经 过 一 定时 间 的 演进 ， 已 发 展 成 即时 供应 制度 ， 
户 可 以 随时 提出 购 入 要 求 ， 采 取 需 要 多 少 就 购 入 多 少 的 方式 ， 供 货 者 以 自己 的 库存 和 有 
效 供应 系统 承担 即时 供应 的 责任 ， 从 而 使 用 户 实现 零 库 存 。 适 于 这 种 供应 形式 实现 零 库存 
的 物资 ， 主 要 是 工具 及 标准 件 。 
8) 无 库存 储备 
国家 战略 储备 的 物资 ， 往 往 是 重要 物资 ， 战略 信和 
以 几乎 所 有 国家 都 要 有 各 种 名 义 的 战略 储备 。 者 备 的 重要 性 ， 一 般 这 种 储备 都 保 
存在 条 件 良好 的 仓库 中 ， 以 防止 其 损失 ， 延 ery 无 库存 的 储备 ， 是 仍然 保持 储 
备 ， 提亲 让 用 ， 忆 此 这 到 和 让 扩 的 和 雪人 
音 墙 、 路 障 等 储备 起 来 ， 以 备 万 一 

ce 
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在 关键 时 刻 可 以 发 挥 巨大 作用 ， 所 









钢 。 在 物流 方面 要 求 有 充分 的 时 空 观念 ， 以 严密 
的 计划 、 科 学 的 采购 ， 达 到 竺 六 光 关 的 最 佳 衔接 ，3 :高 效率 运转 ， 原 材料 、 生 产 成 
本 在 标准 时 间 内 发 挥 较 好 与 效益 ， a TA, 
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产物 流 是 伴随 企业 生产 过 程 产生 的 物流 活动 ， 生 产物 流 管理 的 目标 是 追求 企业 内 部 
Re 理化 。 在 供应 链 环 境 下 ， 生 产物 流 管 共 理 不 仅 涉及 企 > 业内 部 生产 设施 的 布置 、 合 理 的 
库存 控制 以 及 均衡 生产 等 ， 更 重要 的 是 基于 供应 链 生 产 计划 的 制定 与 生产 控制 的 实施 。 


9.2.1 生产 物流 概述 


在 制造 业 中 ， 从 原材料 、 零 部 件 购 进入 库 起 到 工厂 成 品 库 为 止 ， 这 一 过 程 的 物流 活动 
被 称 为 生产 物流 。 生 产物 流 是 制造 企业 所 特有 的 ， 它 和 生产 流程 同步 。 过 去 人 们 在 研究 生 
产 活动 时 ， 主 要 关注 一 个 又 一 个 的 生产 加 工 过 程 ， 而 忽视 了 将 每 一 个 生产 加 工 过 程 串 在 一 
起 的 、 并 且 又 和 每 一 个 生产 加 工 过 程 同时 出 现 的 物流 活动 。 

1. 生产 物流 的 概念 

产品 的 制造 过 程 也 就 是 加 工 过 程 ， 加 工 设备 或 加 工 单元 的 位 置 一 般 是 固定 的 ， 为 了 保 
证 加 工 活动 的 连续 进行 ， 被 加 工 的 物料 必须 通过 一 定 的 方法 途径 按照 加 工 工艺 在 各 个 加 工 
点 之 间 运 动 ， 物 料 在 加 工 点 之 间 的 运动 就 是 生产 物流 活动 。 这 种 物流 活动 是 与 整个 生产 工 
艺 过 程 伴生 的 ， 实 际 上 已 经 构成 了 生产 工艺 过 程 的 一 部 分 。 由 此 可 见 ， 企 业 生产 物流 是 一 
种 工艺 过 程 性 物流 ， 一 旦 企业 生产 工艺 、 生 产 装 备 及 生产 流程 确定 ， 生 产物 流 也 就 确定 了 
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此 ， 企 业 生 产物 流 是 一 种 固定 性 的 物流 。 由 于 这 种 固定 性 ， 企 业 生产 物流 的 可 控 性 、 计 
划 性 便 很 强 ， 一 旦 进入 这 一 物流 过 程 ， 选 择 性 及 可 变性 便 很 小 。 因 此 对 生产 物流 的 改进 只 
能 通过 对 工艺 流程 的 优化 来 实现 。 

2. 生产 物流 的 特点 
生产 物流 与 生产 系统 的 工艺 流程 密切 相关 ， 有 以 下 特点 。 

(1) 物流 过 程 的 连续 性 。 即 物料 处 于 不 断 的 流动 状态 ， 包 括 空 间 上 的 连续 性 和 时 间 上 
的 连续 性 。 空 间 上 的 连续 性 要 求生 产 过 程 各 设施 在 空间 布置 上 合理 紧凑 ， 尽 可 能 使 物料 的 
流动 路 径 最 短 ， 时 间 上 的 连续 性 要 求 物 料 在 生产 过 程 的 各 个 环节 始终 处 于 运动 中 ， 避 免 停 
顿 或 等 待 。 生 产物 流 的 连续 性 有 利于 提高 生产 效率 ， 节 约 生 产 空间 。 
























































(2) 物流 过 程 的 平行 性 。 企 业 生产 多 种 产品 ， 每 种 产品 又 由 多 种 零 部 件 构成 ， 在 组 织 
生产 时 ， 物 料 分 布 在 不 同 的 车 间 、 a 与 最 终 产品 有 关 
各 种 在 制品 同时 在 数 道 工序 上 加 工 流动 ， 交 又 指 品 在 上 道 工序 还 未 全 部 加 工 完 
时， 将 已 完成 的 部 分 在 制品 转 到 下 道 工序 。 平 行 交 以 大 大 缩短 产品 的 生产 周期 。 

(3) 物流 的 单 向 性 。 物 料 在 生产 过 程 中 的 流转 -个 方向 流动 ， 避 免 迁 回流 动 、 往 









(4) 物流 过 程 的 比例 性 。 构 成 产品 零 ; 





在 需求 量 上 具有 一 定 比例 ， 这 就 导致 了 生产 
物流 的 比例 性 。 比 例 关 系 表 现在 各 4 节 的 工人 数 、 设 备 数 、 生 产 面积 、 生 产 速度 方面 
性 是 实现 连续 惧 移 基础 ， 比 例 是 相对 的 、 动 态 的 。 


具有 一 定 的 比例 。 比 例 就 是 协 i 
(5) 物流 的 均衡 性 。 wal 产品 在 2 个 阶段 ， 能 够 按 预定 的 节拍 、 批 
次 ， 有 节奏 地 运行 ，7 oy J 间 间 隔 内 生产 万 铬 多 同 的 产量 ， 不 发 生 忽 高 忽 低 ， 前 紧 后 
松 、 突 击 加 班 的 现 嫁 例证 均衡 完成 生产 i 持 物流 过 程 的 均衡 性 涉及 准确 的 销售 预 
料 供应 祝 洛 管理 、 生 re 5 控制 等 方面 。 
(@ 物流 名 禹 涧 柔 性 。 物 流 过 程 的 柔性 要 求生 产 过 程 应 具有 灵活 性 ， 使 企业 内 部 的 生 


产能 力 同 外 部 环境 的 变化 有 机 结合 起 来 。 在 当今 市 场 需 求 多 变 的 情况 下 ， 生 产 过 程 的 柔性 

尤为 重要 ， 而 生产 物流 的 柔性 要 求 及 时 、 准 确 的 物料 供应 。 

3， 生 产物 流 的 分 类 

1) 以 物流 流向 划分 

根据 物料 在 生产 工艺 过 程 中 的 特点 ， 把 生产 物流 划分 为 项 目 、 连 续 、 离 散 3 种 类 型 。 
(1) 项 目 型 生产 物流 。 项 目 型 生产 物流 是 指 在 固定 式 生产 方式 中 的 物流 凝固 型 ， 即 当 

生产 系统 需要 的 物料 进入 生产 场地 后 ， 几 乎 处 于 停止 的 凝固 状态 ， 或 者 说 在 生产 过 程 中 物 

料 流动 性 不 强 。 
(2) 连续 型 生产 物流 。 连 续 型 生产 物流 是 指 在 流程 式 生 产 方式 中 物料 均匀 、 连 续 地 流 

动 ， 不 能 中 断 。 连 续 型 生产 物流 的 特点 是 : 生产 出 的 产品 和 使 用 的 设备 、 工 艺 流程 都 是 固 

定 且 标准 化 的 ， 工 序 之 间 几 乎 没有 在 制品 储存 。 管 理 的 重点 是 保证 连续 供应 物料 和 确保 每 

个 生产 环节 的 正常 运行 。 由 于 工艺 相对 稳定 ， 有 条 件 采用 自动 化 装置 实现 对 生产 过 程 的 实 

时 监控 。 化 工 生 产 常 属 此 类 型 。 
(3) 离散 型 生产 物流 。 离 散 型 生产 物流 是 指 在 加 工装 配 式 生 产 中 ， 产 品 生产 方式 中 的 

投入 各 要 素 由 可 分 离 的 零 部 件 构成 ， 各 个 零 部 件 的 加 工 过 程 彼此 独立 。 离 散 型 生产 物流 的 
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各 
了 


特点 是 : 
全 和 
基 而 


产 





的 


2) 从 物料 流 经 的 
从 物料 流 经 
物流 (车 间 物 流 )。 
(1) 工厂 间 物 流 。 





= 


制 成 的 零件 通过 部 件 装配 和 总 装 ， 最 后 成 为 产品 ， 整 个 产品 的 生产 是 离散 
= 环节 之 间 有 一 定 的 在 制品 储备 。 管 理 的 


区 域 划分 


区 域 和 功能 角度 可 以 把 生产 过 程 中 的 物流 细 分 为 两 部 分 : 工 / 


各 大 企业 中 的 分 | 











谷 





> 并 


虑 ， 








(2) 











= 








、 燃 料 


各 分 厂 或 各 车 间 归 





9.2.2 ”生产 物流 的 计划 与 控制 


1. 生产 物流 计划 
1) 生产 物流 六 
:物流 计划 











生产 过度。 与 此 
生产 物流 计 
耗 定 





大 贡 久 。 





作为 监督 生产 
E 产 物流 计 








量 出 产 各 种 产 
排 经 过 各 了 





(2) 为 均衡 生产 凶 
计 间 阶段 内 ， 完 成 等 量 或 均 增 数 量 的 产品 。 
E 产 任务 ; 不 仅 要 在 数量 上 均衡 生产 和 产 





环节 ， 在 相等 的 
节 都 要 均 





- 划 的 含 
是 企 
完成 的 全 过 程 。> 


计划 的 意义 


物流 合理 


衡 地 完成 所 承 


义 及 内 容 
业 生 产 关 






: 确 


的 顺利 完成 。 为 了 





造 条 件 。 均 衡 生产 








民 担 的 委 











保持 一 定 的 比例 性 ; 
(3) 





节 衔接 、 协 调 。 


强 在 制品 管理 ， 缩 短 4 
流 顺 利 进行 的 必要 条 件 。 对 在 制品 的 合理 控制 ， 既 可 减少 在 制品 占用 量 ， 又 能 使 各 4 


尽 可 能 缩短 物料 流动 周期 ， 同 时 要 保持 一 定 
E 产 周期 。 





与 分 厂 之 间 ， 


RS 


流动 的 重信 小 


为 在 I 名 各 4 E 产 环 攻 煞 
宗 合 斑 衡 ， 编 制 


合理 的 生 产物 流 计 划 ， 对 于 生产 的 连续 1 
首先 ， 生 产物 流 计划 是 订货 和 采购 的 依据 ; 

实施 的 标准 ; 生产 物流 计划 有 助 于 存货 控 
F 划 的 任务 
生产 计划 
品 ， 要 研究 物料 在 生产 过 程 中 的 运动 规律 ， 
[ 艺 阶段 的 时 间 和 数量 ， 并 使 系统 9 








中 小 1 









和 
3 而 文件 ， 指 导 生 产物 流 从 玫 
工作 ， 即 根据 计划 期 内 规定 和 
安排 产品 及 其 零 部 件 在 
短期 的 生产 任 
1 期 的 生产 物料 需 用 量 ; 
! 物 料 需求 计划 ， 















确定 


并 组 织 


NN 


实现 。 


E 常 进行 ， 








其 次 ， 生 产物 流 计 
和 生产 物流 配送 。 











下 


保证 生产 按 计 划 的 顺序 运行 ， 在 规定 的 时 


溉 


间 物 流 和 工 


提高 生产 物流 管理 的 工 
上 划 梧 





间 
以 及 在 各 工艺 阶段 的 生产 


内 生产 周 
ph 各 生产 环节 内 的 在 制品 的 结构 、 


日 


运 











的， 各 
外 点 是 在 保证 及 时 供 料 和 零 部 件 的 加 工 质量 
上 上 ， 准 确 控制 零 部 件 的 生产 进度 ， 缩 短 生 命 周期 ， 既 要 减少 在 制品 积压 ， 又 要 保证 生 





企业 的 车 间 与 车 间 之 间 的 物流 。 
E 产 的 零 部 件 和 半成品 在 分 厂 或 车 间 之 间 的 流动 。 从 管理 的 角度 
点 是 建立 良好 的 供应 伙伴 关系 ， 积 极 协调 交通 运输 环节 。 
工序 间 物 流 。 也 称 工 位 间 物 流 或 车 间 物 流 ， 指 生产 过 程 中 车 间 内 部 和 车 间 与 仓库 
的 物流 。 其 内 容 包 括 接受 各 工序 原材料 、 零 部 件 的 储存 

活动; 各 种 物料 在 车 间 、 工 艺 之 间 的 搬运 活 


仓库 向 生产 车 间 输 送 材 
产品 的 集中 储存 和 搬运 活动 。 


F 始 、 
的 生 
各 工艺 阶段 的 
务 ， 协 调 前 后 衔接 关系 。 
生产 物料 的 ; 











是 指 企业 及 企业 内 的 车 间 、 工 段 、 工 作 


人 也 等 生 








均衡 生产 的 要 求 : 每 个 生 F 

















多 节奏 性 。 
半成品 的 合理 储备 是 保证 4 





保持 在 制品 、 





产 


HH， 而 且 各 阶段 物流 


E 产 物 
E 产 环 
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4) 生产 物流 计划 的 编制 和 执行 
(1) 生产 物流 供应 计划 的 编制 。 包 括 审 核 数据 计算 指标 ， 与 企业 其 他 计划 要 进行 综合 








平衡 ， 编 制 生产 计划 即 生产 物流 核算 表 、 待 购 生产 资料 物流 表 和 文字 说 明 。 


(2) 生产 物流 计划 的 执行 与 检查 。 执 行 计划 的 重点 在 于 资源 ， 要 积极 组 织 力量 通过 订 


货 、 采 购 、 








委托 加 工 、 协 作 等 形式 保证 生产 物料 供应 。 在 生产 物流 计划 执行 的 过 程 中 ， 要 








不 定时 地 对 计划 的 执行 情况 进行 检查 。 

(3) 生产 物流 计划 的 修订 。 生 产物 流 供应 计划 在 执行 过 程 中 ， 既 要 保证 计划 的 严肃 性 ， 
又 要 根据 执行 的 情况 和 外 部 条 件 的 变化 而 进行 相应 的 调整 。 

2. 生产 物流 控制 





在 





1) 控制 系统 组 成 要 素 


控制 


控制 
变化 , 在 
达到 的 上 
利于 目标 
-个 机 构 





























产物 流 运 行 过 程 当中 ， 由 于 受到 生产 企业 的 战略 选择 与 企业 内 外 部 环境 的 作用 和 


















影响 ， 计 划 与 实际 之 间 会 产生 偏差 ， 为 了 保证 计划 的 完成 物流 活动 进行 有 效 控 制 。 
制 主体 


系统 组 成 要 素 主要 包括 控制 对 象 、 控 秆 





\ 


对 象 是 由 人 、 设 备 组 成 的 一 个 系 乡 授 过 施加 某 种 控制 或 指令 ， 能 完成 某 种 
生产 物流 系统 中 ， | 辐 币 对象。 控制 目标 是 系统 预先 确定 的 力争 
标 ， 控 制 的 职能 就 是 随时 或 名 出 对 象 进行 检查 ， 发 现 偏差 ， 进 行 调整 ， 以 
的 实现 。 在 一 个 控制 系 ee 收集 控制 信息 的 渠道 也 已 畅通 ， 就 需要 
人 当前 系统 的 祭 值 的 差距 ， 距 超过 允许 的 范围 ， 则 制定 纠正 
es 





















7 和 前 反馈 控制 方式 。 
立 的 目标 ， 发 布控 制 指令 ， 控 制 








(D A 负 反 馈 控制 
对 象 根据 下 达 信人 二 








结果 与 上 


标 比较 确定 调整 量 ， 通 过 控制 对 象 来 实施 。 负 反馈 控制 的 特点 是 根据 当前 状态 决 





定 下 一 步 
影响 目标 


行动 ， 由 于 从 信息 收集 到 调整 实施 有 一 定 的 时 间 灌 后 ， 因 市 在 某 种 情况 下 就 可 能 
的 实现 。 负 反馈 控制 的 另 一 个 特点 是 稳定 性 好 ， 其 总 趋势 是 保持 系统 的 平衡 状态 。 


























(2) 前 反馈 控制 方式 。 前 反馈 控制 是 根据 对 系统 未 来 的 预测 ， 事 先 采 取 措 施 应 付 即将 


发 生 的 情 
但 前 反馈 
于 一 个 复 
扰 ， 所 以 
反馈 结合 





3) 生产 物流 控制 的 内 容 


生产 


度 控制 ， 
制品 实物 
有 重要 意 
实际 量 的 
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况 。 这 种 控制 方法 带 有 主动 性 。 前 反馈 控制 比 负 反 馈 过 程 缺 少 信 息 收 集 这 一 环节 ， 
控制 主体 中 有 预测 功能 ， 它 是 靠 系统 长 期 运行 以 后 加 以 总 结 得 到 的 。 实 际 上 ， 对 
杂 的 物流 系统 ， 预 测 不 可 能 完全 正确 ， 事 实 上 还 有 许多 事先 无 法 估计 到 的 随机 
在 实际 生产 物流 过 程 中 很 少 采用 单独 的 前 反馈 控制 方式 ， 通 常 采用 由 负 反 馈 和 前 
的 复合 控制 系统 。 





nN 





物流 控制 包括 进度 控制 、 在 制品 管理 及 偏差 的 测定 和 处 理 。 物 流 控制 的 核心 是 过 
即 物料 在 生产 过 程 中 的 流入 、 流 出 控制 ， 以 及 物流 量 的 控制 。 在 制品 控制 包括 在 
控制 和 信息 控制 。 有 效 地 控制 在 制品 ， 对 及 时 完成 作业 计划 和 减少 在 制品 积压 均 
义 。 在 进行 作业 过 程 中 ， 按 预定 时 间 及 顺序 检测 执行 计划 的 结果 ， 掌 握 计 划 量 与 
差距 ， 根 据 发 生 差距 的 原因 、 差 距 的 内 容 及 严重 程度 ， 采 取 不 同 的 处 理 方法 。 
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4) 生产 物流 控制 的 程序 
生产 物流 控制 程序 与 控制 的 内 容 相 适应 ， 生 产物 流 控制 程序 一 般 包括 以 下 几 个 步 又; 
制定 作业 计划 标准 ， 回 制订 生产 物流 计划 加 物流 信息 的 收集 、 传 送 和 处 理 ，@ 及 时 调 
整 偏差 ， 保 证 完成 生产 物流 计划 的 目标 。 
9.2.3 ”精益 生产 物流 

精益 思想 起 源 于 丰田 生产 方式 ， 其 实质 是 ， 积 极 发 挥 人 的 创造 性 ， 不 断 关注 增值 流程 
的 改进 ， 加 强 与 合作 伙伴 的 协同 交流 ， 以 满足 消费 者 不 断 变化 的 个 性 化 需求 。 这 个 观点 的 
精神 在 某 种 意义 上 与 供应 链 思 想 是 一 致 的 。 

1， 精 益生 产 的 概念 与 特点 


精益 生产 方式 的 核心 思想 是 以 整体 优化 的 观点 合 二 用 生产 通过 持续 
不 断 的 改进 ， 消 除 生产 过 程 中 的 一 切 浪费 现象 ， 使 企业 外 入 曲 竹 价格 、 质 量 、 交 货 期 和 售 
后 服务 等 几 个 方面 都 具有 竞争 力 ， ee 追求 无 废品 和 零 库存 ， 从 而 获得 


最 佳 的 经 济 效益 。 精 益生 产 方式 与 传统 的 手工 坐 六 个 式 以 及 大 规模 生产 方式 相 比 形成 了 鲜 
明 的 对 照 。 为 了 更 好 地 说 明 精 益生 产 2 1 将 精益 生产 与 手工 生产 和 大 规模 生产 进 


行 比较 ， 见 表 9-4。 
Khan 较 




































手工 生产 > PET 精益 生产 方式 
大 在 设计 操作 简装 EN EL a 
劳动 力 多 种 技能 ， 责 任 增加 
配 领 域 非 4 

i 5 氏 求 生产 ， 品种 单一 ，| 品种 多 样 化 、 系 列 化 ， 具 体型 号 的 

站 [aa = 量 得 高 ,产品 生命 周 长 | 生命 周期 持 缩短 ， 按 顾客 需求 生产 

设备 通用 、 灵 活 、 便 宣 性、 1 

作业 分 工 内 容 | 粗略 、 丰 富 

库存 水 平 高 

制造 成 本 

所 适应 的 市 场 

精益 生产 将 手工 生产 和 大 规模 生产 的 优点 结合 在 一 起 ， 同 时 避免 了 前 者 的 高 成 本 和 后 

者 的 刻板 。 为 此 ， 精 益生 产 者 在 组 织 的 各 个 层次 使 用 了 由 擅长 多 种 技能 的 熟练 工人 组 成 的 














小 组 ， 使 用 高 度 灵 活 、 日 益 自动 化 的 机 器 大 量 生产 数量 众多 的 产品 。 相 比 之 下 ， 精 益生 产 
之 所 以 是 “精益 的 ” 因为 它 使 用 的 一 切 都 比 大 规模 生产 更 少 : 需要 一 半 的 工人 、 一 半 的 制 
造 空间 、 一 半 的 工具 投资 、 一 半 的 设计 工时 使 得 开发 新 产品 的 时 间 减 半 。 同 样 ， 所 需要 的 
现场 库存 也 要 减少 一 半 ， 这 就 大 大 减少 了 生产 和 产品 中 的 缺陷 ， 并 且 能 够 生产 种 类 众多 的 
产品 。 
具体 来 说 精益 生产 方式 的 特点 包括 以 下 几 方 面 。 
(1) 拉动 式 准时 化 生产 。 以 最 终 用 户 的 需求 为 生产 起 点 ， 强 调 物流 平衡 ， 追 求 零 库存 ， 
求 上 一 道 工 序 加 工 完 的 零件 立即 可 以 进入 下 一 道 工序 。 由 于 采用 拉动 式 生产 ， 生 产 中 的 
计划 与 调度 实质 上 是 由 各 个 生产 单元 自己 完成 ， 在 形式 上 不 采用 集中 计划 ， 操 作 过 程 中 生 
产 单元 之 间 的 协调 通过 “看 板 ”来 实现 。 
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(2) 全 面 质 量 管理 。 全 面 质 量 管理 强调 质量 是 生产 出 来 而 非 检 验 出 来 的 ， 由 生产 中 的 
质量 管理 来 保证 最 终 质 量 ， 生 产 过 程 中 对 质量 的 检验 与 控制 在 每 一 道 工 序 都 进行 。 重 在 培 
养 每 位 员工 的 质量 意识 ， 在 每 一 道 工序 进行 时 注意 质量 的 检测 与 控制 ， 保 证 及 时 发 现 质 量 
问题 。 如 果 在 生产 过 程 中 发 现 质 量 问 题 ， 根 据 情况 ， 可 以 立即 停止 生产 ， 直 至 解决 问题 ， 
从 而 保证 不 出 现 对 不 合格 品 的 无 效 加 工 。 
(3) 团队 工作 法 。 每 位 员工 在 工作 中 不 仅 是 执行 上 级 的 命令 ， 更 重要 的 是 积极 地 参与 ， 
起 到 决策 与 辅助 决策 的 作用 。 组 织 团队 的 原则 并 不 完全 按 行政 组 织 来 划分 ， 而 主要 根据 业 
务 的 关系 来 划分 。 团 队 成 员 强调 一 专 多 能 ， 要 熟悉 团队 内 其 他 工作 人 员 的 工作 ， 保 证 工作 
协调 的 顺利 进行 。 团 队 人 员工 作业 绩 的 评定 受 团队 内 部 的 评价 的 影响 。 团 队 工 作 的 基本 氛 
围 是 信任 ， 以 一 种 长 期 的 监督 控制 为 主 ， 而 避免 对 每 一 步 工 作 的 稽核 ， 提 高 工作 效率 。 团 
织 是 变动 的 ， 针 对 不 同 的 事物 ， 建 立 不 同 的 团队 ， 同 一 个 人 可 能 属于 不 同 的 团队 。 
(4) 并 行 工程 。 在 产品 的 设计 开发 期 间 ， 将 概念 设计 、 et i 
求 等 结合 起 来 ， 保 证 以 最 快 的 速度 按 要 求 的 质量 完成 。 与 此 相关 的 项 目 小 组 完 
成 。 进 程 中 小 组 成 员 各 自 安 排 自 身 的 工作 ， 但 可 以 反馈 信 息 并 对 出 现 的 问题 
调解 决 。 依 据 适当 的 信息 系统 工具 ， 反 馈 与 协 i Es 

2. 精益 生产 物流 的 内 涵 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》( ne a 
除 物 流 过 程 中 的 无 效 和 不 增值 作业 恒 少 的 投入 满足 客户 需求 ,实现 客户 的 最 大 价值 ， 
A 思想 应 用 在 4 流 环节 便 形成 了 精益 生产 物流 。 



















































































至 
于 
SS 
















































结合 精益 思想 和 精益 物流 和 ， 精 益生 产物 流 的 内 诅 牢 要 包含 消除 浪费 和 持续 改进 两 个 
方面 。 
(1) 消除 浪费 2 身 益 





想 的 核心 是 消 -名人 费 ， 消 除 一 切 不 产生 或 不 增加 价值 的 活 
动 。 精 益生 7 的 “浪费 ” ts 无 需求 造成 的 积压 和 多 余 的 库存 ， 因 
og i 交 货 或 提供 服务 而 侍候 ; 无 利润 或 低 利润 的 业务 ; 不 满意 的 顾客 服务 ; 
产品 的 缺陷 ; 不 必要 的 材料 移动 :操作 者 的 盲目 移动 :实际 不 需要 的 加 工程 序 。 除 此 之 外 ， 
还 有 人 力 资源 的 浪费 、 能 源 的 浪费 等 等 。 精 益 思 想 就 是 要 运用 精益 理念 识别 、 改 进 、 消 除 
企业 中 所 有 这 些 不 为 顾客 增加 价值 的 活动 。 精 益 思想 理论 消除 浪费 的 基本 对 策 包括 : 通过 
现场 改善 使 各 种 不 可 见 的 浪费 暴露 出 来 并 逐一 消除 ;制定 作业 标准 并 严格 遵守 ;采用 拉动 
式 的 作业 方式 ， 推 行 目 视 化 管理 。 

(2) 持续 改进 。 持 续 改进 也 是 精益 思想 的 核心 之 一 ， 它 包含 了 两 方面 的 涵义 : 一 是 “ 改 
进 ”， 企 业 在 消除 浪费 的 过 程 中 ， 必 然 会 碰 到 一 系列 的 问题 ,精益 思想 要 求 企业 碰 到 这 些 问 
题 时 , 集中 力量 寻找 产生 问题 的 根源 , 把 与 此 相关 的 所 有 问题 一 次 性 地 彻底 解决 ; 二 是 “ 持 
续 ”， 精 益 思想 追求 的 是 消除 企业 中 一 切 浪费 ， 这 是 一 个 终极 目标 ,任何 企业 不 可 能 在 短 时 
间 内 实现 , 有 的 目标 甚至 永远 也 不 可 能 实现 ,因此 精益 思想 追求 的 是 一 种 持续 改进 的 过 程 ， 
逐渐 逼 进 终极 理想 目标 。 持 续 改进 的 具体 内 容 包 括 : 四 任何 作业 流程 都 有 改进 的 潜力 ， 
@ 要 充分 发 挥 员工 的 积极 性 和 创造 力 ，@ 依 靠 自己 、 马 上 实施 、 立 即 见效 ，@ 循 序 渐进 式 
改善 ，@@ 需 要 高 层 领导 的 支持 和 出 色 的 主持 者 。 

3， 精 益生 产物 流 的 基本 原则 


精益 生产 物流 的 基本 原则 是 ， 从 顾客 的 角度 而 不 是 从 企业 或 职能 部 门 的 角度 来 研究 什 
么 可 以 产生 价值 ， 按 整个 价值 增值 的 行为 来 确定 采购 、 仓 储 、 后 期 加 工 以 及 运输 、 配 送 中 
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所 必须 的 步骤 和 活动 ， 创 造 无 中 断 、 无 绕道 、 无 等 待 、 无 回流 的 价值 增值 活动 ; 不 断 消除 
浪费 、 追 求 尽善尽美 。 有 具体 概述 为 以 下 几 个 方面 。 

1) 从 客户 的 角度 出 发 定义 价值 

精益 思想 的 关键 出 发 点 是 价值 :“ 价 值 只 能 由 最 终 用 户 来 确定 ; 价值 也 只 有 由 具有 特定 
价格 、 能 在 特定 时 间 内 满足 用 户 需要 的 特定 产品 (商品 或 服务 ) 来 表达 时 才 有 意义 ”。 精 确 地 
定义 价值 要 求 企 业 站 在 用 户 的 立场 ， 通 过 与 用 户 的 沟通 ， 充 分 了 解 用 户 的 需求 ， 从 整体 利 
益 出 发 ， 致 力 于 为 顾客 创造 价值 。 精 确 地 定义 价值 是 精益 思想 关键 性 的 第 一 步 。 

2) 识别 价值 流 

价值 流 是 “一 个 特定 产品 通过 任何 一 项 商务 活动 的 3 项 关键 性 管理 任务 时 所 必需 的 一 
组 特定 活动 ”。 这 人 六 中， 从 概念 设想 、 设 计 与 工程 ， 到 投产 的 全 过 程 中 解决 问题 的 任 
务 ， 从 接 订 单 制定 详细 进度 到 送 货 过 程 中 信息 管理 的 任务 ; own 送 






































到 用 户 手中 的 物质 转化 的 任务 。 识 别 价值 流 的 含义 是 找到 你 仍 便 造 过 程 中 哪些 是 真正 增值 
的 活动 ， 哪 些 是 非 增值 活动 。 
人 信人 J 
oe 
流动 起 来 ， 重 新 定义 职能 、 部 门 和 企业 的 破 传统 职能 、 部 门 和 企业 的 界限 ， 消 除 
RS 流动 思想 的 最 终 目 标 是 创造 无 中 断 、 无 绕道 、 
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无 等 待 、 无 回流 的 增值 活动 流 
4) 让 用 户 需 求 拉动 价值 流 












让 用 户 需 求 拉 动 价值 > ei 之 前 ， 没 有 一 家 上 游 企业 生产 商 
品 或 提供 服务 。 要 实 = 0 镶 度 的 灵活 性 和 柔性 。 
5) 不 断 3 尽善尽美 





ee 价值 、 AR “经 营 活动 、 让 价值 流动 起 来 并 
让 顾客 拉动 价 信 泣 ， 企 业 必须 不 断 完善 ， 不 断 改进 。 尽 善 尽 美 正 是 精益 思想 的 基本 原则 ， 
企业 必须 将 消除 浪费 的 过 程 不 断 进 行 下 去 ， 没 有 止境 。 精 益生 产物 流 的 “尽善尽美 ”有 3 
个 含义 ;用户 满 意 、 无 差错 生产 和 企业 自身 的 持续 改进 。 

4， 精 益生 产物 流 的 方法 

精益 生产 物流 的 根本 目的 就 是 要 消除 生产 物流 活动 中 的 浪费 现象 ， 如 何 有 效 地 识别 浪 
费 就 成 了 精益 生产 物流 的 出 发 点 ， 为 此 , 物流 专家 做 了 大 量 的 工作 , 创建 了 一 些 “ 工 具 箱 ”。 
目前 行 之 有 效 的 方法 有 7 种 过程 活动 图 、 供 应 链 反 应 矩阵 、 产 品 漏斗 图 、 质 量 过 小 图 、 
需求 放大 (扭曲 图、 决策 点 分 析 图 、 实 体 结构 图 ， 而 其 中 最 常用 的 方法 是 过 程 活动 图 和 实 
体 结构 图 。 

1) 过 程 活动 图 

过 程 活动 图 是 一 种 传统 的 工业 工程 方法 ， 它 由 5 个 阶段 构成 : @ 过 程 流 研究 ，@@ 浪 费 
识别 ，@ 过 程 再 思考 ，@ 流 向 设计 或 运输 路 线 的 再 优化 ，@ 价 值 流 中 每 项 活动 存在 必要 性 
的 进一步 确认 。 

在 运用 过 程 活动 图 进行 分 析 时 ， 主 要 把 握 3 个 关键 点 ， 过 程 的 总 体 考 察 ， 每 次 过 程 的 
详细 记录 ， 包 括 所 花 时 间 、 所 需 人 员 、 产 品 所 移动 距离 、 所 用 设备 及 场地 面积 ;用 5WIH 
法 进行 分 析 ( 活 动 为 什么 存在 、 谁 来 执行 、 用 什么 设备 、 何 时 何 地 和 怎样 实施 )。 
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2) 实体 结构 图 
实体 结构 图 是 从 整个 供应 链 的 角度 识别 价值 流 ， 它 有 助 于 了 解 供应 链 的 结构 及 供应 

















链 


运行 状况 ， 一 般 由 容量 结构 图 和 成 本 结构 图 两 部 分 构成 。 与 过 程 活动 图 一 样 ， 通 过 实体 结 
构图 可 以 消除 不 必要 的 活动 ， 或 简化 、 合 并 活动 或 调整 活动 顺序 以 达到 减少 浪费 的 目的 。 








9.3 ”更 坂 域 吐 伪 厨 


企业 为 保证 自身 的 经 营利 益 ， 将 产品 销售 给 用 户 ， 在 销售 过 程 中 伴随 产品 所 有 权 转 
的 同时 产品 实体 也 转移 到 用 户 。 在 供应 链 中 ， 销 售 环节 属于 物流 过 程 的 末端 环节 ， 与 生 
商 、 物 流 中 心 和 用 户 形 成 了 紧密 的 联动 关系 。 只 有 构建 基于 供应 链 思 想 的 通畅 而 敏捷 的 
售 物流 系统 ， 企 业 才 能 在 市 场 竞争 中 站 稳 脚跟 。 


9.3.1 销售 物流 的 含义 


销售 物流 是 供应 链 中 非常 重要 的 一 个 环节 ， en et 
末端 物流 和 实时 向 整 条 供应 链 反 映 客户 需求 


率 和 成 本 的 统一 要 分 销 链 上 各 环节 
场 ， 迎 合 消费 者 对 产 品 的 个 性 化 需 





























































是 指 企业 在 出 售 商品 过 程 中 

在 现代 社会 中 ， 市 声 环 
务 性 以 满足 买方 的 要 
售后 服务 才 算 终止 














Ww 因此 ， 销 售 物流 活动 带 有 极 强 的 
3 人 前 提 下 ， 销 售 往往 以 送 达 用 户 并 经 
， 销 售 物流 的 8 范围 很 大 ， 这 便 是 销售 物流 的 难度 所 在 。1 
种 前 提 下 ， 企 业 依 个 物流 一 方面 要 通过 创 靶 、 储 存 、 配 送 等 一 系列 活动 实现 物品 的 实体 
移 ， 另 一 方面 进行 库存 控制 、 选 择 送 货 方式 、 优 化 运输 路 线 等 来 保证 在 满足 客户 
求 的 同时 降低 销售 物流 成 本 ， 此 外 还 应 根据 不 同 的 销售 渠道 选择 合适 的 销售 物流 模式 。 


9.3.2 ”销售 物流 的 作用 


在 企业 普遍 把 物流 提高 到 战略 管理 高 度 的 今天 ， 企 业 对 物流 的 管理 目的 通常 不 只 是 
了 降低 物流 成 本 ， 还 包括 对 物流 能 力 进行 有 效 控制 ， 使 之 成 为 企业 的 核心 竞争 力 之 一 
售 物流 对 企业 竞争 所 起 的 支持 作用 是 显而易见 的 。 





























配送 任何 一 个 环节 出 现 问题 都 将 影响 整个 供应 链 的 总 体 表现 。 


站 合 ， 以 确保 在 第 -时 间 将 新 产品 上 1 


根据 中 国 国家 标准 We /T a Logistics) 
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转 
需 


为 
。 销 


首先 ， 销 售 物流 要 保证 商品 价值 和 使 用 价值 向 顾客 的 转移 和 实现 ， 其 中 运输 、 仓 储 、 


其 次 ， 销 售 物流 是 直接 面 对 顾 客 的 终端 物流 ， 销 售 物流 是 否 能 保证 商品 及 时 、 准 确 地 


送 达到 顾客 手 上 ， 关 系 到 顾客 对 企业 服务 的 满意 程度 和 企业 的 市 场 形象 。 
第 三 ， 销 售 物流 是 整个 供应 链 的 信息 反馈 点 ， 销 售 物流 作业 好 坏 直接 关系 到 生产 部 
生产 的 安排 和 采购 部 门 的 物料 采购 。 








门 


可 见 销售 物流 在 企业 物流 系统 中 占据 重要 的 地 位 ， 在 很 大 程度 上 关系 着 企业 物流 系统 
基本 功能 的 实现 。 在 企业 竞争 日 益 激烈 的 市 场 环境 下 ， 销售 物流 已 经 成 为 重要 的 竞争 手段 








一 。 销 售 物流 系统 良好 的 运行 、 敏 捷 的 反应 、 多 样 化 的 作业 方式 不 仅 是 企业 减少 库存 、 
降低 经 营 成 本 的 前 提 ， 也 是 企业 抢占 市 场 、 维 护 信誉 ， 提 高 品牌 知名 度 的 可 靠 保证 。 
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9.3.3 ”销售 物流 的 流程 


一 般 情 况 下 销售 物流 的 起 点 是 从 生产 企业 的 产 成 品 仓库 开始 ， 经 过 仓储 发 货运 输 ， 完 
成 长 距离 、 干 线 的 商品 转移 ， 再 经 过 订单 处 理 、 物 流 配 送 ， 完 成 市 内 和 区 域 范围 的 商品 分 
拨 ， 到 达 企业 、 商 业 用 户 或 最 终 消 费 者 。 销 售 物流 是 一 个 逐渐 发 散 的 物流 过 程 ， 与 供应 物 
流 形成 了 一 定 程度 镜像 对 称 ， 通 过 这 种 发 散 的 物流 ， 使 资源 得 以 广泛 地 配置 。 

企业 销售 物流 流程 包括 销售 订单 的 管理 、 产 成 品 的 包装 和 储存 、 运 输 和 配送 ， 及 伴随 
的 装 和 搬 运 等 众多 环节 。 

1， 订 单 处 理 

销售 订单 处 理 是 销售 物流 活动 的 前 提 ， 订 单 处 理 过 程 越 来 越 被 企业 视 为 维持 竞争 力 的 
关键 业务 过 程 。 订 单 处 理 系统 跟 企业 其 他 信息 系统 具有 紧密 蒜 联 性 ， 它 既是 销售 物流 作业 





















































的 开始 ， 也 是 企业 信息 流程 的 开始 ， 是 企业 实施 信息 化 管理 的 重要 组 成 部 分 。 

2， 产 成 品 包装 

产 成 品 包装 是 生产 物流 的 终点 ， 也 是 销售 物流 的 起 点 。 产 成 品 的 包装 在 销售 物流 过 程 
中 要 起 到 保护 商品 、 便 于 储 运 的 作用 。 ~ 


3， 产 成 品 储存 Sa 
保持 合理 库存 水 平 ， me ; 求 ， 是 产 成 中 储存 的 重要 内 容 。 产 成 品 的 可 得 性 
是 衡量 企业 销售 物流 系统 服务 水 北 汐 一 个 重要 参 当 

4. 发 送 运输 

运输 方式 的 的 2 参考 表 品 的 找 叶 ; 条 身 的 生性、 运输 距离 、 地 理 条 件 以 及 运 
输 成 本 等 条 体 X > | 深 ` 

5， 退 货 作 4 

退货 作业 与 企业 的 效益 密切 相关 ， 应 当选 择 合适 的 处 理 方式 和 作业 环节 。 


9.4” 哟 夯 域 吐 伪 厨 


通常 所 说 的 物流 一 般 指 “ 正 向 物流 ” 是 货物 从 生产 到 消费 的 实际 方向 上 的 物流 ， 与 供 
应 链 的 运作 方向 一 致 ， 而 与 之 相反 ， 以 市 场 和 顾客 为 导向 ， 以 信息 技术 为 基础 ， 通 过 渠道 
将 物资 从 消费 点 返回 到 原 产地 的 过 程 ， 包 括 退货 、 不 合格 品 退 回 、 维 修 与 再 制造 、 物 料 替 
代 、 物 品 循环 利用 、 废 弃 物 回收 处 理 等 流程 ， 从 而 使 这 些 物 资 重新 获得 价值 并 得 到 正确 处 
置 的 过 程 ， 就 是 逆向 物流 。 企 业 的 逆向 物流 主要 出 于 环境 管制 和 经 济 利益 两 个 方面 的 考虑 
管理 者 应 充分 认识 到 逆向 物流 管理 的 重要 性 和 价值 。 


9.4.1 逆向 物流 概述 

1， 逆 向 物流 发 展 
世纪 ， 基 于 可 持续 发 展 的 逆向 物流 已 成 为 国际 知名 企业 提升 竞争 优势 和 提高 管理 效 
要 领域 。 随 着 二 手 产 品 数量 的 激增 ， 新 的 环境 法 规 产 生 和 追求 最 大 利用 率 动因 ， 使 
309< 
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py 


越 来 越 多 的 企业 去 认真 对 待 逆向 物流 这 个 新 领域 。 据 专家 预测 ， 伴 随 废弃 物 处 





置 费用 的 增 























加 以 及 环境 法 规约 束 力度 的 加 大 ， 逆 向 物流 将 在 企业 战略 规划 中 发 挥 日 益 重 要 






































道 向 物流 的 重要 地 位 已 毋庸 置疑 。 
2. 北向 物流 的 内 涵 

逆向 物流 一 词 来 源 于 英文 的 Reverse Logistics， 欧 美 、 日 本 等 物流 技术 发 达 
该 词 。 逆 向 物流 是 一 个 相当 广泛 的 概念 ， 从 广义 上 讲 ， 逆 向 物流 代表 了 所 有 与 
再 利用 相关 的 操作 ， 对 这 些 操作 的 管理 与 回收 管理 相关 ， 涉 及 再 加 工 生产 、 重 
动 。 道 向 物流 并 不 只 是 包装 容器 的 再 利用 和 包装 材料 的 再 循环 ， 它 还 涉及 处 理 









































季节 性 库存 、 存 货 过 量 等 原因 引起 的 退货 ， 还 包括 过 时 设备 前 处 置 和 资源 回收 。 


的 作用 。 中 





国 每 年 因 退 货 、 过 量 生 产 、 不 合格 品 退 回 、 报废 和 损坏 等 产生 的 损失 正在 以 惊人 的 速度 增 
长 , 而 大 多 数 企业 对 这 一 领域 的 开发 却 还 存在 着 大 量 的 空白 。 在 全 球 化 企业 的 经 营 战略 中 ， 











地 区 沿用 了 
产品 和 材料 
新 打磨 等 活 
由 于 损害 、 











1998 年 ， 美 国 逆向 物流 执行 委员 会 (Reverse Logist tive Council) 的 主任 Rogers 
博士 和 Tibben Lembke 博士 ， 出 版 了 第 一 本 逆 人 (Going Backwards: Reverse 
Logistics Trends and practices)， 把 逆向 物流 定 wd i 新 利用 或 合理 处 置 为 目的 ， 而 对 


























原材料 、 在 制品 、 产 成 品 及 相关 信息 从 消费 应 地 的 高 效率 、 高 效益 的 流 


失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 
并 分 送 到 专门 处 理 场所 


6 动 。 
et ri te On 
以 品 运输 容器 、 二 及 相关 信息 从 它们 的 最 终 目 的 地 


看， 逆向 物流 是 为 了 重新 获得 废弃 
4 使 ， 或 者 对 最 终 废弃 物 进行 正确 处 置 ;@@ 从 物流 活动 构成 看 ， 

物流 的 目的 ， 逆 向 物流 应 该 包括 对 产品 或 包装 物 的 回收 、 重 用 、 釉 新 、 改制 、 

垃圾 填 埋 等 形式 。 

3， 逆 向 物流 的 特点 

逆向 物流 作为 企业 价值 链 中 特殊 的 一 环 ， 与 正 向 物流 相 比 ， 既 有 共同 点 ， 

的 特点 。 二 者 的 共同 点 在 于 都 具有 包装 、 装 卸 、 和 运输、 储存、 加 工 等 物流 功 





链 下 游 向 上 游 的 运动 所 ee et 将 经 济 活动 或 






































































半 党 加 








1) 分 散 性 和 不 确定 性 


逆向 物流 产生 的 地 点 、 时 间 、 质 量 和 数量 是 难以 预见 的 。 废 旧 物 资 流 可 能 


计划 、 实 施 和 控制 过 程 。 
te 


加 工 、 包 装 、 搬 运 、 


动 所 进行 的 





人 们 生活 中 
储存 等 ， 


从 流动 对 象 
沿 供应 链 
产品 或 有 缺 
为 实现 逆向 
再 生 循环 和 





电 有 各 自 不 
能 。 但 是 ， 


萄 流 与 正 向 物流 相 比 又 具有 其 鲜明 的 特殊 性 。 首 向 物流 的 特点 可 以 概括 为 以 下 几 个 





产生 于 生产 


领域 、 流 通 领域 或 生活 消费 领域 ， 涉 及 任何 领域 、 任 何 部 门 、 任 何 个 人 ， 在 社会 的 每 个 角 











落 都 在 日 夜 不 停 地 发 生 ， 正 是 这 种 多 元 性 使 其 具有 分 散 性 。 而 正 向 物流 则 不 然 ， 








按 量 、 准 


时 和 指定 发 货 点 是 其 基本 要 求 。 这 是 由 于 逆向 物流 发 生 的 原因 通常 与 产品 的 质量 或 数量 的 
异常 有 关 ， 产 品 的 回收 却 是 不 可 预知 的 ， 而 且 经 常 是 非 经 济 批量 回收 ， 甚 至 是 单 件 产品 加 











收 。 逆 向 物流 是 从 供应 链 的 下 游 向 上 游 传递 实物 和 信息 ， 所 以 很 难 预测 何 时 何 
什么 状况 的 商品 进入 逆向 流通 的 渠道 。 





>310 


地 、 有 多 少 
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2) 混杂 性 和 多 变性 
本 收 的 产品 在 进入 逆向 物流 系统 时 往往 难以 划分 为 产品 ， 因 为 不 同 种 类 、 不 同 状况 的 
废旧 物资 常常 是 混杂 在 一 起 的 。 当 回收 产品 经 过 检查 、 分 类 后 ， 逆 向 物流 的 混杂 性 随 着 废 
旧 物 资 的 产生 而 逐渐 衰退 。 由 于 逆向 物流 的 分 散 性 及 消费 者 对 退货 、 产 品 召回 等 回收 政策 
的 滥用 ， 有 的 企业 很 难 控制 产品 的 回收 时 间 与 空间 ， 这 就 导致 了 多 变性 。 
3) 对 信息 的 依赖 程度 高 
逆向 物流 的 过 程 复 杂 ， 要 达到 高 效 和 快捷 就 必须 依靠 信息 管理 系统 ， 随 时 查找 相关 信 
息 ， 信 息 系统 还 可 以 规范 逆向 物流 的 操作 流程 ， 使 其 更 具有 规律 性 。 
4) 价值 的 双重 性 和 缓慢 性 
对 于 退回 或 召回 的 物品 而 言 , 在 逆向 流动 的 过 程 中 产生 一 系列 的 运输 、 仓储 和 处 理 等 
费用 ， 使 其 价值 减少 ， 即 价值 递减 性 。 但 是 对 于 回收 过 来 甬 闷 品 ， 经 过 加 工 处 理 ， 又 会 
给 企业 降低 成 本 ， 带 来 经 济 利益 ， 使 其 价值 增加 ， 即 性 同时， 废旧 物资 的 产 
生 也 往往 不 能 立即 满足 人 们 的 某 些 需要 ， 它 需要 、 改 制 等 环节 ， 甚 至 只 能 作为 
oO 的 下 条 和 站 过 电 是 -个 较 复杂 
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的 过 程 。 


4， 北 向 物流 的 分 类 CRY 
a 回收 逆向 物流 和 退货 逆向 


物流 。 回 收 逆向 物流 是 指 六 顾客 所 持 有 的 ?到 供应 链 上 各 节点 企业 。 回 收 
逆向 物流 主要 包括 对 终端 废旧 产品 、 en 退货 逆向 物流 是 指 
下 游 顾 客 将 不 符 Sy pe te eine : 方 物流 公司 ， 其 流程 与 常规 产 
品 流向 正好 逆向 物流 主 要 创 腾 生生 问题 退回 、 出 现 差错 退回 、 维 修 退 回 、 产 品 
召回 等 。 逆 向 物流 的 具体 分 类 见 表 9-5。 


表 9-5 逆向 物流 的 分 类 


可 










































半 类 别 | 周期 处 理 方式 例 证 
收 [ ,1 | 国家 立法 、 经 济 | 再 生产 循环 利用 、 废弃 | 立法 规定 范围 内 的 所 有 
逆 | 废旧 产品 长 其 
向 效益 、 社 会 效益 | 处 理 电子 电器 产品 
物 | 包装 材料 产品 | ，。 ER i 托 扒 、 条 板 箱 、 器 册 、 
流 | 从 长 期 | 经 济 效益 再 循环 使 用 人 类 入， 名 在 
i 
差错 退货 短 其 检查 确认 ， 退换 贷 补 货 | 训 、 全 交办 罗 所 有 
品 
昌 短 到 
伪 | 质量 问题 退货 讲师 再 循环 使 用 、 废弃 处 理 | 积压 库存 、 过 期 产品 
向 
物 | ee、 保值 期 内 或 承诺 期 内 出 
省 | 维修 退回 中 期 维修 处 理 二 月 大 的 汪 民 
产品 召回 短期 | 市场 营销 法 规 。 | 换 货 、 退 款 处 理 大 批量 存在 问题 产品 
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汽车 召回 


所 谓 汽车 召回 (Recall)， 就 是 投放 市 场 的 汽车 ， 发 现 由 于 设计 或 制造 方面 的 原因 存在 缺陷， 不 符合 有 
关 的 法 规 、 标 准 ， 有 可 能 导致 安全 及 环保 问题 ， 厂 家 必须 及 时 向 国家 有 关 部 门 报告 该 产品 存在 问题 、 造 成 
问题 的 原因 、 改 善 措施 等 ， 提 出 召回 申请 ， 经 批准 后 对 在 用 车 辆 进行 改造 ， 以 消除 事故 隐患 。 

目前 实行 汽车 召回 制度 的 国家 有 美国 、 日 本 、 加 拿 大 、 英 国 、 澳 大 利 亚 等 。 美国 的 召回 历史 最 长 ， 相 

关 的 管理 程序 也 最 严密 。 美 国 早 在 1966 年 就 开始 对 有 缺陷 的 汽车 进行 召回 ， 主 管 部 门 为 美国 “国家 高 速 

公路 交通 安全 局 ”(NHTSA)， 至 今 美国 已 总 计 召回 了 2 亿 多 辆 整 车 ， Ma 涉及 的 车 型 有 轿 

车 、 卡 车 、 大 客车 、 摩 托 车 等 多 种 ， 全 球 几乎 所 有 汽车 制造 厂 在 过 召回 案例 。 在 这 些 召回 案 

例 中 ,大 多 数 是 由 厂家 主动 召回 的 , 但 也 有 一 些 是 因 NHTSA 外 2 通过 法 院 强制 厂家 召回 的 ， 

美国 法 律 规定 ， 如 果 汽车 厂家 发 现 某 个 安全 缺陷 ， 人 以 及 车 主 、 销 售 商 和 代理 商 ， 然 后 再 
进行 免费 修复 。 NHTSA 负责 监督 厂家 修复 措施 和 召 保证 修复 后 的 车 辆 能 够 满足 法 定 要 求 。 
我 国 《缺陷 汽车 产品 召回 管理 条 例 》 Re 月 22 日 颁布 ， 自 2013 年 1 月 1 日 起 施行 。 

源 : SR http://baike.baidu.com/view/22354.htm 

腾讯 网 http://auto.qq.com/a/20121030/000329.htm 


Co 
9.4.2 ms sig Ca 


1 en 
回收 物流 ;中 Logistics) 指 不 ij 的 返修 、 退 货 以 及 周转 使 用 的 包装 容器 从 需 
方 返 回 到 供 方 次 网 成 的 物品 实体 流动 。 即 企业 在 生产 、 供 应 、 销 售 的 活动 中 总 会 产生 各 种 
边 角 余 料 和 废料 ， 这 些 东西 的 回收 是 需要 伴 随 物流 活动 的 。 如 果 回 收 物品 处 理 不 当 ， 往 往 
会 影响 整个 生产 环境 ， 甚 至 影响 产品 的 质量 ， 占 用 很 大 空间 ， 造 成 浪费 。 本 节 主 要 探讨 家 
电 回收 物流 。 

2. 家 电 回收 物流 


随 着 家 电 产 品 的 普及 和 家 电 产业 技术 的 飞速 发 展 ， 全 球 每 年 淘汰 和 报废 数量 惊人 的 家 
电 产 品 0 境 的 角度 来 看 ， 采取 与 环境 和 谐 相 处 的 态度 和 全 新 理念 ， 探 讨 构建 与 环境 共 
生 型 的 家 电 产 品 回 收 物流 模式 十 分 必要 
1) ep 

家 电 道 向 物流 是 指 对 家 电 ( 以 废旧 家 电 为 主 ) 进 行 收集 、 整 理 、 运 输 、 拆 解 、 再 制造 、 
再 使 用 或 再 循环 等 从 消费 地 到 起 源 地 的 反 向 物流 活动 。 通 过 对 家 电 回 收 全 过 程 的 有 效 控制 
和 管理 ， 实 现 资源 的 优化 利用 、 环 境 保护 和 制造 业 的 可 持续 发 展 ， 采 取 高 效 实用 的 回收 策 
略 ， 以 最 低 成 本 、 最 快速 度 完 成 任务 是 逆向 物流 系统 的 核心 目标 。 
我 国政 府 日 益 重视 废旧 家 电 的 回收 管理 。 近 年 来 ， 我 国 每 年 至 少 淘汰 400 多 万 台电 视 
机 ，500 多 万 台 洗 衣 机 , 500 多 万 台电 冰箱 , 600 多 万 台电 脑 及 3 000 多 万 部 手机 。 早 在 2003 
年 12 月 ， 国 家 发 改 委 就 确定 了 首 批 废旧 家 电 回 收 处 理 试点 城市 ， 包 括 杭 州 、 青 岛 、 北 京 、 
天 津 等 ,并 给 予 相应 的 政府 补贴 。 一 些 外 资 企 业 也 开始 涉及 我 国电 子 废弃 物 处 理 这 一 领域 ， 
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如 新 加 坡 的 伟 城 在 无 锡 修建 了 一 座 规模 庞大 的 电子 废弃 物 处 理工 | 
能 处 理 50 万 台 废旧 家 电 的 大 型 电子 废弃 物资 源 再 生 专 
9 富 勤 集团 投资 的 南京 金 泽 公司 电子 电器 废弃 物 加 工 处 理 中 心 在 栗 水 县 滩 工 投 


海 青浦 兴建 
处 理 厂 ， 





-家 15 000 平方 米 、 























产 ， 台 湾 金 益 易 公 司 在 天 津 开发 区 的 化 工区 ， 
回收 加 工厂 。 在 日 本 ， 电 视 机 生产 厂家 索尼 联 
富士 通 、 三 井 物产 等 15 
高 效率 的 家 电 再 循环 系统 。 大 型 的 家 电 
心 和 处 理 中 心 ， 构 建 逆向 
作 过 程 中 的 原材料 来 源 ， 

2) 家 电 回收 物流 的 

家 电 回 收 
焚烧 等 ， 见 表 9-6。 











判 造 企业 








实现 企业 间 合 作 共 赢 。 
:要 内 容 及 现实 意义 
































表 9-6 家电 逆 向 回收 物 沪 






1 重新 出 售 


再 制造 





这 会 给 环境 带 来 一 些 不 利 影响 ， 


建 3 万 平方 米 从 事 电子 线路 板 及 电子 废物 的 
合 三 萎 电 机 、 日 立 制作 所 、 
家 公司 成 立 了 Green Cycle( 绿 色 循 环 ) 工 三， 共同 建立 一 种 低 成 本 、 
通过 合资 建立 联合 的 废旧 家 电 产品 回收 中 
物流 系统 ， 可 以 为 各 合作 企业 提供 廉价 的 原材料 ， 保 证 该 企业 运 


选 出 有 可 能 再 次 使 用 的 零件 ; 






去 了 功能 和 特性 ， 
9 新 加 工 后 再 利用 
如 果 企 业 没有 投 到 合 适 的 替代 方法 对 回收 产品 进行 处 理 ， 
如 土地 占用 、 空 气 污染 等 


， 巴 西 华侨 胡 亚 春 在 上 














三 洋 电器 、 夏 普 、 














流 主要 内 容 ， 包 括 重新 出 售 、 整 修 、 和 花 - 原料 再 利用 、 填 埋 或 







。 由 于 各 地 区 家 庭 间 在 经 济 上 存在 
ju A 六 二 新 和 用 








对 选 出 零件 进行 检查 ， 







只 能 将 其 分 拆 ， 然 后 按 不 同 的 原料 归 





只 能 填 埋 或 焚烧 。 但 





























其 他 企业 的 相关 产品 的 回收 ， 因 为 从 企 y 
让 地 降低 成 本 ， 取 得 好 的 经 济 效益 。 
物流 业务 处 理 流程 可 分 为 3 




















个 层次 : 











检测 与 分 类 ， 并 将 相关 信息 输入 逆向 物流 信息 系统 ， 二 是 库存 中 心 ， 


店员 存在 质量 问题 、 运输 遗失 、 
值 品 召回 及 重复 运输 等 等 。 家 电 回收 是 指 将 终端 消 
二 有 的 废旧 家 电 物品 回收 到 供应 链 上 各 节点 企业 。 回收 处 理 的 范围 可 以 是 本 企业 产 
和 

度 


订单 输入 错误 、 产 


业经 营 的 角度 来 说 ， 只 有 规模 化 的 经 营 


-是 回收 退货 中 心 ， 主 要 负责 产品 的 回收 、 


暂时 存放 回收 产品 ， 





对 产品 进行 分 类 管理 
解 中 心 ， 主 要 负责 产 
息 系 统 ， 
何 
物流 业务 关联 图 ,名 


， 以 便 根 据 中 心 的 加 



































图 9.2 所 示 。 


工 能 力 和 需求 运送 需 加 工 的 产品 ; 
- 品 的 维修 保护 和 可 再 制造 产品 的 拆 解 ， 并 将 村 
由 企业 控制 中 心 统一 管理 。 在 实际 运行 中 ， 这 3 个 方面 是 相互 关联 和 协调 的 ， 任 
-个 方面 出 现 异常 都 会 影响 到 整个 逆向 物流 系统 的 绩效 。 上 


三 是 维修 、 拆 
关 信息 输入 逆向 物流 信 

















以 上 分 析 ， 可 得 到 企业 逆向 
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维修 、 拆 解 中 心 





焚烧 填 埋 








废 让 零 件 








回收 产品 信息 








。 国 内 外 许多 学 者 对 逆向 物流 信 
Ce 结合 ， 形 成 一 个 闭环 式 的 
企业 能 够 及 时 获得 回收 产品 


数量 和 的 高 度 不 确定 性、 分 散 性 、 
息 系 统 进行 了 研究 ， 将 逆向 物流 往 
物流 信息 系统 ， 如 图 9.3 所 本 系统 所 要 达 弄 

利用 . 产 附属 品 及 时 投入 生产 





和 退货 产品 的 相关 信 ， 出 处 理 决 策 ， 
作为 原材料 ， 降 人 a mat oo 品 ， 进 行 报废 处 理 ， 提 高 顾客 
满意 度 ， a it 会 效 说 EX 

rs 





















采购 /销售 系统 存货 成 本 核算 系统 
本 区 赁 
利 ! 次 bs ! 红 | 
和 1 信 四 总 星系 统 
人 








维修 拆 解 | 种 存 RAI 
符号 说 明 ， 一 一 > 正 向 物流 -一 全 北向 物流 

图 9.3 物流 信息 系统 关联 图 

逆向 物流 系统 要 能 够 对 采集 回流 物品 信息 ， 进 行 归 类 和 分 别处 理 ， 直 接 跟踪 回流 过 程 

及 处 理 成 本 ， 对 每 次 回流 物品 原因 及 处 置 情况 编订 代码 ， 统 计 回流 商品 的 回流 率 、 再 生 利 

率 、 库 存 周转 率 等 ， 以 便 管 理 者 进行 实时 跟踪 和 评估 ， 此 外 ， 由 于 逆向 物流 过 程 有 很 多 

例外 和 不 确定 性 ， 因 而 逆向 物流 信息 系统 必须 是 柔性 的 。 而 对 退货 信息 的 归 类 和 分 别处 理 

是 逆向 物流 信息 系统 的 核心 内 容 。 因 此 ， 根 据 逆向 物流 的 业务 处 理 流程 ， 按 回收 物品 的 处 

理 方式 将 逆向 物流 信息 子 系统 划分 为 回收 退货 模块 、 库 存 模块 和 维修 、 拆 解 模块 。 
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二 电子 商务 环境 下 的 企业 物流 管理 第 。 章 合 





<4 


(1) 回收 退货 模块 。 为 提高 顾客 的 满意 度 及 市 场 占有 率 ， 增 加 销售 额 ， 往 往 实 行 比较 
宽松 的 退货 、 回 收 政策 。 但 很 多 消费 者 抓 住 企业 的 这 种 心理 ， 把 一 些 不 符合 退货 要 求 的 产 
品 退还 企业 ， 这 一 模块 作为 逆向 物流 信息 系统 的 入 口 ， 因 而 要 设置 采集 产品 详细 信息 的 功 
能 和 核对 功能 ， 减 少 不 必 要 的 逆向 物流 成 本 。 

(2) 库存 模块 。 根 据 回收 退货 模块 的 信息 ， 对 需要 进一步 处 理 的 回收 物品 进行 分 类 管 
理 ， 对 于 报废 品 直 接 进行 焚烧 、 填 埋 或 机 械 处 理 。 

(3) 维修 、 拆 解 模块 。 记 录 回 收 物品 的 处 理 结果 ， 形 成 报表 或 单据 信息 ， 及 时 传递 到 
控制 中 心 系统 ， 该 模块 是 与 正 向 物流 信息 系统 连接 的 关键 节点 。 

3， 电 子 商务 退货 物流 管理 
Rt A 












































逆向 退货 物流 的 管理 ， 挖 所 其 潜藏 价值 已 经 成 为 当前 大 多 务 企业 所 面临 的 难题 。 
人 io AS 
是 什么 碍 了 了 壹 和 购物 退 货 流程 ? 


Roadway 逆向 物流 公司 总 裁 斯 达 以 下 障碍 阻碍 了 授 货 流程 : 对 整个 退货 流程 缺乏 监控 ; 对 
见 性 ; 很 少 使 用 处 理 退货 ; 有 限 的 人 力 资源 安排 等 。 


成 本 无 法 数量 化 计算 ; 缺少 信息 和 
而 罗杰斯 教授 则 认为 :“ 大 多 数 念 司 吕 dr 多 少 价值 。 让 我 们 关注 一 下 eBay 网 上 
拍卖 公司 ， 在 该 网 站 拍卖 的 epg 候 比 新 产品 更 赚钱 ,” 












实际 上 , 一 个 管 的 退货 流程 能 为 公司 获 益处 ， 但 这 过 程 花费 也 是 高 昂 的 。 据 罗 杰 斯 估算 
全 美 所 有 退货 的 在 500 亿美 元 ， 平 每 件 退 货 对 于 公司 成 本 大 约 为 20~30 美元 。 

re enn 全 球 一 慧 著 名 咨询 公司 和 第 三 方 物流 服务 提供 商都 推出 了 许多 退 
货 管理 计算 机 系统 ， 比 如 美国 纽约 一 家 妇女 鞋 店 Aerosoles 公司 负责 直销 的 副 总 裁 格 斯 塔 进 表示 公司 使 用 
了 退货 管理 软件 来 管理 退货 ， 这些 退货 主要 是 客户 通过 网 上 购买 以 及 目录 邮购 方式 购买 ,但 最 终 觉得 产品 
不 合适 而 退货 ,由 于 退货 方式 简便 易 行 ， 那些 新 客户 或 狂 涪 不 决 的 客户 更 容易 克服 拿 不 定 主意 的 念头 ， 进 
行 第 一 次 订购 。 退 货 管理 软件 提供 商 负责 市 场 营 销 的 副 总 裁 表 示 : “ 糟 粒 的 或 不 方便 的 退货 毫 无 疑问 会 影 
响 到 客户 的 忠诚 度 .” 根 据 一 项 民意 调查 ，85% 的 客户 表示 如 果 他 们 经 历 了 令 人 不 快 的 退货 过 程 ， 他 们 将 
不 再 光顾 那些 零售 店 ; 92% 的 人 表示 如 果 退 货 方便 易 行 他 们 会 再 次 光顾 。 

资料 来 源 : 民航 资源 网 http://news.carnoc.com/list/67/67358.html 

1) 电子 商务 退货 物流 的 潜在 价值 
电子 商务 企业 对 退货 物流 应 该 给 予 足够 的 重视 ， 退 货物 流 能 否 在 企业 中 积极 正确 地 实 
施 ， 在 某 种 程度 上 决定 了 电子 商务 企业 能 否 立 足 、 提 高 核心 竞争 力 ， 之 所 以 这 样 说 ， 是 因 
为 退货 物流 存在 着 以 下 的 潜在 价值 。 
(1) 提高 客户 忠诚 度 。 无 论 是 实体 企业 还 是 电子 商务 企业 ， 要 想 拥 有 稳定 的 顾客 群 和 
较 低 的 运营 成 本 ， 必 须 拥 有 一 个 高 效 的 退货 系统 。 
(2) 再 售 渠道 中 增加 收入 。 对 于 一 些 滞销 商品 ， 或 是 性 能 状况 较 好 的 回收 商品 ， 经 过 
适当 的 加 工 、 包 装 、 处 理 后 ， 可 再 次 出 售 ， 有 时 再 售 的 价格 会 高 于 原 销售 的 价格 。 
(3) 提高 企业 自身 及 产品 的 品牌 形象 。 合 理 利 用 逆向 物流 中 的 废旧 产品 可 为 企业 树立 
良好 的 形象 。 
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2) 电子 商务 退货 物流 管理 存在 问题 

(D 电子 商务 交易 环节 分 离 带 来 的 隐患 。 信 息 技术 出 现 后 ， 网 络 信息 丰富 ， 给 消费 者 
提供 参考 的 同时 也 增加 了 信息 误导 情况 发 生 的 可 能 性 ， 使 其 所 购 商 品 达 不 到 期 望 值 。 

(2) 商品 本 身 存 在 的 不 确定 因素 。 由 于 商品 在 出 厂 时 存在 着 设计 上 的 缺陷 或 漏 检 的 可 
能 性 ， 电 子 商 务 网 站 经 营 者 很 难 杜绝 质量 缺陷 发 生 的 可 能 ; 在 商品 配送 的 运输 及 装卸 搬运 
作业 过 程 中 也 有 可 能 对 商品 产生 一 定 程度 破坏 ， 如 商品 部 件 遗 失 、 商 品 过 期 、 商 品 保存 不 

(3) 电子 商务 环境 下 企业 与 消费 者 的 退货 意识 不 强 。 就 企业 而 言 ， 认 为 逆向 物流 并 不 
是 他 们 优先 发 展 的 项 目 ， 对 消费 者 而 言 ， 购 买 后 发 现 其 商品 并 不 是 自己 所 想 要 的 ， 要 求 商 
家 退货 ， 引 起 退货 系统 的 不 确定 性 ， 增 加 了 逆向 物流 退货 系统 的 负担 。 

(4) 电子 商务 环境 下 的 商家 退货 政策 不 明确 。 对 于 企业 ， 为 了 吸引 更 多 的 消费 者 ， 商 
家 推出 各 种 各 样 的 退货 政策 ， 但 是 这 些 政 策 中 并 没有 统一 的 退货 系统 标准 ， 导 致 消费 者 对 
退货 政策 混淆 ， 在 退货 过 程 中 引起 不 必要 的 障碍 。 

3) 电子 商务 退货 物流 管理 应 对 策略 




























































(1) 政府 完善 相关 法 律 法 规 ， 加 强 企业 与 消 退货 意识 。 为 了 保护 环境 ， 促 进 资 
源 的 循环 利用 ， 同 时 为 了 规范 网 站 行为 和 保 找 次 章 者 的 利益 ， 许 多 国家 已 经 立法 ， 规 定 电 


子 商务 网 站 必须 明确 退货 流程 ， 实 施 退 货 轴 着 
(2) 严格 筛选 供应 商 ， 保 证 产品 质量 ,完善 正 向 配送 的 过 程 。 根 据 卖 家 的 信誉 、 态 度 
及 商品 质量 ， 筛 选 进入 网 站 的 商家 和 商品 。 区 
(3) 企业 在 交易 网 站 平 其 退货 政策 。 a 上 提交 订单 后 ， 可 以 允许 
LE 减 




















在 一 定时 间 内 取消 网 上 订 ; a Re 量 减 少 了 ， 但 在 实际 上 提升 了 网 站 
商家 的 形象 ， 减 少 了 产 频 的 退货 现象 ， 吸 引 飞 潜 合 消 费 者 。 将 退货 政策 放 在 消费 者 购买 产 


品 的 页 面 之 前 ， 费 者 的 购买 安全 碰 8 对 消费 者 负责 任 ， 也 是 企业 明智 的 选择 。 





(4) 提高 虞 入 商 房 退货 逆向 物流 的 信息 北 服 务 。 与 传统 的 退货 方式 相 比 ， 电 子 退 货 方 
式 在 较 早 的 时 部 朵 将 商品 和 信息 分 离 。 例 如 ; FedEx 公司 开发 的 NetRetum 系统 内 ， 为 在 线 


的 商家 提供 了 一 种 自己 跟踪 商品 的 电子 退货 服务 ， 大 大 减少 了 回收 的 流程 ， 缩 短 了 回收 周期 。 
9.4.3 ”绿色 物流 与 循环 经 济 

1， 绿色 物流 的 含义 

绿色 物流 (Environmental Logistics) 是 指 在 物流 过 程 中 抑制 物流 对 环境 造成 危害 的 同时 ， 
实现 对 物流 环境 的 净化 ， 使 物流 资源 得 到 最 充分 利用 。 它 包括 物流 作业 环节 和 物流 管理 全 
过 程 的 绿色 化 。 从 物流 作业 环节 来 看 ， 包 括 绿色 运输 、 绿 色 包装 、 绿 色 流 通 加 工 等 。 从 物 
流 管理 过 程 来 看 ， 主 要 是 从 环境 保护 和 节约 资源 的 目标 出 发 ， 改 进 物流 体系 ， 既 要 考虑 正 
向 物流 环节 的 绿色 化 ， 又 要 考虑 供应 链 上 的 逆向 物流 体系 的 绿色 化 。 绿 色 物 流 的 最 终 目 标 
是 可 持续 性 发 展 ， 实 现 该 目标 的 准则 是 经 济 利益 、 社 会 利益 和 环境 利益 的 统一 。 
2. 可 持续 发 展 的 内 涵 
可 持续 发 展 (Sustainable Development) 是 一 种 注重 长 远 发 展 的 经 济 增长 模式 ， 是 科学 发 
观 的 基本 要 求 之 一 ， 是 关于 自然 、 科 学 技术 、 经 济 、 社 会 协调 发 展 的 理论 和 战略 。 可 持 
续 发 展 的 概念 最 先是 在 1972 年 在 斯 德 哥 尔 摩 举 行 的 联合 国人 类 环境 研讨 会 上 正式 讨论 。 
1980 年 国际 自然 保护 同盟 的 《世界 自然 资源 保护 大 纲 》 提 出 :“ 必 须 研究 自然 的 、 社 会 的 、 
生态 的 、 经 济 的 以 及 利用 自然 资源 过 程 中 的 基本 关系 ， 以 确保 全 球 的 可 持续 发 展 ”。1981 
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。 电子 商务 环境 下 的 企业 物流 管理 第 9 章 《 
年 ， 布朗 (Lester R.Brown) 出 版 《建设 一 个 可 持续 发 展 的 社会 》 提出 以 控制 人 口 增 长 、 
保护 资源 基础 和 开发 再 生 能 源 来 实现 可 持续 发 展 。 1987 年 , 世界 环境 与 发 展 委员 会 出 版 《我 
们 共同 的 未 来 》 报 告 ， 将 可 持续 发 展 定义 为 :“ 既 能 满足 当代 人 的 需要 ， 又 不 对 后 代 人 满足 
其 需要 的 能 力 构成 危害 的 发 展 ”， 得 到 了 国际 社会 的 广泛 共识 。1992 年 6 月 ， 联 合 国 在 里 
约 热 内 卢 召 开 的 “环境 与 发 展 大 会 ”通过 了 以 可 持续 发 展 为 核心 的 《里 约 环境 与 发 展 宣言 》 
等 文件 。 随 后 ， 中 国政 府 编制 了 《中 国 21 世纪 人 口 、 资 源 、 环 境 与 发 展 白皮书 》， 首 次 把 
可 持续 发 展 战略 纳入 我 国 经 济 和 社会 发 展 的 长 远 规 划 。1997 年 把 可 持续 发 展 战略 确定 为 我 
国 “ 现 代 化 建设 中 必须 实施 ”的 战略 。2002 年 把 “可 持续 发 展 能 力 不 断 增强 ”作为 全 面 建 
设 小 康 社会 的 目标 之 一 。 可 持续 发 展 是 以 保护 自然 资源 环境 为 基础 ， 以 激励 经 济 发 展 为 条 
件 ， 以 改善 和 提高 人 类 生活 质量 为 目标 的 发 展 理论 和 战略 ， 主 要 包括 社会 可 持续 发 展 、 生 
态 可 持续 发 展 、 经 济 可 持续 发 展 。 

3. 循环 经 济 的 内 涵 及 原则 

自 实施 可 持续 发 展 战略 以 来 ， 发 达 国 家 正在 把 发 展 编 称 经 济 、 建 立 循环 性 社会 看 作 是 
实施 可 持续 发 展 战略 的 重要 途径 和 实现 方式 。 I 

循环 经 济 (Cyclic Economy) 一 词 首先 由 美 家 波 尔 丁 于 20 世纪 60 年 代 提出 ， 
主要 指 人 、 自 然 资 源 和 科学 技术 的 大 系统 资源 投入 、 企 业 生产 、 产 品 消费 及 其 废弃 
物 的 全 过 程 靠 生态 型 资源 循环 来 发 
展 的 经 济 。20 世纪 90 年 代 之 后 ， 肉 经济 和 循环 经 济 成 为 国际 社会 的 两 大 趋势 。 我 

Xi 年 8 月 ， 我 国 颁布 了 《中 华人 民 
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EE : 态 学 规律 而 不 是 机 械 论 规律 来 指导 
人 类 社会 的 经 济 活 翅 -再 证 明 ， 发 展 逢 凶 既 》 科学 发 展 观 和 建设 生态 文明 的 
重要 举措 ， 是 建设 资源 节约 型 、 环 境 7 
缓解 环境 压力 视 维护 环境 安全 ， 最 终 实 
循环 经 济 倡导 的 是 一 种 与 环境 和 谐 的 经 济 发 展 模式 ， 要 求 把 经 济 活动 组 织 成 一 个 “ 资 
源 一 产品 一 再 生 资 源 ” 的 反馈 流程 ， 其 特点 是 低 开 采 、 高 利用 、 低 排放 ， 把 经 济 活动 对 自 
然 环境 的 影响 降低 到 尽 可 能 小 的 程度 。 循 环 经 济 为 工业 化 以 来 的 传统 经 济 转向 可 持续 发 展 
的 经 济 提供 了 战略 性 的 理论 范式 ， 从 根本 上 消解 长 期 以 来 环境 与 发 展 之 间 的 尖锐 冲突 。 
循环 经 济 要 求 以 “3R 原则 ”为 经 济 活动 的 行为 准则 。 
(1) 减 量化 原则 (Reduce), 要 求 用 较 少 的 原料 和 能 源 投入 来 达到 既定 的 生产 目的 或 消费 
目的 ， 进 而 发 展 到 从 经 济 活动 的 源头 就 注意 节约 资源 和 减少 污染 。 减 量化 有 几 种 不 同 的 表 
现 ， 在 生产 中 ， 减 量化 原则 常常 表现 为 要 求 产 品 小 型 化 和 轻型 化 。 此 外 ， 减 量化 原则 要 求 
产品 的 包装 应 该 追求 简单 材 实 而 不 是 豪华 浪费 ， 从 而 达到 减少 废物 排放 的 目的 。 
(2) 再 使 用 原则 (Reuse)， 要 求 制造 产品 和 包装 容器 能 够 以 初始 的 形式 被 反复 使 用 。 再 
使 用 原则 要 求 抵制 当 今世 界 一 次 性 用 品 的 泛滥 ， 生 产 者 应 该 将 制品 及 其 包装 当 作 一 种 日 党 
生活 器 具 来 设计 ， 使 其 像 餐具 和 背包 一 样 可 以 被 再 三 使 用 。 再 使 用 原则 还 要 求 制造 商 应 该 
尽量 延长 产品 的 使 用 期 ， 而 不 是 非常 快 地 更 新 换代 。 
(3) 再 循环 原则 (Recycle), 要 求生 产 出 来 的 物品 在 完成 其 使 用 功能 后 能 重新 变 成 可 以 利 
的 资源 。 按 照 循环 经 济 的 思想 ， 再 循环 有 两 种 情况 ， 一 种 是 原 级 再 循环 ， 即 废品 被 循环 
来 产生 同 种 类 型 的 新 产品 ， 例 如 报纸 再 生 报 纸 、 易 拉 锥 再 生 易 拉 饶 等 等 ， 另 一 种 是 次 级 
再 循环 ， 即 将 废物 资源 转化 成 其 他 产品 的 原料 。 原 级 再 循环 在 减少 原材料 消耗 上 面 达到 的 
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所 谓 循环 经 济 ， 本 
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效率 要 比 次 级 再 循环 高 得 多 ， 是 循环 经 济 追 求 的 理想 境界 。 
“ 减 量化 、 再 利用 、 再 循环 ”原则 强调 在 优先 减少 资源 消耗 和 减少 废物 产生 的 基础 上 综 
合 运 用 3R 原则 ，3R 原则 的 优先 顺序 是 ， 减 量化 一 再 利用 一 再 循环 。 

4. 绿色 物流 与 循环 经 济 的 关系 


1) 绿色 物流 管理 是 循环 经 济 的 基础 

循环 经 济 的 流程 是 一 个 封闭 系统 ， 绿 色 物 流 贯穿 于 循环 经 济 的 全 过 程 ， 是 实现 循环 经 
济 的 必要 手段 ， 只 有 构建 绿色 物流 管理 模式 ， 才 能 形成 封闭 的 循环 流程 ， 物 资 才能 高 效 、 
低 成 本 地 循环 ， 否 则 产业 链 、 循 环 链 将 中 断 ， 循 环 经 济 难以 实现 。 因 此 ， 绿 色 物 流 每 个 结 
点 企业 或 单位 ， 是 循环 经 济 发 展 的 主体 和 基础 。 

2) 绿色 物流 管理 是 循环 经 济 发 展 的 重要 手段 

绿色 物流 管理 是 实现 循环 经 济 的 重要 途径 ， 循 环 经 济 的 构建 与 实现 是 绿色 物流 发 展 所 
涉 、 抽 经 济 小 的 主要 于 也， 也 是 隆信 会 源 江 外 it 资 利用 率 、 实 现 降低 成 


本 、 提 高 经 济 效益 的 主要 手段 ， 也 是 降低 社会 资源 消 进 循环 经 济 发 展 的 重要 手段 。 
3) 循环 经 济 促进 了 绿色 物流 管理 的 发 展 


持续 协调 发 展 及 循环 经 济 理念 在 社会 电 R&< 立 用 ， 而 循环 经 济 的 发 展 需要 更 多 的 

es 费 过 程 中 

产生 的 废弃 物 ， 首 先进 行 回收 处 理 ， 站 生产 环节 ， 其 中 每 个 环节 都 要 借助 逆向 绿 

色 物流 来 实现 。 ee 引导 绿色 物流 的 发 展 ， 而 且 循环 经 济 越发 达 ， 绿 
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色 物 流 管理 发 展 就 越 快 
4) 循环 经 济 为 绿色 物 ; 


循环 经 济 有 着 成 熟 村 
福利 、 与 环境 相 融 为 导 标 
运输 、 销 售 、 使 








: 清和 沪 管理 是 以 资源 最 优 配置、 增进 
入 消费 过 程 的 物料 获取 、 加 工 、 包 装 、 仓 储 、 
始 动 的 集合 ， 是 由 供应 商 、 制 造 商 、 营 销 商 、 
消费 者 、 环 培 车 名 素 构成 的 系统 ， 是 物流 资源 等 运动 的 集成 ， 实 现 人 类 与 自然 的 协调 可 持 
续 发 展 。 即 绿色 物流 理念 包含 在 循环 经 济 理念 中 ,循环 经 济 理论 是 绿色 物流 理论 基础 之 一 。 
循环 经 济 理论 可 应 用 于 绿色 物流 管理 实践 中 ， 可 见 循环 经 济 理论 为 绿色 物流 管理 的 发 展 提 
供 了 理论 依据 。 基 于 循环 经 济 的 道 向 物流 管理 模式 ， 如 图 9.4 所 示 。 
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图 9.4 基于 循环 经 济 的 逆向 物流 管理 模式 
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5. 实施 绿色 物流 管理 的 策略 


1) 提高 全 民 的 环保 意识 

我 国 近年 来 的 环境 污染 日 益 严重 ， 在 某 种 程度 上 与 忽视 民众 的 力量 ， 环 保 部 门 孤军 奋 

战 有 关 。 环 境 保护 需要 民众 的 广泛 参与 ， 靠 少数 部 门 和 少数 人 是 不 够 的 ， 必 须 唤 醒 民 众 的 

环境 保护 意识 。 

2) 完善 法 律 法 规 体系 

我 国 的 环境 保护 法 规 在 不 断 的 完善 当中 ， 但 是 仍 存在 着 诸多 的 问题 ， 还 有 很 多 的 法 律 

法 规 不 适应 环保 工作 。 这 里 仅 列 出 5 个 方面 。 
(1) 我 国 的 《环境 保护 法 》 没 有 相关 规定 来 约束 “ 洋 垃圾 ”的 侵入 ， 使 得 中 国 已 成 为 

世界 最 大 的 电子 垃圾 倾倒 场 。 

(2) 随 着 经 济 的 迅速 发 展 ， 环 境 污染 也 越 来 越 严 重 。 近 年 来 ， 重 大 环境 污染 事故 日 益 

治 到 


















































曾 多 。 江 河水 污染 、 城 市 污染 、 噪 声 污染 等 等 事故 层 出 法 律 对 环境 造成 严重 污 
妆 的 企业 事业 单位 ， 采 取 限 期 治理 的 处 罚 ， 这 种 “出 ES 一 个 ”的 方法 却 不 能 从 
根本 上 解决 问题 。 

(3) 环境 问题 具有 公益 性 和 广泛 性 ， 广 大 红 欠 与 环境 保护 有 着 密切 的 利益 关系 ， 公 众 
应 对 环境 保护 具有 极 大 的 热情 。 但 总 国 起 :上 关公 众 参与 的 现行 规定 过 于 原则 和 抽象 ， 
内 容 少 、 涉 及 面 窄 、 形 式 过 于 单 更 姑 人 这 入 傅 与 的 激励 性 规定 ， 没有 关于 环境 权益 、 
参与 环境 保护 渠道 及 信息 公开 化 的 入 尖 故 规定 和 配套 的 实施 机 制 ) 公众 参与 的 实际 效果 
并 不 理想 ， 公 众 参与 制度 难以 落实 

(4) 20 世纪 80 年 代 开始 淡 施 的 排污 收费 制度 经 济 手 段 ， 其 目的 是 促进 企业 减少 
排污 、 a 高 于 治理 污染 设施 的 运转 费 ， 收 费 额 



















偏 低 。 
(5) 对 地 SA 方 保护 主义 形成 和 蔓延 的 重要 原因 ， 当 前 ， 
迫切 需要 完善 境 保 护 监督 管理 体制 。 

3) 加 大 经 济 政策 的 支持 

环境 问题 究 其 本 质 ， 是 经 济 结构 、 生 产 方式 和 发 展 道路 问题 。 自 然 生态 环境 出 了 问题 ， 
应 当 从 经 济 发 展 方式 上 找 原因 ， 正 确 的 经 济 政策 就 是 正确 的 环境 政策 ， 正 确 的 环境 政策 有 
利于 维护 人 民 群 众 身体 健康 和 促进 经 济 社会 可 持续 发 展 。 

环保 部 门 自 2007 年 以 来 与 国家 有 关 部 门 联合 出 台 了 绿色 信贷 、 绿 色 保险 、 绿 色 贸 易 、 
绿色 税收 等 一 系列 环境 经 济 政策 。 环 境 污 染 责 任 保险 作为 其 中 重要 一 项 ， 也 取得 了 积极 的 
成 效 ， 目 前 正在 积极 开展 环境 污染 责任 保险 相关 税收 优惠 政策 的 研究 。 

我 国 的 环境 经 济 政策 大 致 可 分 为 经 济 优惠 政策 、 生 态 补偿 政策 和 排污 收费 政策 3 类 。 
经 济 优惠 政策 包括 财政 补贴 、 所 得 税 减免 、 押 金 返还 及 贷款 优惠 等 。 我 国 出 台 了 《生态 补 
偿 条 例 》， 初 步 确定 了 3 个 基本 原则 ， 即 谁 破坏 谁 治理 谁 赔偿 、 谁 受益 谁 补偿 、 谁 保护 谁 有 
偿 。 排 污 收费 政策 由 来 已 入， 是 指向 环境 排放 污染 物 或 超过 规定 的 标准 排放 污染 物 的 排污 
者 ， 依 照 国 家 法 律 和 有 关 规 定 按 标 准 交 纳 费 用 的 制度 。 征 收 排污 费 的 目的 ， 是 为 了 促使 排 
污 者 加 强 经 营 管理 ， 节 约 和 综合 利用 资源 ， 治 理 污染 ， 改 善 环境 。 排 污 费 征 收 种 类 包括 : 
废水 排污 费 、 废 气 排污 费 、 噪 声 超标 排污 费 、 固 体 废物 排污 费 。 

综合 以 上 的 我 国 的 环境 经 济 政策 , 虽然 已 经 取得 一 些 成 效 , 但 还 存在 很 多 的 不 足 之 处 ， 
与 国外 发 达 国 家 的 水 平 还 有 很 大 的 差距 。 










































































319« 


他 伴 时 只 蜡 刀 婴 位 反 吐 “…… 





企业 物流 是 指 企业 内 部 的 物品 实体 流动 。 它 从 企业 角度 上 研究 与 之 有 关 的 物流 活动 ， 
是 具体 的 、 微 观 的 物流 活动 的 典型 领域 。 企 业 物 流 又 可 区 分 以 下 不 同 的 典型 的 具体 物流 
活动 : 企业 采购 供应 物流 、 企 业 生产 物流 、 企 业 销售 物流 、 企 业 回 收 物流 、 企 业 废 弃 物 

采购 物流 是 企业 供应 链 的 源头 ， 是 企业 持续 经 营 的 保障 ， 其 基本 环节 包括 取得 资源 、 
组 织 到 三 物流 以 及 厂 内 物流 3 个 部 分 。 准 时 采购 是 一 种 先进 的 采购 模式 ， 其 基本 思想 是 : 
在 恰当 的 时 间 、 地 点 ， 以 恰当 的 数量 、 质 量 提供 恰当 的 物品 ， 与 传统 采购 相 比 具有 供应 商 
数量 少 、 采 购 批量 小 、 及 时 交 货 、 及 时 的 信息 沟通 等 特点 。 

采购 方式 还 包括 全 球 采购 和 电子 采购 ， 实 现 全 球 采购 方式 主要 包括 贸易 代理 、 与 当地 
企业 合资 或 独资 以 及 建立 全 球 采购 中 心 或 采购 办 事 处 3 种 模式 。 电子 采购 即 电 子 商务 采购 ， 
是 指 通过 建立 电子 商务 交易 平台 ， 发 布 采 购 信息 ， 或 主动 在 网 上 寻找 供应 商 、 寻 找 产品 ， 
然后 通过 网 上 洽谈 、 比 价 、 网 上 竞价 实现 网 上 订货 ， 甚 至 网 上 支付 货款 ， 最 后 通过 网 下 的 
物流 过 程 进行 货物 的 配送 ， 完 成 整个 交易 过 程 。 电 子 采 购 在 供应 链 中 起 着 至 关 重 要 的 作用 ， 
与 传统 采购 相 比 具 有 不 可 比拟 的 优势 ， 其 平台 与 功能 及 实现 需要 相关 技术 的 配备 。 

库存 是 指 处 于 储存 状态 的 物品 ， 适 度 的 库存 对 企业 是 有 益 的 也 是 必要 的 ， 但 是 库存 也 
会 带 来 费用 上 趾 目 标 是 降低 费用 ,减少 不 良 库存 。 
常用 库存 控制 策略 主要 包括 定期 库存 管理 、ABC 重点 库存 管理 、CVA 库存 管理 、 经 济 订货 
批量 (EOQ) 库 存 管理 、 定 量 订货 管理 、 供 应 商 管理 库存 及 联合 库存 管理 。 
企业 生产 物流 包括 从 原材料 、 零 部 件 购 进入 库 起 到 工厂 成 品 库 为 止 的 物流 过 程 ， 生 产 
物流 具有 物流 过 程 连续 性 、 平 行 性 、 单 向 性 、 比 例 性 、 柔 性 以 及 均衡 性 等 基本 要 求 。 精 益 
生产 物流 的 核心 是 协调 供应 链 上 的 资源 消除 生产 过 程 中 的 一 切 浪费 。 

销售 物流 是 企业 末端 的 物流 活动 ， 是 供应 链 的 重要 环节 ， 企 业 可 以 通过 自 营 物流 、 建 
立 物 流 联盟 以 及 采用 第 三 方 物流 的 形式 实现 供应 链 的 销售 物流 管理 。 

绿色 物流 是 指 在 物流 过 程 中 抑制 物流 对 环境 造成 危害 的 同时 , 实现 对 物流 环境 的 净化 ， 
使 物流 资源 得 到 最 充分 利用 。 既 要 考虑 正 向 物流 环节 的 绿色 化 ， 又 要 考虑 供应 链 上 的 逆向 
物流 体系 的 绿色 化 。 逆 向 物流 是 物品 从 供应 链 下 游 向 上 游 的 运动 所 引发 的 物流 活动 ， 应 重 
视 对 回收 物流 和 退货 物流 的 管理 。 
































































































才 匙 婚 肥 再 


1， 名 词 解释 

采购 物流 ”准时 采购 ”全球 采购 ”电子 采购 ”库存 管理 ”定期 库存 管理 ABC 库存 管理 
CVA 库存 管理 ”经 济 订货 批量 (EOQ) 定量 订货 管理 ”供应 商 管理 库存 ”联合 库存 管理 
零 库存 ”生产 物流 ”精益 生产 ”销售 物流 ”逆向 物流 回收 物流 退货 物流 绿色 物流 
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2.， 判断 题 
(1) 竞价 采购 ， 又 称 反 拍卖 采购 技术 RATD， 是 由 采购 招标 和 网 上 竞价 2 部 分 有 机 结合 
在 一 起 的 采购 方式 。 (2 
(2) 供应 商 选择 是 采购 部 门 一 家 的 事情 ， 一 般 不 需要 企业 其 他 部 门 有 关 人 员 人 参与 。 
(由 
(3) 生产 物流 有 2 种 基本 的 控制 方式 : 负 反 馈 控 制 方式 和 后 反馈 控制 方式 。 (本 
(4) 库存 成 本 可 以 细 分 为 采购 成 本 、 库 存 持 有 成 本 、 缺 货 成 本 。 (站 
(5) 减 量 化 原则 要 求 产品 的 包装 应 该 追求 简单 朴实 而 不 是 豪华 浪费 ， 从 而 达到 减少 废 
物 排放 的 目的 。 © .3 
3， 选 择 题 
(1) 电子 商务 采购 起 源 于 (。” )。 
A. 美国 B. 日 本 C. 德国 D. 英国 
(2) 电子 商务 采购 优势 是 (。”)。 
A. 能 大 幅度 降低 采购 费用 B. 采购 范围 国际 化 
C. 节省 运输 和 仓储 成 本 D. 实现 采购 联盟 化 
(3) VMI 模式 具有 的 特点 是 ( ”)。 
A. 合作 性 B. 互利 性 C. 互动 性 D. 协议 性 
(4) 库存 控制 策略 主要 包括 ( 。””)。 
A. ABC B. CVA C. EOQ D. DOS 
(5) 绿色 物流 的 内 容 包 括 ( 。”)。 
A. 减少 对 物流 的 需求 量 B. 对 物流 系统 污染 进行 控制 
C. 建立 物流 信息 系统 D. 建立 工业 和 生活 废料 处 理 的 物流 系统 
4.， 简 述 题 


(1) 简 述 准时 采购 的 含义 及 特点 。 

(2) 简 述 电子 采购 含义 及 优势 。 

(3) 影响 库存 水 平 的 因素 有 哪些 ? 

(4) 什么 是 ABC 和 CVA 库存 管理 策略 ? 
(5) 简 述 VMI 与 JMI 的 演变 。 

(6) 简 述 零 库存 管理 思想 。 

(6) 简 述 精益 生产 物流 的 基本 原则 。 

(7) 简 述 销售 物流 的 含义 及 流程 。 

(8) 简 述 逆向 物流 的 含义 及 特点 。 

(9) 举例 说 明 家 电 回收 物流 的 内 容 。 
(10) 谈 谈 电子 商务 退货 物流 管理 的 意义 。 
5， 思 考题 


(1) 讨论 实施 电子 采购 对 企业 来 说 有 哪些 好 处 。 
(2) 说 明 几 种 常见 的 库存 管理 策略 。 




















321< 


全 们 时 喷香 姑 婴 位 者 时 吉 





案例 9-1 美的 零 库存 运动 

1.， 零 库存 梦想 

美的 在 2002 销售 年 度 开 始 导 入 供应 商 管理 库存 (VMI)。 美的 作为 供应 链 里 面 的 “ 链 主 ”( 核 心 企业 )， 
供应 商 则 追求 及 时 供 货 (JIT)。 对 于 美的 来 说 ， 较 为 稳定 的 供应 商 共 有 300 多 家 ， 零 配件 (出 口 、 内 销 产品 ) 
加 起 来 一 共有 3 万 多 种 。 但是，60% 的 供 货 商 是 在 美的 总 部 顺德 周围 ， 还 有 部 分 供应 商 是 车 程 3 天 以 内 的 
地 方 ， 如 广东 的 清远 一 带 。 因此， 只 有 15% 的 供应 商 距离 美的 较 远 。 在 这 个 现 有 的 供应 链 之 上 ， 美 的 实现 
VMI 的 难度 并 不 大 ,对 于 这 15% 的 远程 供应 商 ， 美 的 在 顺德 总 部 (美的 出 口 机 型 都 在 顺德 生产 ) 建 立 了 很 多 
仓库 ， 然 后 把 仓库 分 成 很 多 片 。 运输 距离 长 ( 运 货 时 间 3 一 5 天 的 ) 的 外 地 供应 商 一 般 都 会 在 美的 的 这 个 仓库 
里 租赁 一 个 片区 (仓库 所 有 权 归 美的 ), 并 把 零 配件 放 到 片区 里 面 储 备 . 在 美的 需要 用 到 这 些 零 配件 的 时 候 ， 
就 会 通知 供应 商 ， 然 后 进行 资金 划拨 、 取 货 等 工作 。 这 时 ， 零 配件 的 产权 才 由 供应 商 转移 到 美的 手 上 一 一 
在 此 之 前 ， 所 有 的 库存 成 本 都 由 供应 商 承担 。 

美的 在 Oracle 的 ERP( 企 业 资 源 管理 ) 基 础 上 与 供应 商 建 立 了 直接 的 交 货 平台 。 供应 商 在 自己 的 办 公 地 
点 就 能 看 到 美的 的 订单 内 容 : 品种 、 型 号 、 数 量 和 交 货 时 间 等 等 。 供 应 商 通过 网 页 (WEB) 的 方式 ， 登 录 到 
美的 公司 的 页 面 上 。 原来 供应 商 与 美的 每 次 采购 交易 ， 要 签订 的 协议 非常 多 ， 而 现在 进行 大 量 的 简化 一 一 
美的 在 每 年 年 初时 确定 供 货 商 ， 并 签 下 一 挠 子 的 总 协议 。 当 价格 确定 下 来 以 后 ， 美 的 就 在 网 上 发 布 每 次 的 
采购 信息 ， 然 后 由 供应 商 确认 信息 ， 形 成 采购 订单 。 实 施 VMI 后 ， 美 的 零 部 件 库存 年 周转 率 上 升 到 70 一 
80 次 。 零 部 件 库存 也 由 原来 平均 的 5 一 7 天 存货 水 平 ， 大 幅 降 低 为 3 天 左右 ， 而 且 这 3 天 的 库存 也 是 由 供 
应 商 管理 并 承担 相应 成 本 。 库 存 周转 率 的 提高 ， 带 来 资金 占用 降低 、 资 金利 用 效率 提高 、 资 金 风险 下 降 ， 
库存 成 本 及 材料 成 本 大 幅 下 降 。 

2， 前 减 分 销 商 存货 

业务 链 后 端 供应 体系 进行 优化 的 同时 ， 美 的 也 在 加 紧 对 前 端 销售 体系 的 管理 渗透 。 在 前 端 销售 环节 ， 
宝洁 等 公司 则 成 为 美的 的 新 “标杆 "。 宝 洁 为 全 国 几 大 区 域 总 代理 都 安装 了 软件 ， 每 一 套 软 件 据说 价值 不 
下 于 五 六 百 万 。 这 样 区 域 经 销 商 的 销售 、 库 存 情况 宝洁 能 了 然 于 心 ， 并 自动 做 到 配送 , “每 个 地 方 需要 多 
少 洗 发 水 宝洁 很 清楚 ”。 

这 种 管理 模式 启发 美的 管理 思路 的 新 变革 ， 即 美的 作为 经 销 商 的 供应 商 ， 为 经 销 商 管理 库存 。 理 想 的 
模式 是 ， 经 销 商 不 用 备货 了 ,“ 即 使 备 也 是 5 台 10 台 这 种 概念 ” 不 存在 以 后 的 淡季 打 款 。 经销 商 缺 货 ， 
美的 立刻 就 会 自动 送 过 去 ， 而 不 需 经 销 商 提醒 .经 销 商 的 库存 “实际 是 我 们 自己 的 库存 ”这 种 存货 管理 
上 的 前 移 ， 被 认为 是 提高 服务 水 平和 服务 质量 重要 的 一 步 和 家 电 业 可 能 的 发 展 趋势 。 

资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 联合 会 网 
http:/www.chinawuliu.com.cn/cflp/newss/content1/200410/767_15078.html 





讨论 题 : 
1 分析 美的 零 库存 管理 模式 。 
2. 美的 的 案例 给 我 们 带 来 了 哪些 采购 与 库存 控制 的 新 思路 ? 


案例 9-2 ”可口可乐 的 销售 物流 

在 竞争 激烈 而 残酷 的 饮料 市 场 ， 可口 可 乐 勇 立 潮 头 ， 靠 的 已 不 只 是 口味 和 神秘 的 配方 ， 其 独特 的 销售 
物流 运作 正在 不 断 勾 兑 出 取胜 市 场 的 新 配方 。 可 口 可 乐 在 中 国 拥有 3 大 合作 伙伴 一 一 嘉 里 、 太 古 和 中 粮 ， 
共 36 家 灌 装 厂 分 布 在 全 国 不 同 区 域 ， 而 相应 灌 装 的 产品 也 在 各 自 划分 区 域内 销售 。 

饮料 业 的 天 然 特性 制约 着 生产 企业 的 销售 物流 渠道 建设 ， 物 流 甚至 成 为 一 些 饮料 厂 急于 岂 掉 的 包 被 。 
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可 乐 等 饮料 属于 典型 的 快速 消费 品 ， 对 于 快速 消费 品 的 特点 是 生产 集中 、 销 售 分 散 。 生产 集 中 考虑 到 规模 
效应 ， 制 造成 本 降低 ， 但 消费 人 群 覆盖 面积 最 为 广泛 ， 导 致 物流 成 本 急剧 增加 。 此 外 ， 在 产品 特点 上 ， 饮 
料 体积 庞大 ， 单 位 货 值 较 小 ， 以 一 辆 8 吨 的 运输 卡车 为 例 ， 拉 一 车 可 乐 可 能 只 有 8 000 多 元 的 货 值 ， 与 彩 
电 、 冰 箱 或 者 手机 相 比 差 距 天 壤 之 别 。 和 很 多 公司 一 样 ， 可 口 可 乐 销售 环节 曾经 也 是 通过 一 级 批发 商 到 二 
级 批发 商 ， 再 到 终端 容 户 。 在 这 种 传统 销售 模式 下 ,基本 上 是 批发 商 自己 寻找 下 线 客户 ， 拿 到 订单 后 再 向 
厂家 订货 , 可 口 可 乐 主要 负责 生产 , 这 样 做 ,可口 可 乐 公司 物流 成 本 很 低 , 但 公司 无 法 完全 掌控 终端 市 场 ， 
生产 和 销售 都 不 能 及 时 对 市 场 做 出 反应 。 为 了 全 面 控制 市 场 ， 可 口 可 乐 建立 了 自己 的 销售 物流 渠道 。 

随 着 市 场 规模 的 不 断 扩 大 ， 可 口 可 乐 调整 了 营销 策略 ， 在 全 国 推出 了 101 销售 模式 ， 将 一 部 分 批发 商 
定义 为 101 客户 ， 省 略 了 二 级 批发 商 ， 直 接 面 对 终端 销售 。 可口 可 乐 的 每 个 瓶装 厂 下 都 设置 二 三 十 个 分 公 
司 ， 所 谓 分 公司 也 叫 营业 所 或 办 事 处 ， 每 个 分 公司 掌握 几 十 家 101 客户 ， 将 他 们 按 路 线 或 区 域 化 分 ， 每 家 
101 客户 又 面 对 几 十 个 零售 终端 ， 由 101 客户 直接 向 其 下 属 的 零售 终端 配送 ， 中 间 再 无 批发 商 。 可 口 可 乐 
为 每 个 101 客户 配备 一 个 或 几 个 业务 代表 ， 他 们 每 天 去 拜访 自己 负责 区 域 的 零售 店 ， 将 需求 信息 直接 反馈 
到 分 公司 ， 每 个 分 公司 的 系统 都 与 瓶装 厂 联网 ， 这 样 一 来 瓶装 厂 可 以 统一 协调 各 分 公司 库存 ， 按 照 平 均 每 
天 销售 量 的 5 一 6 倍 ， 做 出 6 天 的 安全 库存 。 产品 出 厂 之 后 ， 由 厂 方 用 大 货车 直接 将 货物 运往 分 公司 的 仓 
库 ， 每 个 分 公司 再 根据 订单 ， 借 助 当地 第 三 方 物流 将 货物 运往 101 客户 的 小 仓库 .在 每 个 101 客户 所 管辖 
的 范围 内 ， 配 送 方式 是 灵活 多 样 的 ， 货 车 、 三 轮 车 、 自 行车 ， 任 何方 式 都 可 以 ， 配 送 简单 、 及 时 。 

借助 101 客户 和 业务 代表 ， 可 口 可 乐 将 触角 伸 到 了 全 国 每 个 角落 ， 既 牢 牢 把 握 住 终端 客户 ， 又 将 批发 
商 和 零售 商 组 成 联盟 ， 整 个 销售 网 络 越 来 越 紧密 。 

资料 来 源 : 本 地 宝物 流 .http://wuliu.sz.bendibao.com/news/200972/111228.shtm 
讨论 题 : 

1， 结 合 案例 ， 探 讨 快速 消费 品 销售 物流 模式 。 

2， 结 合 案 例 ， 分 析 可 口 可 乐 的 销售 物流 模式 的 特点 。 


图 刍 买 尤 妮 到 


实 训 项 目 9-1 企业 的 采购 方法 及 采购 流程 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 企业 的 采购 方法 及 采购 流程 。 

(2) 实 训 内 容 : 对 当地 大 中 型 零售 企业 的 采购 方法 及 采购 流程 进行 调研 ， 了 解 企业 采购 过 程 中 存在 的 
问题 ， 探 讨 提高 企业 采购 效率 和 降低 企业 采购 成 本 的 对 策 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 学 生 进行 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 


实 训 项 目 9-2 钢铁 企业 生产 物流 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 钢铁 企业 的 生产 过 程 以 及 生产 物流 流程 。 

(2) 实 训 内 容 : 对 当地 大 中 型 钢铁 企业 的 生产 过 程 以 及 生产 物流 流程 进行 调研 ， 了 解 企 业 生产 物流 中 
存在 的 问题 ， 提 出 改进 企业 生产 物流 的 方法 。 

(G3) 实 训 要 求 : 将 学 生 进行 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 
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【本 章 知 识 架构 】 









渭 鼎 志 洱 区 市 字 闪 型 中 叶 


电子 商务 下 城市 物流 配送 






电子 商务 下 城市 物流 配送 优势 


电子 商务 下 城市 物流 配送 模式 


电子 商务 下 城市 物流 信息 系统 






【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

了 解 城市 物流 的 概念 、 特 征 与 作用 
理解 城市 物流 系统 结构 层次 

熟悉 物流 园区 的 含义 、 特 征 及 功能 


> 


Vvvvyvyv 


v 


学 


党 


握 物流 中 心 的 含义 及 主要 业务 


理解 配送 中 心 的 含义 、 分 类 、 功 能 及 作用 
了 解 物流 园区 、 物 流 中 心 与 配送 中 心 之 间 的 关系 


学 


举 








握 物 流 网 点 的 含义 及 分 类 


理解 电子 商务 的 发 展 对 城市 物流 的 影响 
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京东 商城 物流 大 提速 


2010 年 3 月 京东 网 上 商城 董事 局 主席 兼 首席 执行 官 刘强 东 提出 ， 电 子 商务 送 货 要 “当日 达 "， 并 将 
在 4 月 起 开始 执行 。 而 在 4 月 ， 京东 网 上 商城 全 国 客服 中 心服 务 时 间 ， 由 此 前 的 9:00 一 21:00， 延 长 至 
9:00~24:00。 据 了 解 ， 此 次 京东 网 上 商城 物流 大 提速 包括 : 在 北京 、 上 海 、 广 州 、 成 都 4 大 物流 中 心 
所 在 城市 ， 实 现 “ 当 日 达 ”; 距离 京东 4 大 物流 中 心 300 公里 以 内 并 设 有 京东 自 有 快递 公司 配送 的 城市 
将 实现 “次 日 达 ”"， 而 其 他 区 域 城市 将 在 原 有 配送 周期 基础 上 至 少 缩短 1 天 。 

“我 们 全 新 的 物流 配送 体系 将 在 4 月 实现 24 小 时 2 班 制 ， 能 够 在 白天 、 晚 上 均 生 产 订单 .” 京 东 网 
上 商城 副 总 裁 徐 雷 说 , “虽然 在 物流 配送 上 投入 了 大 量 资金 ， 但 同等 商品 市 场 最 低 价 的 经 营 原则 并 不 会 
改变 。 我 们 通过 优化 库房 及 配送 站 的 作业 流程 ， 缩 短 了 作业 时 间 .” 此 外 ， 为 保证 其 他 区 域 同时 提速 ， 
京东 网 上 商城 还 对 区 域 第 三 方 运输 进行 了 时 间 调 整 ， 通 过 加 快 配送 周期 等 方式 提升 配送 效率 。 

业内 人 士 指 出 ,支付 诚信、 物流 3 大 问题 一 直 困 扰 着 电子 商务 行业 ， 目 前 ,诚信 和 支付 问题 不 同 
程度 得 到 了 解决 电子 商务 行业 一 直 有 种 共识 , 认为 中 国电 子 商 务 要 想 取得 持续 发 展 ， 必 须 解决 物流 这 
一 行业 瓶颈 。CNNIC 调查 结果 显示 ， 用 户 反映 网 络 购物 所 存在 的 问题 中 ,“ 送 货 耗 时 、 渠 道 不 畅 ” 所 占 
的 比例 正在 呈现 逐年 增加 趋势 。 为 全 面 提升 物流 配送 速度 ， 京 东 网 上 商城 将 2009 年 获得 的 2 100 万 美 
元 融资 中 的 70% 用 于 物流 环节 。2009 年 初 ， 京 东 网 上 商城 投资 2 000 万 元 建立 了 自 有 快递 公司 ， 同 年 
在 全 国 25 座 城 市 建立 了 城市 配送 站 。 而 2010 年 ， 在 获得 超过 1.5 亿美 元 融资 后 京东 网 上 商城 宣布 ， 新 
资金 中 将 有 50% 用 于 仓储 、 配 送 、 售 后 等 服务 能 力 的 提升 。 此 后 ， 京 东 网 上 商城 再 获 5 亿 元 政府 贴息 
贷款 ,物流 配送 依旧 是 投入 的 重 中 之 重 。 根据 规划 ，2010 年 下 半年 京东 网 上 商城 将 陆续 在 北京 、 上 海 、 
成 都 3 个 城市 兴建 单 体面 积 超过 10 万 平方 米 的 超大 物流 中 心 ， 加 上 广州 原 有 的 物流 中 心 ， 全 国 将 拥有 
4 个 一 级 库房 , 同时 将 在 全 国 范围 内 建立 15 一 20 个 二 级 库房 . 城市 配送 站 数量 也 将 增 至 50 个 城市 以 上 

业内 人 士 指出 ， 物 流 大 提速 和 客服 中 心服 务 时间 延 长 是 京东 网 上 商城 进入 2010 年 的 重大 举措 。 对 
于 消费 者 而 言 ， 配 送 周 期 大 幅 缩短 ， 咨 询 时 间 进 一 步 延 长 ， 将 使 得 用 户 体验 更 加 完善 . 对 京东 网 上 商城 
自身 而 言 ， 此 举 也 避免 了 因 物 流 延 迟 流失 的 订单 ， 同 时 其 单位 时 间 内 配送 效率 也 进一步 提升 ， 这 些 举 措 
为 京东 网 上 商城 2010 年 百 亿 目标 提供 有 力 保障 。 

资料 来 源 : 腾讯 网 http://tech.qq.com/a/20100330/000162.htm 





上 述 案例 中 京东 商城 通过 自 建城 市 物流 配送 体系 ， 提 升 了 物流 服务 能 力 ， 扩 大 了 电子 
商务 市 场 份额 。 电 子 商 务 市 场 的 发 展 ， 与 城市 物流 关系 十 分 密切 。 那么, 什么 是 城市 物流 ? 
城市 物流 有 哪些 特征 ? 城市 物流 网 络 构成 及 运行 模式 如 何 ?” 电子 商务 对 城市 物流 发 展 有 何 
影响 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 问题 。 








10.1 ”入 十 卉 吐 信 坝 


随 着 城市 的 兴起 以 及 城市 规模 的 扩大 、 城 市 经 济 的 发 展 ， 不 论 是 物流 业务 、 物 流 资源 
还 是 物流 组 织 都 将 以 更 快 的 速度 、 更 大 的 规模 向 城市 集结 ， 使 得 城市 物流 系统 变 得 日 益 复 
杂 。 城 市 物流 系统 在 一 定 程度 上 影响 着 城市 发 展 的 兴衰 。 
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10.1.1 城市 物流 的 概念 


、 特 征 及 作用 


在 城市 形成 之 后 ， 整 个 城市 的 经 济 活动 、 政 治 活动 、 文 化 活动 等 都 是 以 物流 运作 为 依 


托 。 城 市 规模 越 大 ， 物 流 运 
化 进程 的 加 快 ， 建 立 一 个 高 
1， 城市 物流 的 概念 

就 目前 来 看 ， 对 城市 物 
内 的 实体 流动 ， 城 市 与 外 部 


现 城市 物流 的 合理 化 。 从 行政 区 划 而 言 , 城市 物流 主要 是 指 在 城市 范 


主要 研究 的 是 物流 与 城市 经 

未 来 社会 发 展 越 来 越 呈 
重要 条 件 ， 另 一 方面 ， 随 着 
物流 的 发 展会 促进 城市 工业 

2. 城市 物流 特征 

城市 4 
之 间 ， 可 以 看 作 是 众多 企业 
到 的 物流 相 比 ， 城 市 物流 多 
城市 的 属性 。 事 实 上 ， 城 市 
力 支柱 ， 是 城市 资源 合理 配 


已 
有 的 特征 ， 体 现在 如 下 几 方 





E| 




















整 城市 的 政治 活动 、 经 济 活 
的 组 织 工作 带 来 了 繁杂 性 。 
物流 繁杂 性 进一步 加 剧 。 城 
的 建设 ， 即 城市 物流 发 
新 建 等 会 存在 很 大 的 困难 。 
(2) 城市 
设备 、 物 流 组 织 等 的 数量 。 
物流 设备 、 物 流 组 织 等 相对 
(3) 城市 
末端 节点 数量 多 、 
心 、 货 运 场 站 
端 节点 越 多 ， 
(4) 城市 
该 系统 服务 的 主要 对 象 是 城 
运输 为 主 的 物流 服务 。 既 然 
就 是 公路 运输 的 外 部 不 经 济 
堵 ; 














分 布 范 
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(1) 城市 物流 的 繁杂 性 。 


物流 节点 多 、 分 布 广 。 如 果 将 最 终 用 


作 就 越 复 杂 ， 其 消耗 的 总 成 本 也 就 越 高 。 随 着 
效 的 城市 物流 体系 已 成 为 加 速 城市 发 








流 的 概念 没有 统一 的 界定 ， 一 般 认为 城市 物流 是 指 
区 域 的 货物 集散 ， 以 及 城市 废弃 物 的 清理 等 活动 ， 
围 内 从 事 的 





济 发 展 的 关系 。 


P 国 大 城市 国际 
展 必 须 解决 的 问题 。 


萄 品 在 城市 
其 目标 是 实 


物流 活动 ， 








现 城市 化 的 大 趋势 。 一 方面 ， 城 市 化 水 3 
城市 化 进程 的 加 快 ， 城 市 物流 系统 会 越 来 越 复 杂 。! 
生产 、 服 务 业 等 其 他 经 济 的 协调 发 展 。 








了 
置 
i 


EL 和 有 效 利用 的 基础 。 城 市 物流 与 其 他 物流 形式 相 H 
下 
城市 是 人 们 生产 和 消费 高 度 集中 的 空间 载体 ， 城 1 
动 以 及 居民 的 生活 、 消 费 、 休 闲 妈 
城市 物流 的 客体 不 断 呈 现 出 小 批量 、 多 样 化 的 趋势 ， 





是 物流 业 发 
比 外 ， 城 市 





展 的 一 个 


纺 流 是 一 种 比较 特殊 的 物流 ， 它 介 于 宏观 物流 和 微观 物流 、 社 会 物流 和 企业 物流 
的 微观 物流 向 城市 之 间 的 宏观 物流 的 一 种 过 渡 。 与 我 们 平时 提 
-个 边界 ， 需 要 在 物流 涉及 的 诸多 方面 上 加 上 地 域 的 限制 和 
物流 已 成 为 城市 规划 和 管理 的 内 容 ， 是 城市 功能 得 以 发 挥 的 有 


上 ， 有 其 特 


1 物流 涉及 


乐 等 习惯 ， 这 些 为 城市 物流 


这 使 城市 








市 物流 的 繁杂 性 还 表现 为 城市 的 建设 一 般 要 先 于 城 











与 其 他 区 域 (农村 或 郊区 ) 相 比 ， 城 市 物流 作 
比较 集中 ， 因 此 ， 城 市 物流 密度 也 比较 高 。 

户 称 为 物流 末端 节点 
城市 物流 除了 存在 大 量 的 货物 运输 外 ， 每 个 了 





广 ， [| 








E。 城 市 物流 受到 城 站 
市 内 部 的 各 需求 主体 ， 主 要 以 城市 道路 系统 为 依托 ， 
城市 物流 运输 以 公路 运输 为 主 ， 那 么 ， 城 市 
问题 ， 就 我 国 目前 情况 来 看 ， 具 体 存在 3 大 问题 : 


地 理 区 域 的 限制 ， 
































二 是 环境 恶化 ， 三 是 能 源 高 消耗 。 


1 物流 设施 


展 的 滞后 性 ， 随 着 城市 规模 及 范围 的 扩大 ， 对 物流 设施 进行 改造 和 


物流 密度 高 。 物 流 密度 是 指 单位 面积 内 所 拥有 的 物流 业务 、 物 流 设施 、 物 流 
此 量 、 物 流 设施 、 


的 话 ， 城 市 的 物流 


、 配 送 q 





、 各 类 市 场 、 商 业 网 点 、 机 关 、 学 校 甚至 广大 家 庭 都 形成 了 物流 的 节点 。 末 
相应 需要 的 中 转 节点 也 越 多 。 
萄 流 以 短 距 离 公路 运输 为 


这 决定 了 
提供 短途 


网 流 的 最 大 问题 也 
一 是 交通 拥 
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(5) 城市 物流 以 配送 为 主要 运作 方式 。 由 于 城市 范围 一 般 处 于 汽车 运输 的 经 济 里 程 ， 
城市 配送 可 直接 将 物资 送 达 至 最 终 用 户 ， 所 以 ， 城 市 配送 往往 和 商品 经 营 相 结合 。 由 于 城 
市 物流 运输 存在 运 距 短 、 反 映 能 力 强 等 特点 ， 从 事 多 品种 、 小 批量 、 多 批 次 、 多 用 户 的 配 
送 服务 优势 明显 ， 这 使 得 城市 配送 成 为 城市 物流 的 主要 运作 方式 。 

(6) 城市 物流 的 开放 性 。 城 市 物流 系统 就 产业 而 言 是 开放 的 系统 ， 其 发 展 已 不 局 限于 
单一 产业 ， 和 城市 其 他 系统 之 间 有 着 广泛 的 联系 和 较 强 的 相互 影响 关系 。 从 城市 物流 所 涉 
及 的 服务 范围 而 言 ， 随 着 城市 经 济 实力 的 提高 和 周边 区 域 辐射 能 力 的 逐步 增强 ， 城 市 物流 
也 逐渐 突破 了 城市 的 地 理 和 政 区 划 上 的 局 限 ， 服 务 于 周边 城市 或 者 整个 经 济 协作 区 域 。 


bY 4 阅读 资料 10-1 













































































“我 们 飞行 在 空中 ， 我 们 航行 在 水 上 ， 我 们 奔驰 在 路 面 ， 我 们 行驶 在 轨道 ,” 德 国 波 鸿 大 学 的 教授 斯 坦 
恩 说 , “但 未 来 的 交通 还 有 其 他 选择 .” 
近年 来 ， 随 着 城市 交通 量 的 日 益 增长 ， 城 市 货运 的 通达 性 和 质量 受到 了 严重 制约 ， 尤 其 在 人 口 密集 的 
区 域 。 面 对 严峻 的 城市 交通 形势 ， 仅 靠 现 有 各 种 交通 基础 设施 的 扩充 和 改善 已 无 法 解决 根本 问题 。 况 且 由 
于 城市 的 土地 和 空间 资源 已 严重 短缺 ,再 加 上 历史 文化 古迹 保护 等 方面 的 需要 ， 不 可 能 持续 地 大 幅度 扩充 
城市 道路 设施 。 据 统计 ， 地面 上 载 货车 辆 大 约 占 总 车 辆 的 60%， 如 果 采 用 地 下 物流 系统 将 这 些 货物 转 到 地 
下 运输 ， 将 会 极 大 缓解 地 面 交通 状况 。 
城市 地 下 物流 系统 (Underground Logistics System, ULS) 作 为 一 种 具有 广阔 应 用 前 景 的 新 型 城市 物流 系 
统 ， 具 有 速度 快 、 成 本 低 、 全 自动 化 、 准 确 性 高 等 优势 ， 是 解决 城市 交通 拥堵 、 减 少 环境 污染 、 提 高 城市 
货物 运输 通达 性 和 质量 的 重要 有 效 途 径 。 
资料 来 源 : 李 联 卫 .， 物流 案例 与 实 训 [M]， 北京 : 化 学 工业 出 版 社 ，2009. 


3. 城市 物流 系统 的 作用 

(1) 城市 物流 系统 的 集约 作用 。 城 市 物流 系统 的 集约 作用 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

@ 货物 集约 ， 把 许多 个 货 站 、 场 的 货物 集约 在 一 处 。 

@ 货物 处 理 的 集约 ， 将 过 去 多 处 进行 分 散 的 货物 处 理 集约 在 一 处 。 

@ 技术 的 集约 ， 城 市 物流 系统 采用 类 似 生产 流程 式 的 流程 和 大 规模 处 理 设备 。 

@ 管理 的 集约 ， 利 用 现代 化 手段 进行 有 效 的 组 织 和 管理 。 

回 信息 的 集约 ， 把 各 自 为 政 的 企业 信息 收集 、 加 工 、 传 输 、 处 理 和 指令 集中 在 城市 物 
流 信 息 中 心 统一 进行 ， 达 到 信息 共享 和 集成 。 

(2) 城市 物流 系统 的 有 效 衔接 作用 。 主 要 表现 在 实现 了 不 同 运输 形式 的 有 效 衔 接 ， 实 
现 了 不 同 节点 、 不 同 用 户 终端 运输 的 有 效 衔接 。 

(3) 城市 物流 系统 对 联合 运输 的 支撑 作用 和 扩展 作用 。 支 撑 作 用 主要 表现 在 对 已 
的 集 装 、 散 装 等 联合 运输 形式 ， 城 市 物流 中 心 使 这 种 联合 运输 形式 获得 更 大 的 发 展 。 扩 
展 作用 主要 表现 在 通过 城市 物流 中 心 之 间 的 干线 运输 和 与 之 衔接 的 配送 、 集 货运 输 ， 扩 展 
合 运输 的 对 象 。 
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(4) 城市 物流 系统 对 提高 物流 水 平 的 作用 。 主 要 表现 在 缩短 了 物流 时 间 ， 提 高 了 物流 
速度 ， 减 少 了 多 次 搬运 、 装 卸 和 储存 环节 ， 提 高 了 准时 服务 水 平 ， 减 少 了 物流 损失 ， 降 低 
了 物流 费用 。 

(5) 城市 物流 系统 对 改善 城市 环境 的 作用 。 主 要 表现 在 减少 了 线路 、 货 站 、 货 场 及 相 
关 设 施 在 城市 内 的 占 地 ， 减 少 了 车 辆 出 行 次 数 ， 通 过 集中 进行 车 辆 出 行 前 的 清洁 处 理 ， 减 
少 了 噪音 、 尾 气 和 货物 对 城市 环境 的 污染 。 

(6) 城市 物流 系统 对 促进 城市 经 济 发 展 的 作用 。 主 要 表现 在 城市 物流 系统 对 物流 成 本 
的 降低 可 以 降低 企业 的 库存 和 生产 成 本 ， 消 除 企业 的 后 顾 之 忧 ， 从 而 促进 经 济 的 发 展 。 在 
这 十 几 年 中 ， 上 海 、 深 圳 、 厦 门 、 宁 波 等 城市 在 发 展 物流 的 过 程 中 通过 对 基础 设施 的 投资 ， 
对 当地 经 济 拉动 非常 明显 。 


10.1.2 ”城市 物流 系统 结构 


城市 物流 系统 主要 由 城市 物流 节点 和 物流 线路 构成 。 城 市 物流 节点 主要 包括 物流 基地 、 
物流 园区 、 物 流 中 心 、 配 送 中 心 和 配送 网 点 等 ， 它 们 之 间 存 在 着 紧密 的 关系 。 从 规模 和 服 
务 范围 来 讲 ， 物 流 园 区 规模 较 大 ， 其 中 可 能 包括 多 个 物流 中 心 或 者 物流 企业 ， 配 送 中 心 的 
规模 相对 较 小 ， 仅 为 一 定 的 企业 或 区 域 服务 。 从 投资 的 主体 和 经 营 的 主体 来 看 ， 物 流 基 地 
和 物流 园区 的 投资 主体 和 经 营 主体 都 较为 复杂 ， 多 为 政府 投资 和 经 营 或 由 政府 企业 共同 投 
资 、 经 营 ， 它 们 包括 多 个 入 驻 物 流 企业 。 物 流 中 心 一 般 是 由 第 三 方 物流 企业 建设 运营 ， 提 
供 面向 社会 的 现代 物流 服务 。 配 送 中 心 一 般 是 由 大 型 生产 和 连锁 企业 建设 ， 为 本 集团 的 各 
[三 和 销售 点 进行 采购 、 分 拨 配 送 业务 ， 以 确保 本 集团 的 生产 和 销 人 行 。 配 送 网 点 
- 般 是 配送 的 只 经 营 小 批量 的 配送 业务 ， 一 般 不 经 营 配送 辅助 业务 。 这 些 物 流 节 点 
之 间 的 层次 关系 决定 了 城市 现代 物流 系统 的 层次 结构 。 


10.2” 卉 吐 奸 虽 ” 卉 吐 实 请 嬉 踊 爸 实 硼 


























































































城市 物流 系统 可 分 为 3 个 层次 : 第 一 个 层次 是 物流 基地 和 物流 园区 ， 在 一 定 程度 上 ， 
可 以 把 物流 基地 理解 为 一 个 大 的 物流 园区 ， 因 此 对 物流 基地 、 物 流 园 区 可 以 统称 为 物流 园 








区 ， 第 二 个 层次 是 物流 中 心 和 配送 中 心 共同 构成 了 城市 物流 系统 的 二 级 节点 ; 第 三 个 层次 
是 配送 网 点 。 


NS 治 读 帝 料 10-2 


物流 节点 城市 的 物流 规划 


根据 2009 年 3 月 10 日 国务 院 以 国 发 (2009)8 号 文 发 布 的 《物流 业 调整 与 振兴 规划 》， 物流 节点 城市 分 
为 全 国 性 物流 节点 城市 、 区 域 性 物流 节点 城市 和 地 区 性 物流 节点 城市 。 全 国 性 和 区 域 性 物流 节点 城市 由 国 
家 确定 ， 地 区 性 物流 节点 城市 由 地 方 确定 。 全 国 性 物流 节点 城市 包括 : 北京、 天津、 沈阳、 大连、 青岛 、 
济南 、 上 海 、 南 京 、 宁 波 、 杭 州 、 厦 门 、 广 州 、 深 圳 、 郑 州 、 武 汉 、 重 庆 、 成 都 、 南 宁 、 西 安 、 兰 州 、 乌 
鲁 木 齐 共 21 个 城市 。 区 域 性 物流 节点 城市 包括 : 哈尔滨、 长春、 包头、 呼和浩特、 石家庄 、 唐 山 、 太 原 、 
合肥 、 福 州 、 南 昌 、 长 小、 昆明 、 责 阳 、 海 口 、 西 宁 、 银 川 、 拉 萨 共 17 个 城市 。 物流 节 点 城市 要 根据 本 
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地 的 产业 特点 、 发 展 水 平 、 设 施 状况 、 市 场 需求 、 功 能 定位 等 ， 完 善 城市 物流 设施 ， 加 强 物流 园区 规划 布 
局 ， 有 针对 性 地 建设 货运 服务 型 、 生 产 服 务 型 、 商 业 服 务 型 、 国 际 贸易 服务 型 和 综合 服务 型 的 物流 园区 ， 
优化 城市 交通 、 生 态 环境 ， 促 进 产业 集聚 ， 努 力 提高 城市 的 物流 服务 水 平 ， 带 动 周边 所 辐射 区 域 物流 业 的 
发 展 ， 形 成 全 国 性 、 区 域 性 和 地 区 性 物流 中 心 和 三 级 物流 节点 城市 网 络 ， 促 进 大 中 小 城市 物流 业 的 协调 发 展 。 
资料 来 源 : 百度 百科 http://baike.baidu.com/view/2434196.htm 


10.2.1 


物流 园区 的 含义 、 特 征 及 功能 


1. 物流 园区 含义 


根据 中 国 














了 实现 物流 设施 集约 化 和 物流 运作 共同 化 ， 或 者 4 


而 在 城市 
从 物流 园 








周边 等 各 区 域 ， 集 中 建设 的 物流 设施 群 与 众多 物流 业者 在 地 域 上 的 物理 自 
区 的 定义 可 以 看 出 物流 园区 是 一 个 空间 概念 , 与 工业 园区 、 科 技 园 区 等 概念 一 样 ， 


家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 物 流 园 区 (Logistics Park) 是 指 为 


H 于 城市 物流 设施 空间 布局 合理 化 的 目的 
结 地 。 


枯 疆 











是 具有 产业 一 致 性 或 相关 性 、 且 集中 建设 的 物流 月 
园区 可 以 是 物流 
多 个 物流 管理 和 经 营 企业 的 集中 之 地 。 

2. 物流 园区 的 特征 


上 企 y 
产 入 股 、 
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实现 
有 以 下 特 
1) 
的 
2) 


( 





纲 划 
( 
转 、 
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(4 
(5) 


策 ， 如 低廉 
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(D 


将 本 市 发 


(2) 
尤其 是 和 
到 





区 内 各 经 营 主体 通过 共享 相关 基 
萄 流 园 区 集约 化 、 


言 息 服务 、 


民 ， 因 此 大 量 的 物流 企 


联合 开发 或 全 





村 征 。 
集中 成 片 的 物流 用 地 。 
-部 分 ， 承 担 城市 物流 功 


完善 


既然 是 物流 园区 ， 


外 
HB。 


货物 配 载 、 业 务 


众多 的 物流 企业 。 物 流 





园区 ， 企 








统一 物业 管理 。 
-管理 ， 为 降低 运营 费用 ， 


- 定 




















- 般 























的 物流 服务 功能 。 物 流 园 区 能 实现 货物 运输 、 分 拣 包 装 、 储 存 保管 、 
受理 、 通 关 保 税 等 各 种 物流 服务 功能 。 
园区 汇集 了 众多 的 物流 企业 ， 
尼 之 间 功 能 互补 ， 可 以 发 挥 整体 优势 。 
、 基 础 设施 甚至 信息 
专业 物业 公司 
的 政策 环境 。 为 吸引 物流 企业 进入 园 


目地 空间 ， 并 且 实 行 统一 物业 管理 。 物 流 


bh 心 、 配 送 中 心 的 空间 载体 ， 但 它 本 身 不 是 物流 的 管理 和 经 营 实体 ， 而 是 


前 ， 在 我 国 ， 物 流 园区 的 规划 和 开发 建设 基本 上 是 由 政府 统一 进行 ， 并 由 专门 的 物 
/统一 管理 物流 园区 。 物 流 园区 与 园区 中 的 物流 经 
:经 营 等 。 物 流 园 区 按照 专业 化 、 规 模 化 的 原则 组 
设施 和 配套 服务 设施 ， 发 挥 整体 优势 和 互补 优势 ， 进 而 
纲 模 化 效应 和 促进 园区 所 在 城市 的 可 持续 发 展 。 物 流 园 


企业 之 间 的 关系 可 以 是 租赁 、 资 


织物 流 活动 ， 园 


纵 





多 主要 具 


就 应 该 有 成 片 的 土地 。 这 些 土地 是 城市 


集 玻 中 





-个 城市 的 物流 园区 数量 有 
台 是 众多 物流 企业 
为 物流 企业 提供 物业 服务 。 
物流 园区 一 般 都 享受 一 定 


共享 的 ， 














多， 


的 优惠 政 


























的 土地 
物流 
园 
货物 外 





使 用 费 与 房屋 租金 、 税 
园区 的 主要 功能 

区 作为 
散 功 能 。 














下 
d 





HH 
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h 转 功能 。 
装 箱 运输 











二 


物流 园区 作为 大 型 枢纽 ， 
的 发 展 ， 更 加 促进 了 物流 园 

















F 线 运输 和 支线 配送 的 衔接 转换 作用 。 


改 与 管理 费 











的 减免 、 贷 款 支持 等 。 


萄 流 组 织 集中 管理 的 场所 ， 应 包括 以 下 几 个 方面 的 功能 。 
主要 是 指 接收 通过 各 种 运输 方式 运输 到 达 的 货物 ， 寺 
的 货物 进行 集中 ， 通 过 直接 换 装 方式 向 外 发 运 。 

- 般 连 接 多 种 运输 方式 ， 提 供 多 式 联运 服务 ， 
区 中 转运 输 功能 。 另 一 方面 ， 物 流 


进行 储存 ， 








区 也 起 








列 
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(3) 大 规模 仓储 功能 。 物 流 园 区 提供 的 集中 仓储 服务 ， 促 进 企业 从 零散 的 自 备 库存 转 
移 向 物流 园区 的 集中 库存 ， 从 而 达到 整合 仓储 资源 ， 使 其 规模 化 的 目的 。 

(4) 配送 功能 。 物 流 园 区 向 配送 中 心 或 物流 中 心 以 及 其 他 企业 实施 日 常 配送 。 

(5) 流通 加 工 功能 。 主 要 包括 商品 的 包装 整理 、 加 固 、 换 装 、 改 装 等 ， 通 过 流通 加 工 
提高 物流 对 象 的 附加 价值 。 

(6) 物流 信息 服务 。 物 流 信息 服务 是 指 建设 物流 公共 信息 平台 ， 完 善 物流 信息 网 络 建 
设 ， 通 过 信息 系统 完成 物流 状态 查询 、 物 流 过 程 跟踪 、 物 流 决 策 支持 等 。 

物流 园区 除了 提供 以 上 基本 的 物流 功能 外 还 提供 其 他 辅助 服务 功能 ， 如 口岸 功能 、 商 
品 检验 功能 以 及 商品 展示 等 功能 。 


bY 培 谈资 料 10-3 















































天 津 打造 国际 型 物流 服务 平台 


天 津 市 商务 委 : 从 2012 年 起 天 津 将 分 步骤 、 分 区 域 、 分 层次 建设 物流 信息 资源 共享 流通 领域 现代 物 
流 业 信息 化 体系 ， 提 升 产业 信息 化 水 平 及 综合 服务 能 力 ， 逐 步 建立 服务 于 环 渤海 及 三 北 区 域 的 国际 型 物流 
信息 服务 平台 ， 推 动 流通 领域 现代 物流 产业 实现 更 快 发 展 。 

鼓励 和 支持 企业 广泛 应 用 条 码 技术 (BC)、 射 频 技术 (RFID)、 地 理 信 息 系 统 (GIS)、 订 货 系统 (EOS) 及 数 
据 仓 库 技术 (DW) 等 物流 自动 化 技术 和 现代 物流 管理 软件 ， 实 现 物流 作业 的 自动 化 和 信息 化 、 物 流 管理 的 
专业 化 和 高 效 化 , 全面 提 升 物流 企业 的 信息 化 水 平 及 服务 效能 。 大力 推进 物 联网 技术 在 区 域 物流 领域 中 的 
应 用 ， 实 现 物流 货物 的 智能 化 监控 和 管理 ,逐步 构 建 跨 区 域 的 物 联网 体系 ， 进 一 步 拓展 信息 技术 在 企业 应 
用 的 深度 和 广度 。 

推动 物流 园区 利用 信息 技术 整合 园区 内 部 业务 工程 ， 向 入 驻 企业 提供 物流 信息 发 布 、 物 流 信 息 查 询 、 
服务 信息 查询 、 电 子 商 务 、 安 全 认证 、 软 件 租赁 等 信息 化 服务 ， 提 升 国 区 服务 的 信息 化 水 平 。 鼓 励 物流 园 
区 通过 与 入 驻 企业 信息 系统 互 连 或 其 他 数据 采集 方式 , 逐步 实现 物流 园区 物流 信息 系统 与 各 级 物流 信息 平 
台 之 间 数 据 交 换 和 信息 共享 ， 进 一 步 加 快 物流 园区 信息 化 体系 建设 与 完善 。 

发 挥 行业 龙头 企业 及 骨干 企业 作用 ， 积 极 整合 企业 物流 信息 资源 ， 加 快 建设 钢铁 、 煤 炭 、 石 化、 生物 
医药 、 装 备 制 造 业 等 专业 化 物流 信息 平台 ,为 行业 提供 全 程 供应 链 物流 服务 支撑 。 加 强 与 环 渤海 及 周边 省 
市 地 区 的 沟通 与 合作 ,构建 跨 省 区 域 统一 框架 与 标准 的 货物 运输 物流 信息 平台 ， 加 快 构建 行业 物流 专业 化 
信息 平台 。 

加 快 网 络 化 、 智 能 化 的 公共 物流 信息 平台 建设 ， 实 现 客户 、 承 运 商 、 政 府 机 构 、 nn 
互通 互联 。 进 一 步 开发 和 利用 天 津 市 交通 道路 信息 通信 系统 ， 实 现 与 天 津 港 、 天 津 机 场 航 空 物流 园 
港 国际 物流 园区 及 其 各 区 县 专业 物流 园区 的 联网 运作 ， 站 证 人 大 从 训 全 生 玉 提 扩 

资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/information/201202/09/177861.shtml 


10.2.2 ”物流 中 心 的 含义 及 业务 
物流 中 心 含义 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 物 流 中 心 (Logistics Center ) 是 指 
从 事物 流 活动 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 。 应 基本 符合 下 列 要 求 。 
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E 要 面向 社会 提供 公共 物 





(1) 了 
(2) 物流 功能 健全 。 
(3) 集聚 辐射 范围 大 














(4) 人 储存、 吞吐 能 力 强 。 
(5) 对 下 游 配 送 中 心 客户 提供 
2. 物流 中 心 的 主要 业务 






























物流 服务 。 























现代 物流 中 心 内 在 体系 的 建设 是 随 流通 系统 中 商品 的 种 类 多 样 化 、 小 批量 、 多 批 次 的 
发 展 以 及 新 型 流通 体制 的 进化 演变 而 来 的 。 和 生产、 流通 领域 中 的 种 种 变革 带 来 了 物 
流 中 心 技能 上 的 重大 变化 。 现 代 物 流 中 心 的 主要 业务 ， 见 表 10-1。 

表 10-1 现代 物流 中 心 的 主要 业务 
业 务 步骤 主要 作业 
他 货 @ 熟悉 货 位 、 安 排 货 位 、 货 位 准备 
验收 @ 务 货 、 进 货 商品 与 订单 或 采购 合同 核对 
进货 搬运 @ 货物 编号 
库房 堆 码 @ 货 位 的 选择 与 确定 
@@ 货物 入 库 交接 与 登记 
@ 制定 储存 策略 
保管 业务 @ 确定 订货 时 间 、 订 货 数量 以 及 库存 水 平 
保管 发 货 准 备 @ 盘点 作业 
@ 对 存货 质量 进行 控制 
@@ 流通 加 工 
补 货 @ 制定 拣选 策略 
分 拒 @ 采取 恰当 的 补 货 方式 进行 补 货 
发 货 包装 @ 根据 不 同 配送 对 象 分 拣 包 装 
配 装 、 配 载 @ 根据 发 货 单 进行 配 装 、 配 载 
送 货 @ 配送 路 线 选择 
接 单 @ 订单 分 类 、 输 入 
订单 确认 @ 制作 分 拣 单 
信息 处 理 订单 输入 @ 更 新 库存 记忆 
订单 数据 处 理 图 制作 发 货 单 
处 理 输出 @ 经 营 决策 支持 

3 物流 中 心 与 物流 园区 的 区 别 

基于 物流 园区 和 物流 中 心 的 定义 不 难看 出 ， 物 流 园 区 与 物流 中 心 的 共性 在 于 它们 都 是 
物流 节点 ， 都 是 物流 活动 的 场所 ， 二 者 的 区 别 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 





1) 基本 属性 不 同 
萄 流 中 心 的 建设 和 经 营 了 

















会 公 





E 体 大 多 是 以 赢利 为 目的 企业 ， 从 属性 上 划分 ， 








它 既 可 以 是 社 











型 ， 也 可 以 是 企业 自 





型 。 
划 1 
轻 城市 交通 和 环境 的 











色彩 ， 同 时 具有 物流 组 织 管理 和 地 
压力 具有 深远 的 意义 。 


物流 园区 则 不 同 ， 它 的 规划 和 开发 带 有 强烈 的 政府 规 
区 经 济 开发 的 双重 功能 ， 对 促进 地 区 的 经 济 发 展 ， 减 





而 








园 
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2) 主体 表现 形式 不 同 
物流 中 心 多 以 单 体形 式 存在 ， 它 一 般 由 一 个 主体 企业 建成 并 且 独 立 负责 经 营 ， 可 以 
原 有 的 场 站 改造 升级 而 成 ， 占 地 规模 一 般 比 较 小 。 而 物流 园区 则 是 一 个 企业 集群 的 区 域 ， 
它 是 由 两 个 或 者 两 个 以 上 的 货运 商 、 仓 储 企业 、 物流 服务 商 或 物流 密集 型 的 工 贸 企业 职 聚 
组 成 的 一 个 空间 ， 它 的 规模 比较 大 ， 属 于 物流 的 枢纽 节点 。 在 园区 内 部 及 周边 ， 含 有 大 面 
积 的 公用 基础 设施 ， 这 部 分 基础 设施 的 建设 基本 上 是 由 政府 来 先期 投入 ， 之 后 再 通过 十 
的 销售 或 租赁 实现 资金 的 回收 。 因 而 物流 园区 需要 一 个 相对 独立 的 经 济 责任 机 构 来 进行 
调 、 管 理 。 
3) 交通 集约 程度 和 区 位 选择 的 因素 不 同 
物流 中 心中 一 般 可 以 有 一 种 或 多 种 交通 运输 方式 存在 ， 在 运输 载体 的 选择 方面 是 根 
企业 的 实际 要 求 确定 的 ， 在 交通 区 位 的 选择 上 也 多 半 取 决 于 企业 自身 对 市 场 的 判断 。 在 
xX 
Xx. 


































































































党 6 
























































地 条 件 允 许 的 情况 下 ， 企 业 在 物流 中 心 选 址 方面 考虑 的 因素 相对 比较 简单 。 而 物流 园区 一 
般 与 多 种 运输 方式 相连 接 ， 例 如 公 铁 或 公 水 衔接 ， 在 选择 运输 载体 时 ， 不 仅 要 考虑 地 区 交 
素 。 
视 























通 基 础 设施 发 展 的 现状 和 趋势 还 要 考虑 产业 构成 、 产 品种 类 和 货物 的 流量 流向 等 因素 。 在 
区 位 选择 上 也 较 物流 中 心 复杂 ， 物 流 园 区 的 选 址 不 仅 要 求 土地 条 件 的 允许 ， 还 要 重视 与 交 


通 枢纽 的 配套 ， 同 时 还 要 考虑 城市 物流 配送 的 因素 和 符合 城市 总 体 规划 。 


人 培 谍 沉 料 10-4 


亚马逊 物流 中 心 运营 


亚马逊 重视 物流 , 一 方面 是 用 户 体验 的 保证 , 另 一 方面 则 是 供应 链 效率 提升 的 前 提 . IPO 上 市 融资 后 ， 
亚马逊 开始 具备 了 大 面积 铺设 仓储 物流 基础 设施 的 资金 基础 。1997 年 11 月 ,亚马逊 宣布 在 Delaware 开设 
面积 约 202 000 sf 平方 英尺 ) 的 物流 中 心 ，1999 年 1 月 宣布 ， 在 Nevada 建立 322 560 sf 的 物流 中 心 ，4 月 
宣布 在 Kansas 建立 750 000 sf 物流 中 心 ，5 月 宣布 将 在 Kentucky 分 别 建立 570 000 sf 和 600 000 sf 两 座 物 
流 中 心 ，6 月 开 建 的 Georgia 地 区 的 物流 中 心 ， 是 亚马逊 在 1999 年 新 建 的 第 5 座 物 流 中 心 。 至 此 ， 亚 马 撑 
在 全 美 7 座 以 及 海外 物流 中 心 总 面积 达 500 万 sf,， 相当 于 1998 年 仓库 面积 的 16 倍 。 接 下 来 的 5 年 内 ， 亚 马 
如 仓库 利用 率 逐 步 提升 ， 有 效 支撑 了 公司 订单 量 和 用 户 数 的 增长 。1999 年 ， 亚 马 进 销售 额 同比 增长 169% 至 
16.4 亿美 元 ; 新 增 用 户 1 070 万 ， 至 1 690 万 ， 接 近 3 倍 于 上 年 同期 的 620 万 ; 重复 消费 率 超 过 73%。2000 
年 库存 周转 率 为 1 2，2001 年 时 升 至 16。 为 持续 吸引 用 户 重 复 消 费 ， 亚 马 逊 采取 了 降价 措施 ， 其 中 包含 提供 
免费 送 货 服务 ， 由 于 系统 效率 提升 ， 成 本 结构 改进 ， 亚 马 逊 于 同年 第 4 季度 首次 实现 盈利 。2003 年 ， 亚 马 
撑 净 营 收 达 52 亿美 元 ,全面 盈利 。 再 接 下 来 的 5 年 (2004 一 2008)， 跟 随 海内 外 扩张 步伐 ,以 及 开放 物流 平台 
服务 的 推出 ， 亚 马 逊 物流 中 心 面积 再 次 进入 大 规模 扩建 状态 当中 。2004 年 ， 物 流 中 心 总 面积 接近 600 万 平 
方 英尺 ， 同 比 增 大 42%; 2005 年 同比 增 大 71%， 总 面积 超过 1 000 万 平方 英尺 ; 2008 年 时 达 1 729 万 平方 英 
尺 。 与 此 同时 ， 亚 马 进 销 售 额 于 2006 年 突破 100 亿美 元 ，2008 接近 200 亿 ，2009 年 达 245 亿美 元 . 为 了 进 
一 步 跟 上 订单 规模 增长 , 亚马逊 最 近 2 年 物流 投入 再 次 升级 , 2010 年 物流 中 心 租赁 面积 达 2 610 万 平方 英尺 ， 
同比 增长 48%。 截至 2011 年 年 底 总 面积 达 4405 万 平方 英尺 ,其 中 , 在 北美 地 区 面积 达 2 636 万 平方 英尺 ( 租 
赁 到 期 年 限 为 2012 一 2026)， 海 外 市 场 租赁 面积 1 769 万 平方 英尺 (仓库 租赁 到 期 限 2012 一 2021)。 

伴随 物流 中 心 扩建 ， 亚 马 孙 仓储 物流 费用 开支 大 幅 上 升 ，2011 年 时 该 项 费用 已 达 45 亿美 元 。 物流 固 
定投 入 如 此 高 帅 ， 亚 马 过 是 如 何 高 效 利 用 这 些 资源 ， 合 该 项 费用 占 比 逐渐 下 降 ， 并 稳定 在 8% 一 10% 范 转 
内 的 呢 ? 尽量 高 效 地 处 理 订单 ,将 商品 快速 送 达 用 户 , 又 要 保证 商品 价格 和 运费 低 价 , 亚马逊 的 做 法 如 下 。 

1. 采取 物流 促销 手段 ， 提 高 重复 购买 率 ， 实 现 规模 化 运营 

起 初 ， 亚 马 进 规定 订单 满 99 美元 则 可 享受 免费 送 货 服务 ,初步 收效 后 ， 亚 马 进 继续 降低 该 服务 门槛 ， 
又 将 免费 送 货 服务 订单 要 求 先后 降 到 49 美元 和 29 美元 。 
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2. 开放 物流 平台 ， 提 升 物流 基础 设施 利用 率 

亚马逊 超 过 4 000 万 平方 英尺 的 物流 中 心 , 除了 为 自己 提供 服务 外 , 还 为 亚马逊 网 站 上 的 第 三 方 卖家 ， 
以 及 外 部 卖家 提供 包括 订单 处 理 、 包 装 、 发 货 、 第 三 方 配送 对 接 、 退 换 货 等 全 套 物流 服务 。 它 使 得 亚马逊 
庞大 的 物流 中 心 网 络 ， 成 为 一 个 开放 平台 ， 中 小 商家 们 只 需要 支付 一 定 费用 ， 就 可 以 将 复杂 的 物流 管理 
完全 交 由 亚马逊 “物流 网 络 ”专业 完成 。 亚 马 示 的 仓库 利用 率 得 到 提升 ， 尤 其 是 在 购物 淡季 ， 空 置 的 仓 
库 可 以 高 效 运转 起 来 ， 有 效 提高 了 投资 回报 。 

3. 利用 信息 化 手段 优化 运营 效率 ， 加 快 周转 速度 ， 降 低 单位 成 本 

亚马逊 物流 中 心 货 架 摆 放 和 分 拣 工作 并 然 有 序 ， 并 利用 计算 机 设备 进行 精细 化 管理 。 要 提高 拣 货 员 拒 
货 效率 ， 就 需要 将 物流 和 信息 流 结合 在 一 起 ， 通 过 信息 化 手段 对 货品 及 运输 信息 进行 集中 管理 .为 了 进 一 
步 提 高 物流 中 心 运营 效率 ， 节 约 人 力 成 本 ， 亚 马 进 还 斥资 7.75 亿美 元 ， 收 购 了 机 器 人 公司 Kiva Systems。 
Kiva 开发 的 机 器 人 能 够 在 仓库 中 灵活 穿梭 ， 抓 取 和 移动 货架 和 装 货 箱 ， 加 快 订单 履行 速度 。 

资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 网 http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201209/06/186940.shtml 





10.2.3 配送 中 心 的 含义 、 分 类 及 作用 

1， 配 送 中 心 的 含义 

根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 配 送 中 心 (Distribution Center) 是 
指 从 事 配 送 业 务 且 具有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 。 应 基本 符合 下 列 要 求 。 

(1) 主要 为 特定 的 用 户 服务 。 

(2) 配送 功能 健全 。 

(3) 辐射 范围 小 。 

(4) 提供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 

配送 中 心 是 专门 从 事 货物 配送 活动 的 经 济 组 织 。 换 个 角度 来 说 ， 它 又 是 集 加 工 、 理 货 、 
送 货 等 多 种 职能 于 一 体 的 物流 据点 。 

在 一 些 发 达 国 家 配送 中 心 还 有 一 些 其 他 的 增值 功能 ， 比 如 结算 功能 、 需 求 预测 功能 、 
物流 系统 设计 咨询 功能 、 物 流 培 训 功能 等 。 

2.， 配送 中 心 的 分 类 

配送 中 心 是 商品 集中 出 货 、 保 管 、 包 装 、 加 工 、 分 类 、 贴 标签 、 装 货 、 配 送 的 场所 或 
经 营 主体 。 按 照 不 同 标准 可 以 将 配送 中 心 分 为 以 下 儿 种 类 型 ， 见 表 10-2。 


表 10-2 配送 中 心 的 类 别 





配送 中 心 类 别 
自用 型 配送 中 心 
社会 化 配送 中 心 
国际 配送 中 心 
区 域 配 送 中 心 
城市 配送 中 心 
制造 型 配送 中 心 
批发 商 型 配送 中 心 
零售 商 型 配送 中 心 
专业 物流 配送 中 心 


序 号 分 类 方法 








1 按 配送 中 心 的 所 有 权 不 同 分 类 








2 按 配送 中 心 的 覆盖 范围 分 类 











k 按 配 送 中 心 的 设立 者 分 类 
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暑 史 时 缚 出 位 坊 肚 i 
续 表 
序号 分 类 方法 配送 中 心 类 别 
供应 型 配送 中 心 
4 送 中 心 所 处 的 位 置 不 同 分 类 

按 配送 中 心 所 处 的 位 置 不 同 分 类 销售 型 页 送 中心 
储存 型 配送 中 心 
5 按 配送 中 心 的 功能 不 同 分 类 流通 型 配送 中 心 
加 工 型 配送 中 心 


3， 配送 中 心 的 功能 


配送 
功能 于 一 体 
具体 地 说 ， 


bs 


1) 储存 


1 





配送 
对 多 个 用 户 


向 用 户 的 配送 ， 通 常 配 送 中 心 者 


品 。 如 某 些 


送 货 物 的 过 


应 具备 


程 中 储存 货物 ， 而 上 
2) 分 拣 功 能 
作为 物流 节点 的 配送 中 心 客户 数量 多 ， 客 户 的 经 营 性 质 、 经 营 的 规模 不 同 ， 在 订货 时 


心 是 专 


的 物流 





六 





:功能 
心服 务 对 象 是 
的 服务 ， 满 足 生产 需 





区 域 性 的 大 型 配送 ! 





其 对 于 货物 


式 对 货物 进行 拣选 ， 并 按 配 送 
3) 集散 功能 
配送 中 心 的 基本 功能 。 在 物流 实际 操作 中 ， 配 送 中 心 凭借 其 特殊 的 地 位 利 


集散 功 
拥有 的 各 种 
分 拣 、 配 装 
配 装 ) 在 一 
(货物 ) 集 散 





向 多 家 用 户 发 运 。 同 | 


的 种 类 、 数 量 会 有 夏 


能 已 
有 此 起 


先进 的 设施 和 设备 ， 


门 进行 货物 配送 活动 的 经 济 组 织 ， 是 集 加 工 、 存 货 、 型 
。 实 际 上 ， 配 送 中心 集 集 货 中 心 、 分 拣 9 
以 下 几 种 功能 。 


生产 企业 和 商业 网 点 。 配 送 中 心 主要 





E 货 、 送 货 等 多 种 
中 心 功能 的 总 和 。 





Ph 心 、 加 工 








职能 是 通过 集中 库存 来 实现 
3 要 和 消费 需要 。 储 存 是 配送 的 资源 保障 ， 为 了 顺利 地 完成 
要 兴建 现代 化 的 仓库 并 配备 仓储 设备 ， 储 存 一 定数 量 的 商 
! 心 和 开展 “代理 交 货 ”配送 业务 的 配送 中 心 ， 不 但 要 在 配 
储存 的 货物 数量 更 大 、 品 种 更 多 。 


` 同 的 要 求 。 为 了 有 效 地 配送 ， 配 送 中 心 必须 采取 适当 的 方 
-划分 装 、 配 装 货物 。 分 拣 功 能 是 配送 中 心 的 核心 功能 。 





将 分 散在 各 个 生产 企业 的 产品 ( 即 货物 ) 集 中 到 一 起 ， 经 过 








功能 ， 有 人 把 它 称 为 “ 配 货 、 


4) 组 配 功能 


b 


配送 


寺 , 也 可 以 做 到 把 各 个 用 户 





色 ， 形 成 经 济 、 合 理 的 货 载 批量 。 配送 中 心 在 流通 实践 中 所 表现 出 的 这 种 功能 上 


要 的 多 种 货物 有 效 地 组 合 (或 


分 放 ” 功 能 。 








心 的 商品 


拣 取 包装 处 理 好 后 ， 需 要 上 








需 制定 派 车 计划 ， 进 和 
数量 、 质 量 以 及 送 达 时 





间 和 地 点 等 的 要 求 不 同 ， 
分 拣 和 组 配 。 配 送 中 心 的 这 一 功能 是 其 与 传统 


心 的 最 重要 
5) 加 了 
为 了 扩 





的 特征 之 一 
功能 
大 经 营 范 








用 








此 形成 了 
配送 商品 的 
代 配 送 中 心 




















- 定 的 加 工 ( 初 加 





和 提高 配送 水 了 
) 能 力 。 这 些 配 送 中 





运输 设备 送 达到 客户 手中 ， 故 商品 配送 时 
由 于 每 个 用 户 对 商品 的 品种 、 规 格 、 型 号 、 
配送 中 心 就 必须 按 用 户 的 要 求 对 商品 进行 
的 仓储 企业 的 明显 区 别 之 一 ， 这 也 是 配送 















































国内 许多 配送 中 心 都 配备 了 各 种 加 工 设备 ， 
bh 心 能 够 按照 用 户 提出 的 要 求 和 根据 合理 





FEF, 目前， 





























原则 ， 将 纪 
服务 职能 








织 进来 的 货物 加 工 
的 具体 体现 。 


定 





的 规格 、 尺 寸 和 形状 。 这 些 加 工 功能 是 现 





成 











[功能 ， 积 极 开展 加 工业 务 ， 





要 活动 。 配 送 中心 具 备 加 了 








加 
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工 货物 是 一 些 配送 中 心 的 可 
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既 方 便 了 用 户 ， 省 却 了 其 烦琐 的 劳动 ,又 有 利于 提高 物质 资源 的 利用 率 和 配送 效率 。 此 外 ， 
对 于 配送 活动 本 身 来 说 ， 客 观 上 则 起 着 强化 其 整体 功能 的 作 

6) 物流 信息 处 理 功能 

将 物流 各 作业 环节 中 产生 的 物流 信息 进行 采集 、 分 析 、 传 递 ， 并 向 货主 提供 各 种 作业 
明细 信息 及 咨询 信息 ， 这 对 现代 配送 中 心 是 非常 重要 的 。 

以 上 是 配送 中 心 所 具备 的 几 种 基本 功能 ， 不 同 配送 中 心 在 功能 仙 


4. 配送 中 心 的 作用 


配送 中 心 有 不 同 种 类 ， 类 别 不 同 ， 配 送 中 心 的 作用 也 不 一 样 。 一 般 来 说 有 效 的 配送 可 
以 使 企业 降低 销售 环节 费用 , 扩大 产品 的 市 场 占有 率 , 改善 库存 水 平 以 及 减少 交易 费用 等 。 
具体 体现 在 以 下 几 个 方面 。 
1) 配送 中 心 有 助 于 企业 降低 销售 环节 的 物流 成 本 
配送 中 心 可 以 将 “小 批量 、 多 用 户 ” 的 待 运 货物 进行 集中 ， 对 相同 方向 的 产品 进行 统 
-运输 ， 运 输 货物 数量 的 增加 可 以 使 企业 用 整 车 运输 代替 零担 运输 ， 从 而 降低 单位 货物 运 
输 成 本 。 同 时 ， 配 送 中 心 还 可 以 简化 货物 的 供应 环节 ， 减 少 配 送 运输 的 作业 次 数 ， 从 而 节 
约 物流 管理 费用 。 
2) 配送 中 心 可 以 扩大 企业 市 场 占有 率 
通过 配送 中 心 ， 企 业 可 以 缩短 产品 的 交 货 时 间 ， 提 高 供 货 的 频率 ， 提 供 适 时 、 适 量 的 
配送 服务 ， 减 少 缺 货 率 。 企 业 配 送 服务 水 平 的 提高 ， 可 以 增强 产品 的 市 场 竞争 力 ， 从 而 扩 
大 产品 的 市 场 占 有 率 。 
3) 配送 中 心 可 以 降低 进货 成 本 、 改 善 企业 库存 水 平 
配送 中 心 通过 集中 进货 不 仅 可 以 降低 进货 环节 的 运输 成 本 ， 减 少 管理 费用 ， 还 可 以 在 
采购 价格 上 享受 优惠 ， 此 外 配送 中 心 可 以 利用 软 硬 件 系 统 ， 大 批量 、 高 效率 地 对 采购 入 库 
的 商品 进行 检验 、 印 货 等 ， 从 而 使 得 企业 进货 成 本 降低 。 配 送 中 心 通过 集中 库存 可 以 达到 
降低 企业 库存 总 水 平 的 目的 。 
4) 配送 中 心 可 以 减少 企业 交易 费用 ， 降 低 物 流 整体 成 本 
假设 某 企 业 有 M(M>1) 个 供应 商 ，N(N>1) 个 店铺 ， 在 M 个 供应 商 与 N 个 店铺 分 别 交易 
的 情况 下 ， 交 易 次 数 为 M 与 NN 的 乘积 ;而 通过 配送 中 心 的 中 介 ， 则 交易 次 数 为 W 与 的 
和 。 显 然 企业 的 供应 商 与 店铺 的 数量 越 多 ， 节 约 的 交易 费用 越 明 显 。 


10.3 ”二 吐 踊 垒 穴 页 乓 动 婧 媳 窒 









































重 上 有 所 不 同 。 







































































随 着 现代 生产 和 商业 的 发 展 ， 建 立 现代 物流 配送 中 心 具 有 重要 性 和 必要 性 ， 物 流 配送 
中 心 的 设计 也 面临 着 越 来 越 大 的 挑战 。 如 何 更 快 地 完成 大 批量 货物 的 快速 核对 、 收 取 、 出 
库 、 复 核 ， 如 何 降低 库存 成 本 、 加 强 库存 控制 、 提 高 空间 、 人 员 和 设备 的 使 用 率 ， 如 何 快 





























速 地 找到 指定 的 货物 ， 如 何在 不 停业 情况 下 实现 配送 中 心 的 自动 盘点 等 ， 已 经 成 为 物流 配 
送 中 心 设计 的 热点 和 难点 问题 。 新 型 物流 配送 中 心 是 一 种 全 新 的 流通 模式 和 运作 结构 ， 其 








管理 水 平 要 求 达到 科学 化 和 现代 化 。 通 过 合理 的 科学 管理 制度 、 现 代 化 的 管理 方法 和 手段 ， 
物流 配送 中 心 可 以 充分 发 挥 其 基本 功能 ， 从 而 保障 相关 企业 和 用 户 整 体 效 益 的 实现 。 从 物 
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流 配 送 的 发 展 过 程 来 看 ， 在 企业 经 历 了 以 自我 服务 为 目的 的 企业 内 部 配送 中 心 的 发 展 阶段 


后 ， 政 府 、 社 会 、 


化 、 社 会 化 、 























零售 业 、 批 发 业 以 及 生产 厂商 都 积极 投身 于 物流 配送 中 心 的 建设 。 专 业 





际 化 的 物流 配送 中 心 显示 了 巨大 优势 ， 有 着 强大 的 生命 力 ， 代 表 了 现代 物 


流 配送 的 发 展 方向 ， 新 型 物流 配送 中 心 将 是 未 来 物流 配送 中 心 发 展 的 必然 趋势 。 
10.3.1 ”物流 网 点 布局 

1. 物流 网 点 的 含义 及 分 类 

物流 网 点 是 指 物资 在 流通 过 程 中 的 中 转 仓库 。 如 果 将 物流 系统 中 的 物流 活动 分 为 节点 
活动 与 线路 活动 ， 物 流 网 点 则 是 进行 节点 活动 的 位 置 和 场所 ; 同时 ， 物 流 网 点 也 是 线路 活 
动 的 起 点 或 终点 。 物 流 网 点 是 从 物流 的 角度 提出 来 的 ， 它 与 从 事物 资 经 营 的 商 流 网 点 不 一 
样 。 物 流 网 点 主要 进行 物资 的 包装 、 装 卸 、 储 存 保管 、 配 送 等 物流 活动 ， 一 般 不 发 生物 资 














的 供销 业务 。 物 流 网 点 按照 不 同 的 分 类 方法 可 分 为 多 种 类 别 。 
































(1) 按 物流 网 点 中 转 物资 种 类 的 多 少将 其 粗略 地 分 为 单 品 种 网 点 和 多 品种 网 点 两 大 类 
型 。 单 品种 网 点 只 中 转 一 种 物资 ， 而 且 该 种 物资 的 品种 规格 简单 ， 互 相 之 间 的 可 替代 性 也 
比较 强 ， 如 煤炭 、 水 泥 等 ;多 品种 网 点 中 转 多 种 类 型 的 物资 ， 或 者 虽然 只 中 转 一 种 类 型 的 


物资 ， 单 品种 规格 复杂 ， 如 机 电 产 品 、 化 工 原料 、 金 属 材料 等 。 通 常 物 流 
品种 的 ， 因 为 同类 物资 一 般 都 有 不 同 的 品种 规格 ， 质 量 上 的 好 坏 和 性 能 上 的 差 








都 应 该 是 多 
也 总 是 存 














在 的 ， 它 们 的 用 途 和 使 用 方向 也 会 有 所 不 同 。 
(2) 按 物 流 网 点 的 经 营 方式 和 服务 对 象 ， 可 将 其 分 为 公共 物流 网 点 和 自 营 物流 网 点 。 





公共 物流 网 





行 物 流 服务 的 


以 费用 低 、 


等 的 分 析 。 主 要 考虑 以 下 儿 个 方面 的 问题 。 





(1) 物流 网 
术 条 件 ， 网 





网 点 
(2) 物流 


点 ， 是 指 物 流 网 点 由 第 三 方 物流 提供 商 经 营 ， 面 向 社会 提供 物流 服务 ， 构 成 网 
点 的 各 物流 配送 中 心 具有 公共 物流 平台 的 性 质 ， 而 自 营 物 流 网 点 则 是 以 自身 企业 为 依托 进 
， 其 在 运营 方式 和 产品 品种 方面 与 公共 物流 网 点 有 较 大 的 不 同 。 
2， 对 物流 网 点 布局 目标 的 分 析 与 确定 





效益 好 为 网 点 建设 和 经 营 的 目的 ， 进 行 物流 网 点 的 结构 、 环 境 、 目 标 和 功 


点 


与 外 部 的 进 、 供 货 关 系 等 。 


3 


位 置 ， 各 网 点 之 间 





(3) 物流 网 点 





和 


i 系 统 的 外 部 环境 分 析 ， 如 经 济 、 社 会 大 环境 ， 经 营 管理 环境 ， 物 理 和 技 











的 结构 关系 分 析 ， 如 计划 区 域内 应 设置 的 物流 网 点 的 数目 ， 网 点 的 地 理 
的 相关 性 ， 计 划 区 域 中 中 转 供 货 和 直达 供 货 的 比例 等 。 
布局 的 目标 分 析 ， 如 物流 网 点 建设 的 技术 先进 性 ， 经 济 合理 性 ， 系 统 多 





目标 之 间 的 兼容 性 ， 网 点 系统 对 环境 条 件 变更 的 适应 性 等 。 











(4) 物流 


点 


点 系统 的 功能 分 析 ， 如 建立 物流 网 点 系统 功能 结构 图 ， 定 义 所 需 的 功能 
术 条 件 ， 分 析 和 阁 


明 建 立 物 流 网 点 系统 的 约束 条 件 ， 制 定量 化 功能 的 定量 指标 。 


10.3.2 ”物流 配送 中 心 的 选 址 

发 达 国家 经 过 不 断 优胜 劣 汰 的 市 场 竞 争 ， 物 流 配送 中 心 这 一 现代 的 、 先 进 的 流通 机 构 
已 被 企业 和 政府 所 接受 并 在 积极 推进 。 对 于 物流 配送 中 心 来 说 ， 不 管 是 在 何 种 市 场 经 济 条 
件 下 ， 都 是 提高 流通 行业 组 织 化 程度 、 实 现 集约 化 经 营 、 优 化 社会 资源 配置 、 创 造 规模 效 
益 、 推 动 流通 科技 进步 、 实 现 流通 现代 化 的 有 效 形式 。 
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理 以 及 供应 商 、 
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1. 物流 配送 中 心 的 选 址 原则 


1) 系统 原 见 
物流 配送 


Pi 


心 的 了 





[ 作 ， 包 括 收 验 货 、 搬 运 、 储 存 、 装 卸 、 分 拣 、 配 货 、 送 货 、 信 息 处 
连锁 商场 等 店铺 的 连接 ， 如 何 使 它们 之 间 十 分 均衡 、 协 调 地 运转 是 极为 重 


要 的 。 其 关键 是 做 好 物流 量 的 分 析 和 预测 ， 把 握 住 物流 的 最 合理 流程 。 


服务 高 质量 的 同时 ， 又 必须 考虑 


2) 价值 原则 
在 激烈 的 市 





妓 流 成 本 。 特 别 是 建造 配送 ] 








疡 竞争 中 ， 对 配送 的 准点 及 时 和 低 缺 货 率 等 方面 的 要 求 越 来 越 高 ， 在 满足 
P 心 耗资 巨大 ， 必 须 对 建设 项 


目 进 行 可 行 性 研究 ， 并 作 多 个 方案 的 技术 、 经 济 比较 ， 以 求 最 大 的 企业 效益 和 社会 效益 ， 
而 选 址 方案 的 确定 正 是 其 中 关键 的 一 环 。 


并 充分 考虑 到 扩建 时 业务 了 


址 是 


不 同 货物 类 别 和 不 

















3) 发 展 原则 








在 进行 物流 配送 中 心 的 选 址 时 ， 应 考虑 到 方案 的 选择 应 有 较 强 的 应 变 能 力 ， 以 适应 物 
流量 扩大 和 经 营 范围 的 拓展 。 在 规划 设计 第 一 期 工程 时 ， 应 将 第 二 期 工程 纳入 总 体 规划 ， 





[ 作 的 需要 。 


2， 物流 配 送 中 心 选 址 的 目标 
物流 配送 中 心 合理 选 址 是 物流 系统 中 具有 战略 意义 的 投资 决策 问题 ， 物 流 配 送 中 心 选 


否 合理 


物流 配送 中 心 是 联 


里， 对 整个 系统 的 物流 合理 化 和 商品 流通 蕴 
疆 


辣 流通 方式 ， 设 置物 流 配送 中 心 的 


和 


生产 和 消费 的 流通 部 门 , 利 


(1) 为 了 调整 大 量 生产 和 大 量 消费 的 时 间 差 而 进行 的 保管 


(2) 为 了 调整 4 


:= 产 和 消费 波动 而 进行 的 保管 。 


(3) 为 了 以 经 济 的 运输 批量 发 货 和 进货 而 进行 的 储备 。 


(4) 把 分 散 保管 
(5) 从 各 个 方 FH 





伯 


(6) 为 了 提高 对 顾客 的 配送 服务 水 习 
(7) 为 了 维持 对 顾客 的 服务 水 平 ， 习 
(8) 为 了 降低 运输 成 本 ， 组 织 批量 运输 或 者 设置 货物 集 


的 库存 物资 汇集 在 一 起 ， 并 提高 
而 把 多 种 供应 商品 集中 起 来 ， 或 者 


包括 保管 


FE， 而 在 靠近 消费 的 地 
时 保持 合理 的 库存 。 
疆 


和 








(9) 为 使 商 流 和 物流 活动 分 开 ， 以 提高 效率 。 


(10) 为 了 提高 运输 效率 ， 在 消费 地 点 进行 装配 和 加 了 


[等 。 





为 了 向 消费 者 计 区 


装卸 在 内 的 效 


区 保管 。 











点 





向 终端 用 户 再 


t 


10.4 佳 轩 嘲 重 坪 作 和 人 坏 寺 吐 踊 人 多 


电子 商务 下 的 城市 


























地 按 





户 的 订货 要 求 


定点 、 定 量 地 交 给 各 类 


设备、 软件 系统 及 先 过 














物流 配送 是 指 物流 配送 企业 采 月 


进行 一 系列 分 类 、 编 配 、 整 理 、 分 了 





» 

















的 管理 手段 ， 针 对 本 地 城市 及 其 周边 地 


社会 效益 有 着 决定 性 的 影响 。 
用 时 间 及 场所 创造 效益 的 设施 。 因而 ， 
目的 和 必要 性 是 多 种 多 样 的 。 


率 。 


运输 而 将 商品 集中 


网 络 化 的 计算 机 技术 和 现代 化 的 硬 











x 





百 
[、 配 货 等 理 货 了 





民 的 需求 ， 严 格 守信 


[ 作 ， 定 时 、 
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10.4.1 电子 商务 下 城市 物流 配送 的 优势 

和 传统 的 城市 物流 配送 体系 相 比 ， 电 子 商 务 下 的 城市 物流 配送 体系 具有 以 下 优势 。 

1. 仓储 设备 要 求 降低 

传统 的 城市 物流 配送 体系 首先 要 拥有 大 面积 的 仓库 ， 电 子 商 务 下 的 城市 物流 配送 体系 
是 将 散 置 在 各 地 的 、 并 可 能 分 属 不 同 所 有 者 的 仓库 ， 通 过 网 络 系统 连接 起 来 ， 组 成 “虚拟 
仓库 ” 并 进行 统一 管理 和 调配 使 用 。 

2. 可 以 直接 配送 到 消费 者 

传统 城市 物流 配送 体系 不 能 直接 配送 到 消费 者 而 是 送 到 相应 的 超市 、 便 利 店 等 市 场 终 
端 ， 然 后 由 市 场 通过 “ 拉 ” 的 方式 来 吸引 消费 者 购买 ， 而 电子 商务 下 的 城市 配送 物流 体系 
采用 “ 推 ”与 “ 拉 ” 相 结合 的 方式 吸引 消费 者 选择 ， 并 可 直接 配送 到 消费 者 ， 让 消费 者 感 
觉 就 好 像 是 把 大 型 超市 开 到 了 家 里 。 

3. 缩短 了 物流 配送 的 时 间 

在 传统 的 物流 配送 管理 中 ， 由 于 信息 交流 的 限制 ， 完 成 一 个 配送 过 程 的 时 间 比 较 长 ; 
但 这 个 时 间 随 着 网 络 系统 的 介入 会 变 得 越 来 越 短 ， 任 何 有 关 配 送 的 信息 和 资源 都 会 通过 网 
络 管理 在 几 秒 种 内 传 到 有 关 环节 ， 在 适当 区 域 可 以 做 到 1 小 时 甚至 更 少时 间 配 送 到 位 。 

4. 网 络 对 物流 配送 的 控制 代替 了 传统 的 物流 配送 控制 

传统 的 物流 配送 过 程 由 多 个 业务 流程 组 成 ， 受 人 为 因素 和 时 间 的 影响 很 大 ， 新 型 的 物 
流 配送 业务 流程 都 由 网 络 系统 连接 , 当 系统 的 任何 一 个 神经 末端 收 到 一 个 需求 信息 的 时 候 ， 
该 系统 都 可 以 在 极 短 的 时 间 内 做 出 反应 ， 并 可 以 拟定 详细 的 配送 计划 ， 通 知 各 环节 开始 工 
作 。 也 就 是 说 ， 新 型 的 物流 配送 业务 可 以 实现 整个 过 程 的 实时 监控 和 实时 决策 ， 并 且 这 一 
切 工 作 都 是 由 计算 机 根据 人 们 事先 设计 好 的 程序 自动 完成 的 。 

5.， 简化 了 物流 配送 环节 

传统 物流 配送 整个 环节 极为 烦琐 ， 在 网 络 化 的 新 型 物流 配送 中 心 ， 物 流 配 送 周期 会 缩 
短 ， 其 组 织 方式 也 会 发 生变 化 ;计算 机 系统 管理 可 以 使 整个 物流 配送 管理 过 程 变 得 简单 和 
容易 ; 网络 上 的 营业 推广 可 以 使 用 户 购 物 和 交易 过 程 变 得 更 有 效率 、 费 用 更 低 ， 可 以 提高 
城市 物流 配送 企业 的 竞争 力 。 
6， 为 供应 链 提供 决策 支持 的 能 力 大 大 提高 
于 可 以 让 用 户 通过 网 络 了 解 订单 的 处 理 情况 ， 并 可 以 随时 提出 建议 和 意见 ， 更 由 于 
配送 业务 人 员 可 以 直接 接触 消费 者 ， 进 行 面对面 的 交流 ， 能 真实 感受 用 户 的 感受 和 意见 
为 供应 链 上 的 各 个 环节 的 决策 提供 大 量 支 持 信 息 。 
10.4.2 电子 商务 下 城市 物流 配送 系统 框架 

城市 物流 配送 电子 商务 系统 主要 是 电子 商务 下 的 物流 信息 处 理 系统 ， 又 可 以 称 为 “ 虚 
拟 物流 系统 ” 包括 以 下 4 个 部 分 。 

(1) 电子 商务 平台 和 呼叫 中 心 系统 。 消 费 者 通过 该 系统 了 解 商品 信息 并 下 订单 ， 必 要 
时 通过 它 了 解 订 单 执行 情况 ， 进 行动 态 交 流 。 

(2) 城市 物流 配送 管理 信息 系统 。 商 品 准备 、 配 送 人 员 安排 、 消 费 者 信息 的 传递 。 
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(3) 供应 链 管理 (SCM) 系 统 。 商 品 的 采购 、 品 质保 证 、 并 和 相应 的 供应 商 协商 配送 到 相 
应 的 配送 中 心 仓库 、 超 市 、 便 利 店 等 。 

(4) 辅助 管理 和 决策 支持 系统 。 包 括 客户 关系 管理 (CRM) 系 统 和 决策 支持 系统 (DSS)， 
消费 者 的 个 性 化 需求 要 求 物流 配送 以 消费 者 为 中 心 ， 关 注 和 满足 消费 者 需求 成 为 企业 的 核 
心 任务 之 一 。 

实物 配送 系统 包括 仓储 管理 、 配 送 点 、 配 送 人 员 管 理 和 回收 物流 。 城 市 物流 配送 管理 
信息 系统 在 通过 网 络 方式 把 配送 任务 分 配 到 距离 存放 相应 商品 的 仓储 点 和 消费 者 都 最 近 的 
配送 地 点 ; 必要 时 可 以 管理 到 配送 人 员 ， 使 配送 地 点 的 相应 人 员 定时 、 定 点 、 定 量 、 安 全 
给 消费 者 配送 商品 ， 确 认 订单 处 理 及 收集 意见 ， 并 按照 相关 规定 进行 回收 物流 处 理 。 


10.4.3 “城市 物流 配送 模式 






































电子 商务 的 发 展 受 制 于 物流 瓶颈 ， 跨 区 域 的 电子 商务 更 是 如 此 ， 因 此 要 解决 电子 商务 
物流 问题 首先 要 考虑 物流 配送 的 区 域内 发 展 ， 如 果 区 域内 物流 得 到 了 大 力 发 展 ， 区 域 间 物 


流 互联 在 电子 商务 下 将 迎刃而解 。 





目前 ， 我 国 各 大 中 型 城市 有 不 少 已 经 建立 起 完善 的 实物 配送 体系 ， 如 西安 华商 数码 的 
96128 黄 马夹 ， 北 京 E 国 1 小 时 的 红 马 夹 ， 上 海 梅 林 正 广 和 ， 各 地 城市 的 矿泉 水 、 纯 净 水 
配送 体系 等 。 但 城市 物流 配送 的 核心 “电子 商务 系统 ”这 一 虚拟 物流 系统 建立 完善 的 还 不 


多 ， 尤 其 是 能 普遍 实用 的 城市 物流 配送 电子 商务 系统 。 在 该 系统 中 除了 要 规范 业务 流程 、 


建立 城 T 


能 高 效 为 消费 者 提供 配送 服务 的 同时 , 及 时 为 城市 物流 配送 系统 的 各 个 环节 提供 决策 支持 。 


按照 城 


这 上 
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配送 物流 的 商品 标准 体系 、 配 送 标准 体系 ， 更 要 有 先进 、 高 效 的 管理 





要 





物流 配送 系统 的 框架 ， 企 业 开 展 城市 配送 物流 可 以 选择 以 下 4 种 模式 。 

企业 自 建 虚拟 物流 系统 和 实物 配送 系统 

所 指 的 企业 包括 拥有 实体 超市 、 便 利 店 的 连锁 企业 ， 也 包括 象 96128 购物 网 、E 
等 虚拟 企业 。 企 业 可 以 通过 组 建 自己 的 虚拟 物流 系统 和 实物 配送 系统 ， 来 实现 企 


采购、 内 部 物流 ， 更 重要 的 是 满足 城市 居民 对 配送 的 需求 。 


借助 现 有 的 第 三 方 虚 拟 物流 系统 ， 自 建 实物 配送 系统 























F 多数 非 IT 企业 而 言 ， 虚 拟 物流 系统 可 能 是 瓶颈 ,尤其 是 对 于 已 经 利用 简单 、 高 效 

















的 实物 配送 系统 的 商业 公司 而 言 。 在 现 有 的 业务 基础 上 ， 只 要 采用 成 熟 的 第 三 方 城市 物流 
配送 电子 商务 系统 ， 就 可 能 把 城市 配送 业务 拓展 到 城市 居民 需要 的 方方面面 ， 把 超市 实 实 
在 在 地 开 到 居民 家 门口 。 


Ss 
对 
眼球 ， 


他 们 利 月 


4. 














借助 现 有 的 第 三 方 实物 配送 系统 ， 自 建 虚 拟 物流 系 


于 新 兴 的 电子 商务 企业 而 言 ， 他 们 拥有 电子 商务 创意 、 模 式 ， 能 够 很 好 地 吸引 公众 
并 能 很 好 地 获得 订单 ， 也 就 是 企业 拥有 运行 良好 的 虚拟 物流 配送 系统 ， 关 键 就 是 
谁 来 执行 , 把 客户 需要 的 商品 送 到 客户 手 里 。 如 以 前 的 8848, 现在 的 当当 都 属于 这 类 企业 。 









































自己 的 IT 技术 优势 和 电子 商务 模式 获得 订单 ， 把 实物 物流 配送 交 给 第 三 方 实施 。 
采用 第 三 方 虚 拟 物流 系统 和 第 三 方 实物 配送 系统 








对 








于 传统 超市 、 便 利 店 的 电子 商务 化 ， 企 业 的 核心 业务 不 在 物流 配送 上 ， 因 此 在 实施 




















电子 商务 时 ， 可 以 全 部 采用 第 三 方 的 方式 进行 。 
电子 商务 城市 物流 配送 是 目前 电子 商务 发 展 中 的 重要 环节 ， 企 业 要 发 展 城市 物流 配送 











339< 


从 佬 辕 喷 重 姑 婴 位 埋 吐 





pp 
就 要 选择 适合 企业 需求 的 配送 模式 。 通 过 对 城市 物流 配送 系统 框架 的 分 析 ， 对 企业 自 建 或 
者 采用 第 三 方 虚拟 物流 系统 、 实 物 配送 系统 等 物流 配送 模式 的 比较 ， 可 以 得 出; 企业 应 依 
据 自 身 的 配送 规模 ， 进 行 成 本 分 析 ， 来 选择 适合 的 物流 配送 模式 。 


10.4.4 ”城市 物流 配送 中 心 信息 管理 系统 
1， 物 流 配送 中 心 信息 管理 系统 功能 


物流 配送 中 心 信息 管理 系统 的 总 体 功能 可 以 归纳 为 如 下 几 个 方面 : 提供 日 常 动作 的 计 
划 与 监控 ， 具备 搬运 、 运 输 等 资源 的 合理 优化 与 货物 追踪 ， 提 供电 子 数据 交换 能 力 ， 满 足 
与 供应 链 合 作 伙伴 之 问 的 信息 交互 ; 提供 信息 增值 服务 能 力 ， 如 货物 状态 的 查询 等 ， 连 接 
金融 部 门 和 政府 部 门 ， 提 供电 子 商 务 营运 环境 功能 ， 提 供 管理 决策 辅助 功能 。 




































































就 物流 配送 中 心 日 常 作业 管理 而 言 ， 其 信息 系统 的 功能 如 图 10.1 所 示 。 
物流 配送 中 心 信息 系统 
I | I 
业 | | 鲜 | [| 库 | | 库 | | 保 | | 仇 || 贝 | | 条 ||[ 益 
务 | | 询 | | 存 || 存 || 质 | | 位 码 | | 点 
管 | | 统 || 结 || 商 | | 期 || 调 || 管 || 打 | | 管 
理 构 | | 品 || 敬 || 效 | | 理 | | 印 || 理 
管 | | 报 
析 | | 理 








10.1 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 功能 图 


(1) 业务 管理 。 入 库 、 出 库 、 退 货 、 残 损 管理 ， 进 、 发 货 商品 数量 ， 打 印 商品 单据 ， 
便于 仓库 保管 人 员 正 确 进行 商品 的 确认 。 

(2) 查询 统计 。 入 库 、 出 库 、 退 货 、 残 损 及 库存 信息 的 查询 统计 ， 可 按 相应 的 商品 纺 
号 、 分 类 、 供 应 商 、 用 户 进行 查询 和 统计 。 

(3) 库存 结构 分 析 。 库 存 结构 分 析 指 库存 商品 的 入 库 、 出 库 、 退 货 、 残 损 的 统计 及 各 
种 商品 库存 量 、 品 种 结构 等 的 分 析 。 

(4) 库存 商品 管理 。 库 存 商品 管理 主要 包括 : 库存 商品 上 下 限 报警 ， 即 对 库存 商品 数 
量 高 于 库存 上 限 或 低 于 下 限 的 商品 进行 信息 提示 库存 停滞 商品 报警 ， 即 对 某 一 段 时 间 内 
有 入 库 但 没有 出 库 的 商品 进行 信息 提示 ; 缺 货 商品 报警 ， 即 对 某 一 段 时 间 内 有 出 库 但 没有 
入 库 的 商品 进行 信息 提示 。 

(5) 保质 期 警报 。 将 逾 保质 期 的 商品 的 报警 ， 即 对 库存 商品 的 保质 期 在 本 日 后 某 一 时 
间 段 内 到 期 的 商品 进行 信息 提示 ; 己 傅 保质 期 的 商品 的 报警 ， 即 对 库存 商品 的 保质 截止 期 
己 超 过 的 商品 进行 信息 提示 ; 商品 保质 期 查询 ， 即 对 库存 的 商品 的 保质 截止 期 在 某 一 时 间 
段 内 到 期 的 商品 进行 查询 。 

(6) 货 位 调整 。 库 存货 位 调整 ， 即 按 库 存 商品 的 货 位 号 进行 调整 ， 货 位 调整 查询 ， 即 
将 库存 商品 按 货 位 号 进行 统计 。 

(7) 账目 管理 。 统 计 某 一 时 间 段 的 单一 商品 明细 账 。 

(8) 条 码 打 印 。 商 品 自 编 条码 打 印 、 商 品 原 有 条 码 打 印 、 收 银 台 密码 条 码 打印 等 。 

(9) 盘点 管理 。 盘 点 清单 制 成 、 盘 点 清单 打印 、 盘 点 数据 输入 或 手持 电脑 输入 、 盘 点 
商品 确认 、 盘 点 结束 确认 、 盘 点 利润 统计 、 盘 点 商品 查询 、 浏 览 统 计 。 
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2.， 物流 配送 中 心 信息 管理 系统 构成 

物流 配送 中 心 信息 管理 系统 包括 5 大 子 系统 : 采购 入 库 管理 系统 、 销 售 出 库 管理 系统 、 
财务 会 计 管理 系统 、 配 送 管理 系统 和 运营 绩效 管理 系统 ， 如 图 10.2 所 示 。 每 个 子 管理 系统 
之 下 又 有 许多 子 系统 ， 每 个 子 系统 又 能 实现 许多 功能 。 正 是 由 于 这 些 功能 齐全 的 管理 软件 
和 各 种 相应 的 物流 设备 相配 合 ， 一 个 现代 化 物流 配送 中 心 才能 高 效 有 序 地 运行 。 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 












































采购 销售 财务 | 配送 | |「 运 党 
入 库 出 库 会 计 管理 | | 绩效 
管理 管理 管理 | | 系统 | | 管理 
系统 系统 系统 | 系统 























图 10.2 ”物流 配送 中 心 信息 系统 的 构成 


(1) 采购 入 库 管理 系统 。 采 购 入 库 管理 系统 的 工作 内 容 包 括 入 库 作 业 处 理 、 库 存 控制 、 
采购 管理 系统 、 应 付 账 款 系统 。 

(2) 销售 出 库 管理 系统 。 销 售 管理 系统 所 涉及 的 对 外 作业 主要 是 自 客户 处 取得 订单 、 
进行 订单 处 理 、 仓 库 管理 、 出 货 准 备 到 实际 将 商品 运送 至 客户 手中 为 止 ， 均 以 对 客户 服务 
为 主 。 对 内 作业 的 内 容 则 是 进行 订单 统计 ， 传 送 到 采购 入 库 管 理 系统 作为 库存 管理 的 
参考 ， 并 从 采购 入 库 管理 系统 处 取得 入 库 数据 ， 在 商品 发 货 后 将 应 收 账 款 账单 送 至 财务 会 
计 管理 系统 ， 并 由 运营 绩效 管理 系统 处 取得 各 项 经 营 指标 。 

(3) 财务 会 计 管理 系统 。 财 务 会 计 部 门 对 主要 以 采购 部 门 传 来 的 商品 入 库 数据 核查 供 
货 厂 商 送 来 的 催 款 数据 ， 并 据 此 付款 。 由 厂商 或 由 销售 部 门 取得 出 货 单 来 制作 应 收 账 款 催 
款 单 并 收取 账 款 。 会 计 系统 还 制作 各 种 财务 报表 提供 给 运营 绩效 管理 系统 作 参 考 。 

(4) 配送 管理 系统 。 配 送 管理 系统 包括 : 运输 调度 计划 管理 ， 货 物 追 踪 管 理 ， 车 辆 保 
养 维修 、 燃 料 耗材 管理 系统 ， 出 货 配送 系统 。 要 想 合理 、 经 济 地 进行 货物 配送 ， 必 须 尽 可 
能 地 实现 “6 个 最 ”。 即 最 少 环节 、 最 短 距 离 、 最 低 费 用 、 最 高 效率 、 最 大 效率 、 最 佳 服务 。 
配送 管理 中 的 配送 路 线 的 选择 和 配送 车 辆 的 安排 都 要 紧 紧 围绕 上 述 目标 来 展开 工作 。 配 送 


管理 的 实施 框架 如 图 10.3 所 示 。 


车 辆 保养 维修 
燃料 耗材 管理 
系统 

































运输 调度 计划 
管理 系统 









其 他 












物流 技术 (MRP、 智 能 及 其 他 技术 
JIT、SCM 等 ) (GPS、GIS、LBS 等 


图 10.3 配送 管理 系统 实施 框架 
(5) 运营 绩效 管理 系统 。 运 营 绩效 从 各 子 系统 及 流通 部 门 取 得 信息 ， 制 定 各 种 经 营 政 
策 ， 然 后 将 政策 以 及 执行 方针 告知 各 个 经 营 部 门 ， 并 将 配送 中 心 的 数据 提供 给 相关 系统 。 
运营 绩效 管理 系统 包括 配送 资源 计划 、 经 营 管理 系统 、 绩 效 管理 系统 及 其 系统 构成 功能 。 
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城市 物流 系统 是 物流 系统 的 重要 组 成 部 分 ， 主 要 由 城市 物流 节点 和 物流 线路 构成 。 城 
市 物流 节点 主要 包括 物流 基地 、 物 流 园 区 、 物 流 中 心 、 配 送 中 心 和 配送 网 点 等 ， 它 们 之 间 
存在 着 紧密 的 关系 ， 在 城市 物流 运行 的 过 程 中 发 挥 着 重要 作用 。 

城市 物流 系统 可 分 为 3 个 层次 : 第 一 个 层次 是 物流 基地 和 物流 园区 ， 在 一 定 程度 上 ， 
可 以 把 物流 基地 理解 为 一 个 大 的 物流 园区 ， 因 此 对 物流 基地 、 物 流 园区 可 以 统称 为 物流 园 
区 ; 第 二 个 层次 是 物流 中 心 和 配送 中 心 共 同 构成 了 城市 物流 系统 的 二 级 节点 ， 第 三 个 层次 
是 配送 网 点 。 

随 着 现代 生产 和 商业 的 发 展 ， 建 立 现代 物流 配送 中 心 具 有 重要 性 和 必要 性 ， 物 流 配送 
中 心 的 设计 也 面临 着 越 来 越 大 的 挑战 。 物流 配送 中 心 选 址 应 遵循 系统 、 价 值 及 发 展 的 原则 ， 
要 求 规划 的 物流 配送 中 心 合理 化 、 简 单 化 和 机 械 化 。 
电子 商务 下 的 城市 物流 配送 是 指 物流 配送 企业 采用 网 络 化 的 计算 机 技术 和 现代 化 的 硬 
件 设备 、 软 件 系统 及 先进 的 管理 手段 ， 针 对 本 地 城市 及 其 周边 地 区 居民 的 需求 ， 严 格 守信 
用 地 按 用 户 的 订货 要 求 ， 进 行 一 系列 分 类 、 编 配 、 整 理 、 分 工 、 配 货 等 理 货 工作 ， 定 时 、 
定点 、 定 量 地 交 给 各 类 用 户 ， 满 足 其 对 商品 的 需求 。 电 子 商 务 城 市 物流 配送 是 目前 电子 商 
务 发 展 中 的 重要 环节 ， 应 选择 适合 企业 需求 的 配送 模式 来 促进 城市 物流 配送 的 发 展 。 


































































































雹 匙 婚 肥 韦 

1. 名 词 解释 

城市 物流 “物流 园区 ”物流 中 心 “配送 中 心 

2， 判断 题 

(1) 配送 是 二 次 运输 ， 配 送 就 是 送 货 。 (4 ) 

(2) 按 配送 的 组 织 形态 可 将 配送 分 为 配送 中 心 配 送 、 仓 库 配 送 、 商 业 门 店 配送 和 生产 
企业 配送 等 。 应 

(3) 拣选 作业 是 配送 中 心 业务 最 大 、 劳 动 强度 最 强 、 出 错 率 最 高 的 作业 。 ( ) 

(4) 每 日 配送 计划 是 指针 对 未 来 一 定时 期 内 ， 对 已 知客 户 需求 进行 前 期 的 配送 规划 。 

( ， 协 
(5) 城市 物流 系统 可 分 为 3 个 层次 : 物流 基地 、 物 流 仓库 、 配 送 中 心 。 ¢ 


3. 选择 题 

(1) 配送 中 心 应 符合 以 下 要 求 : (  )。 
A. 为 特定 的 用 户 服 务 
C. 完善 的 信息 网 络 

(2) 物流 配送 中 心 的 选 址 原则 是 (。”)。 











.配送 功能 健全 
.多 品种 、 小 批量 





口 吕 











A. 系统 工程 原则 B. 价值 工程 原则 
C. 效益 的 原 见 D. 发 展 的 原则 
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(3) 确定 好 运输 车 辆 和 运输 线路 后 就 要 按 ( 。”) 原 则 装 车 。 




















A. 后 送 先 装 B. 先 送 先 装 

C. 先 小 件 后 大 件 D. 先 轻 件 后 重 件 
(4) 城市 物流 节点 主要 包括 (  )。 

A. 物流 基地 B. 物流 园区 

C. 物流 中 心 D. 配送 中 心 和 配送 网 点 
(5) 城市 物流 配送 电子 商务 系统 包括 (  )。 

A. CALLCENTER B. SCM 

C. CRM D. DSS 
4， 简 答题 


(1) 简 述 城市 物流 的 概念 、 特 征 与 作用 。 

(2) 阐述 城市 物流 系统 的 结构 层次 。 

(3) 什么 是 物流 园区 ? 简 述 物流 园区 的 特征 及 功能 。 

(3) 什么 是 物流 中 心 ? 物流 中 心 应 该 符合 哪些 条 件 ? 物流 中 心 主要 业务 有 哪些 ? 
(4) 什么 是 配送 中 心 ? 配送 中 心 的 作用 表现 在 哪些 方面 ? 

(5) 简 述 物流 配送 中 心 选 址 原则 及 目标 。 

(@ 说 明 电子 商务 的 发 展 对 城市 物流 的 影响 。 

5， 思 考题 
(1) 通过 实例 分 析 物 流 园区 、 物 流 中 心 与 配送 中 心 之 间 的 区 别 。 
(2) 分 析 某 物 流 配送 中 心 选 址 考虑 的 因素 。 





W 业 从 优 壕 


案例 10-1 ”上 海外 高 桥 保税 物流 园区 

上 海外 高 桥 保税 区 是 中 国 第 一 个 保税 区 ,位 于 上 海 东北 端 ， 濒临 长 江口 ， 处 于 长 江 与 东海 岸 线 的 交汇 
点 ， 距 虹桥 国际 机 场 40 分 钟 车 程 ， 距 浦东 国际 机 场 20 分 钟 车 程 ， 距 上 海 火车 站 35 分 钟 车 程 ， 距 地 铁 2 
号 线 浦东 终点 站 20 分 钟 车 程 。 外 高 桥 保税 区 集 自由 贸易 、 出 口 加 工 、 物 流 仓储 及 保税 商品 展示 交易 等 多 
种 经 济 功能 于 一 体 。 

上 海外 高 桥 保 税 物流 园区 面积 1.03 平方 千 米 , 2004 年 4 月 15 号 顺利 通过 国务 院 联合 验收 小 组 的 封 关 
验收 ， 是 发 展 仓储 和 物流 产业 的 专业 区 域 。 上 海外 高 桥 物流 中 心 有 限 公司 统一 负责 保税 物流 园区 的 开发 建 
设 、 招 商 引 资 、 项 目 经 营 和 营运 管理 。 政 府 主管 部 门 、 海 关 、 国 检 、 国 税 、 外 汇 银行 、 企 业 、 港 口 、 代 理 
公司 之 间 的 电子 联网 实现 信息 共享 、 港 区 与 园区 一 体 化 。 例如， 海关 在 此 设立 无 障碍 自动 卡 口 ， 通 过 信息 
共享 平台 ， 进 出 港 区 园区 的 货物 只 需 一 次 申报 、 一 次 查验 、 一 次 放行 。 物流 园区 通过 整合 港 区 和 保税 区 资 
源 ， 园 区 和 港 区 开辟 海运 直通 式 通道 ， 实 现 “ 区 港 联动 "促进 货物 在 境内 外 快速 集 拼 、 流 动 和 集运 ， 带 
动 信息 流 、 资 金 流 和 商品 流 的 集聚 和 辐射 。 所 谓 “ 区 港 联动 "， 是 指 外 高 桥 保 税 区 与 外 高 桥 港 区 的 联动 ， 
在 港 区 划 出 部 分 区 域 作为 保税 区 (不 包含 码头 泊位 )， 实 行 保税 区 政策 ， 简 化 相关 手续 ， 方 便 货物 在 港 区 和 
境内 外 之 间 快 速 流动 。 

保税 物流 国有 4 大 功能 。 

(1) 国际 中 转 功 能 。 对 进入 园区 的 国际 、 国 内 货物 及 保税 货物 进行 分 折 、 集 拼 、 转 运 至 境内 外 其 目的 
港 ， 集 装 箱 在 园区 堆 存 无 时 间 限 制 。 
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(2) 国际 配送 功能 。 境 外 进入 我 国 的 货物 ， 可 以 把 货物 储存 在 保税 物流 园区 内 ， 根 据 市 场 的 需求 ， 向 
国内 外 进行 分 拔 配送 。 

(3) 国际 采购 功能 。 对 采购 区 的 国内 货物 和 保税 货物 进行 出 口 集运 的 综合 处 理 和 临 港 增值 加 工 后 向 国 
内 外 分 销 。 

(4) 国际 转口 贸易 功能 .保税 物流 园区 内 企业 可 开展 以 转口 贸易 为 核心 的 服务 贸易 ， 加 快 国际 物流 运作 。 

资料 来 源 : 何 明 珂 .北京 市 精品 课程 《物流 系统 论 》 案 例 分 析 . http://www.56system.com.cn/cdrom 

讨论 题 : 

1， 结合 案例 ， 谈 谈 上 海外 高 桥 保税 物流 园区 经 营 的 主要 业务 。 

2. 结合 案例 ， 讨 论 保税 物流 园区 的 功能 。 





案例 10-2 UGO 物流 中 心 实施 WMS 和 TMS 提升 配送 效率 

1，UGO( 优 购物 ) 公 司 背 景 

UGO 优 购物 频道 是 经 国家 广电 总 局 批准 成 立 的 数字 电视 网 络 专业 购物 频道 ， 目 前 已 覆盖 华北 、 东 北 、 
华东 等 地 区 数 十 个 大 中 城市 。UGO 优 购物 已 经 成 为 拥有 优 购物 (数字 电视 ) 频 道 、 优 购物 网 站 和 优 购物 型 录 
3 大 通路 的 全 方位 多 媒体 购物 平台 。 

随 着 UGO 销售 覆盖 范围 的 扩大 , 以 及 销售 量 的 不 断 攀 升 ,UGO 的 高 层 决定 引入 先进 的 物流 管理 系统 ， 
建立 精益 化 物流 管理 体系 ， 同 时 更 合理 地 管控 物流 成 本 。UGO 遂 决 定 建立 新 的 物流 配送 管理 体系 ， 在 全 
国 4 个 物流 中 心 (河北 、 江 西 、 江 苏 、 吉 林 ) 启 用 仓储 管理 系统 WMS 管理 物流 中 心 运作 ， 启 用 配送 管理 系 
统 TMS 管理 全 国 上 百 个 配送 站 点 的 配送 业务 。 通过 严格 的 比 对 、 审 核 以 及 深入 的 交流 沟通 ，UGO 管理 团 
队 选 择 了 上 海 富 勒 信息 科技 有 限 公 司 (FLUX) 为 其 提供 完整 的 仓储 、 配 送 管理 系统 支持 。 

2. UGO 优 购物 物流 模式 

(1) 电子 商务 带 来 的 物流 挑战 。 多 订单 小 批量 情况 下 如 何 保持 效率 与 准确 率 : 在 电子 商务 模式 下 ， 由 
于 压缩 了 供应 链 ， 库 存 不 再 是 分 布 在 供应 链 的 众多 节点 上 ， 在 降低 库存 成 本 的 同时 ， 所 有 订单 的 拣 货 压力 
全 部 集中 在 了 物流 配送 中 心 上 。 如 何 建立 覆盖 广泛 、 高 效 透明 的 配送 网 络 ， 电 商 物 流 有 着 不 同 于 传统 第 三 
方 物流 的 显著 特点 。 比 如 订单 量 大 、 单 个 订单 涉及 品种 多 、 送 达 时 效 性 要 求 高 、 客 户 希 望 得 到 货 到 付款 、 
无 条 件 退 货 等 增值 服务 , 配送 的 效率 和 质量 也 将 很 大 程度 上 决定 电 商 运营 的 效率 和 成 本 ,物流 配送 服务 质 
量 又 和 电 商 最 关注 的 客户 满意 度 息息相关 。 

(2) UGO 的 物流 选择 。UGO 经 过 充分 的 调研 和 实践 ， 决 定 采用 最 适合 自身 发 展 需要 的 物流 管理 模式 ， 
即 自 建物 流 配送 中 心 和 部 分 外 包 配 送 相 结合 的 方式 。UGO 在 河北 、 吉 林 、 江 西 、 江 苏 分 别 建立 分 公司 ， 
建立 4 个 区 域 性 的 物流 中 心 ，4 个 分 公司 自 建 的 配送 队伍 承担 干线 运输 任务 ， 送 达 遍 布 全 国 建立 的 100 多 
个 配送 点 ， 然 后 由 自 有 配送 队伍 和 外 包 快 递 公 司 完成 最 后 的 配送 服务 ， 将 货物 送 达 客 户 。 

3， 项 目 实施 对 提高 UGO 竞争 力 的 作用 

UGO 通过 实施 FLUX WMS 和 FLUX TMS 系统 ， 显 著 提 升 了 各 区 域 物流 中 心 的 订单 执行 效率 、 配 送 
效率 ,效率 和 准确 率 的 提高 ， 带 来 的 是 客户 满意 度 的 不 断 提 高 ， 而 同时 物流 成 本 却 能 有 效 控制 ， 其 至 逐渐 
降低 。 在 FLUX WMS 和 FLUX TMS 系统 的 协同 管理 之 下 ，UGO 构建 了 透明 化 的 、 高 效 集约 、 反 应 迅速 
的 物流 配送 网 络 ， 强 健 的 物流 体系 支撑 ， 成 为 UGO 业务 增长 的 有 力 基石 ; 同时， 借助 信息 化 建设 而 形成 
的 物流 配送 竞争 力 ， 又 反 过 来 促进 了 UGO 赢得 更 多 客户 ， 成 为 UGO 业务 增长 的 助 推 剂 。 

资料 来 源 : 中 国 物流 与 采购 联合 会 网 http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201202/09/177883.shtml 
讨论 题 : 

1， 谈 谈 UGO 物流 中 心 实施 FLUX WMS 和 FLUX TMS 系统 的 效果 。 

2. 探讨 UGO 物流 中 心 运 营 对 于 电子 商务 企业 自 建物 流体 系 有 何 借鉴 意义 。 
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实 训 项 目 10-1 物流 园区 发 展现 状 调研 
(1) 实 训 目 的 : 通过 实 训 ， 了 解 学 校 所 在 地 物流 园区 的 规划 及 发 展现 状 。 





(2) 实 训 内 容 : 对 当地 主要 物流 园区 进行 调研 ， 分 析 物 流 园区 发 展 存在 的 问题 ， 了 解 物流 园区 的 规划 


和 建设 对 城市 经 济 发 展 的 影响 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 


实 训 项 目 10-2 ”电子 商务 商城 物流 配送 信息 系统 分 析 
(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 进 行 电子 商 务 商 城 物流 配送 信息 系统 分 析 。 


(2) 实 训 内 容 : 对 电子 商务 商城 配送 信息 管理 进行 调研 ， 分 析 电子 商务 商城 配送 信息 管理 系统 的 组 成 


及 功能 。 
(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 





图 始 剧 摧 荐 如 


实验 项 目 ”配送 管理 软件 操作 


通过 本 实验 教学 ， 分 角色 模拟 配送 中 
心 各 个 作业 环节 , 了 解 配送 业务 流程 ， 
明确 配送 系统 在 整个 物流 活动 中 的 重 


(2) 明确 配送 系统 在 整个 
物流 活动 中 的 重要 地 位 。 





要 地 位 。 


345« 


第 11 章 “电子 商务 与 
国 





【本 章 知 识 架 构 】 


























> 掌握 国际 物流 系统 的 含义 、 特 点 及 分 类 





悉 国际 物流 系统 构成 及 运作 模式 

理解 电子 商务 环境 下 国际 物流 系统 网 络 构建 
掌握 国际 多 式 联合 运输 的 含义 及 优势 
理解 国际 货运 代理 的 性 质 及 作用 
理解 电子 商务 环境 下 国际 物流 的 发 展 趋势 





学 


v 





v 
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联邦 快递 移动 应 用 系统 解决 方案 优化 国际 物流 营销 


联邦 快递 日 前 宣布 ,优化 其 移动 应 用 系统 解决 方案 ,推出 一 系列 全 新 工具 和 拓展 功能 ， 为 客户 的 实 
时 托运 带 来 前 所 未 有 的 方便 体验 。 

为 持续 满足 全 球 托运 用 户 的 需要 ,“ 联 邦 快递 移动 网 站 ”的 覆盖 范围 已 经 扩展 到 206 个 国家 和 地 区 ， 
包括 30 个 亚太 区 市 场 ， 并 支持 25 种 语言 。 此 外 ， 联 邦 快递 移动 应 用 程序 现 已 提供 适合 iPad 及 安 卓 用 
户 使 用 的 版 本 .上述 的 新 增 项 目 加 强 了 联邦 快递 移动 应 用 解决 方案 组 合 。 目前 ， 联 邦 快递 的 移动 应 用 系 
统 已 适用 于 iPhone、iPod touch 及 黑莓 智能 手机 。 

联邦 快递 亚太 区 总 载 简 力行 表示 : “亚洲 地 区 的 智能 手机 用 户 到 2015 年 预计 将 达到 3.47 亿 。 联 邦 
快递 认识 到 亚太 区 内 以 及 全 球 的 客户 , 不 论 他 们 身 在 何 地 或 使 用 何 种 装置 都会 对 我 们 的 产品 和 服务 有 
更 大 的 需求 。 因 此， 我 们 现在 向 客户 提供 完整 的 移动 应 用 解决 方案 组 合 ， 让 客户 在 更 大 程度 上 享受 其 带 
来 的 便利 性 和 更 高 的 效率 。 

资料 来 源 : 中 国民 航 网 http://www.caacnews.com.cn/newsshow.aspx?idnews=202231 





上 述 案例 中 ， 联 邦 快递 移动 网 站 优化 国际 物流 营销 ， 推 出 一 系列 拓展 功能 ， 为 客户 的 
实时 托运 带 来 前 所 未 有 的 方便 体验 。 那 么 ， 什 么 是 国际 物流 ? 国际 物流 有 哪些 特征 ? 国际 
物流 网 络 系统 构成 及 运行 模式 如 何 ? 电子 商务 对 国际 物流 发 展 有 何 影响 ? 这 正 是 本 章 要 学 
习 和 探讨 的 问题 。 





11.1 仿 刍 域 吐 信 坝 





在 全 球 化 的 新 经 济 环境 中 ， 贸 易 自 由 化 冲破 了 地 域 性 限制 ， 跨 国 集团 和 大 型 企业 的 
际 经 济 战略 得 到 有 效 的 实施 。 在 外 国生 产 零 部 件 ， 在 外 国 采购 原材料 ， 在 外 国 组 装 和 建设 
配送 中 心 ， 使 国际 间 运 输 网 络 日 益 发 育 和 成 熟 ， 国 际 物流 业 随 之 迅速 发 展 起 来 。 跨 国企 业 
除了 投入 大 量 资金 ， 全 球 性 投资 建 广 ， 把 先进 的 设备 、 技 术 和 管理 模式 带 给 了 贸易 对 象 国 
之 外 ， 同 时 也 把 物流 技术 和 管理 经 验 在 贸易 对 象 国 中 推广 ， 于 是 经 济 全 球 化 促进 了 先进 物 
流 技术 的 传播 ， 推 动 了 国际 物流 的 发 展 。 
11.1.1 我 国 对 外 贸易 的 发 展 


我 国 已 成 为 世界 上 经 济 增长 速度 最 快 的 国家 之 一 ， 总 体 经 济 实力 明显 增强 。 我 国 的 进 

出 口 商品 结构 不 断 优化 ， 初 级 产品 出 口 大 幅 下 降 ， 工 业 制 成 品 、 技 术 密 集 型 产品 比重 不 断 
增加 。 外 商 投 资 日 益 活跃 ， 成 为 外 贸 发 展 的 重要 增长 点 。 外 贸 市 场 向 多 元 化 发 展 ， 与 我 国 
已 

的 
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贸易 往来 的 国家 和 地 区 已 达 200 多 个 。 改 革 开 放 之 初 ， 以 一 般 贸 易 为 主 的 单一 外 贸 方式 
转变 为 一 般 贸 易 、 来 料 加 工装 配 贸 易 、 进 料 加 工 贸易 、 边 境 贸 易 共 同 推动 外 贸 不 断 扩大 的 
局 面 。 我 国 加 入 WTO 后 对 外 经 济 贸易 进一步 活跃 ， 这 给 我 国 的 物流 业 带 来 了 新 的 发 展 
遇 。 我 国正 在 加 紧 实 施 市 场 多 元 化 “走出 去 ”战略 ， 积 极 开拓 国际 新 市 场 ， 适 当 增加 国 
产业 结构 升级 所 需要 的 设备 进口 和 技术 引进 。 大 力 改善 投资 环境 ， 尽 可 能 多 地 吸引 外 资 ， 
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特别 是 吸引 跨国 公司 的 投资 ， 同 时 积极 引导 和 外商 向 中 西部 地 区 投资 。 随 着 我 国 对 外 贸易 的 
迅速 发 展 “ 全 球 贸易 一 体 化 ”和 “物流 无 国界 ”的 新 趋势 对 现代 物流 服务 提出 迫切 的 需求 。 




















11.1.2 ”国际 贸易 与 国际 物流 的 关系 


























随 着 国际 互联 网 的 日 益 普 及 ， 全 球 范 围 的 电子 商务 和 网 络 营销 的 发 展 ， 加 快 了 世界 经 




















济 的 一 体 化 ， 使 物流 在 整个 商务 活动 中 占有 举足轻重 的 
































域 的 分 拨 配 送 和 消费 领域 的 服务 等 。 当今 世界 经 济 高 速 发 展 ， 





“信息 高 速 化 ““ 国 际 物流 网 络 化 ”的 战略 构筑 新 的 世界 经 济 结构 。 实 践 证 明 ， 国 际 物流 作 
为 发 展 国际 贸易 的 工具 和 桥梁 ， 必 须 最 大 限度 地 打破 地 域 和 国界 限制 ， 最 大 限度 地 降低 国 

















际 物流 成 本 。 
1. 国际 贸易 发 展 的 速度 和 规模 决定 着 国际 物流 发 展 的 速 





未 
发 展 是 互动 的 ， 没 有 国际 贸易 的 发 展 也 就 没有 现代 物流 的 发 展 ， 没 有 高 效 和 顺畅 的 物流 也 
就 没有 外 贸 的 高 效益 。 物 流 涉 及 领域 很 广 ， 包 括 生产 领域 的 物资 管理 、 交 通 运输 、 流 通 领 


上 攻 界 范围 的 社会 化 大 生产 必然 会 引起 不 同 的 国际 分 工 ， 任 何 国家 都 不 能 包揽 一 切 ， 因 


也 位 。 国 际 贸易 与 现代 物流 的 





发 达 国家 均 以 “经 济 全 球 化 ”、 


度 和 规模 





而 需要 国际 间 的 合作 。 国 际 贸易 是 国际 物流 生存 的 前 提 和 基础 ， 国 际 间 的 商品 和 劳务 流动 
是 由 商 流 和 物流 组 成 的 ， 前 者 由 国际 交易 机 构 按照 国际 惯例 进行 ， 后 者 由 国际 企业 按 各 个 


国家 生产 条 

2. 物流 国际 化 成 为 国际 贸易 和 世界 经 济 发 展 的 必然 趋势 
第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 出 于 恢复 重建 工作 的 需 

法 ， 促 进 生 产 力 迅速 发 展 ， 世 界 经 济 呈现 繁荣 兴旺 的 景象 ， 











| 市 场 结构 完成 ， 国 际 贸易 发 展 速度 和 规模 决定 着 国际 物流 发 展 的 速度 和 规模 。 


各 国 积极 研究 和 运用 新 技术 、 新 方 
国际 贸易 迅速 发 展 ， 促 进 了 物 


流 国 际 化 。 同 时 由 于 一 些 国 家 和 地 区 资本 积累 达到 了 一 定 程度 ， 本 国 与 本 地 的 市 场 已 经 不 
能 满足 其 进一步 发 展 的 需要 ， 加 之 交通 运输 、 信 息 处 理 及 经 营 管理 水 平 的 提高 ， 出 现 了 为 
数 众多 的 跨国 公司 。 跨 国 经 营 与 国际 贸易 的 发 展 ， 促 进 了 商品 和 信息 在 世界 范围 内 的 大 量 
流动 和 广泛 交换 ， 物 流 国际 化 成 为 国际 贸易 和 世界 经 济 发 展 的 必然 趋势 。 





3. 国际 物流 的 科学 化 、 合 理化 是 国际 贸易 发 展 的 有 力 保 | 











说 











细 流 是 国际 贸易 的 必要 条 件 ， 物 流 对 经 济 发 展 的 促进 作 




































































11.1.3 ”国际 物流 的 概念 、 特 点 及 分 类 
1.， 国际 物流 的 概念 
根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006)， 国 









































在 跨国 公司 的 扩展 上 得 以 验 























证 。 目 前 ,全 球 约 有 6 万 多 家 跨国 公司 ， 其 子 公 司 、 分 公司 和 附属 企业 合计 达 50 万 家 。 跨 
国 公司 的 贸易 占 全 球 贸 易 的 50%， 跨 国 公司 的 对 外 直接 投资 占 全 球 直接 投资 的 80%， 跨 国 
公司 控制 着 全 球 70% 以 上 的 科技 新 项 目 与 技术 转让 ， 跨 国 公司 主导 着 全 球 经 济 。 跨 国 公司 
伸 向 全 球 的 触角 就 是 现代 物流 业 ,“ 即 时 供应 ”和 “和 零 库 在” 成 了 企业 追求 的 目标 。 因 而 ， 
现代 物流 业 由 于 其 服务 深度 、 流 程 长 度 、 覆 盖 广 度 的 不 断 增加 ， 对 提高 产 、 供 、 销 、 运 的 
整体 经 济 效益 ， 推 动 世界 经 济 和 国际 贸易 的 发 展 作用 是 无 法 估量 的 。 中 国 加 入 WTO 表明 
了 中 国政 府 按照 国际 规则 和 惯例 管理 经 济 活动 的 立场 ， 意 味 着 中 国 的 经 济 运行 环境 将 进 一 
步 国 际 化 。 


际 物流 (International Logistics) 


是 指 跨越 不 同 国家 或 地 区 之 间 的 物流 活动 。 国 际 物流 的 实质 是 按 国 际 分 工 协作 的 原则 ， 依 
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照 国际 惯例 ， 利 用 
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(1) 商品 的 全 球 采购 ， 如 商品 的 进出 口 。 
(2) 与 国际 物流 相关 的 物流 活动 ， 如 国内 运输 、 储 存 、 货 运 保险 等 。 











(3) 口岸 物流 ， 如 海关 仓库 、 集 装 箱 货场 作业 、 组 配 、 加 了 





(4) 国际 运输 、 转 运 货物 、 过 境 货 物 报关 等 。 


国际 物流 是 相对 国 


行为 在 两 个 或 


距离 ， 对 物资 所 进行 的 


两 个 以 上 的 国家 (地 


内 物流 而 言 的 ， 它 是 国内 物流 的 延伸 和 





区 ) 独 立 进行 时 ， 为 克服 生产 


罗 理 性 移动 ， 即 为 国际 物流 。 


4 个 部 分 构成 。 


[等 。 


进一步 








国 和 消费 











经 济 全 球 化 把 物流 管理 提高 到 一 个 前 所 未 有 的 高 度 。 企 业 可 以 利 


源 优势 ， 分 散人 


-个 强大 的 物 





流 系 统 。 














E 产 和 销售 。 这 样 ， 现 代 企业 的 物流 就 能 延伸 到 上 游 供应 
内 的 各 关联 主体 。 企 业 产 成 品 中 ， 除 了 涉及 核心 技术 的 零 部 件 是 自己 生产 的 之 外 
多 数 零件 、 原 材料 、 中 间 产 品 都 是 由 供应 商 提供 的 ， 企 业 这 种 少 库存 或 


世界 著名 的 戴尔 (DelD) 公 司 每 天 要 求 美国 联合 邮 





它 在 德州 奥斯汀 的 工厂 运 走 10 000 台 计 算 机 ， 并 从 索尼 在 墨西哥 的 工 
示 器 ， 再 由 USP 将 计算 机 和 显示 器 连夜 配套 送 交 顾 客 ，Dell 则 通过 网 络 对 全 程 的 物流 服务 
实行 即时 的 管理 和 监控 。 物 流 社会 化 使 企业 可 利用 的 物流 资源 呈 级 数 倍增 长 ， 经 过 整合 的 








虚拟 物流 资源 减少 了 企业 自身 的 基建 成 本 ， 提 高 了 物流 设施 的 利用 率 ， 优 化 了 资源 


节约 了 物流 费 


2， 国际 物流 的 特点 
的 总 目标 是 为 国际 贸易 和 跨国 经 营 服务 ， 即 选择 最 佳 的 方式 与 路 径 ， 以 最 低 
的 风险 ， 保 质 、 保 量 、 适 时 地 将 货物 从 某国 的 供 方 运 到 另 一 国 的 需 方 。 国 际 
服务 ， 使 各 国 物流 系统 相互 “接轨 ”因而 与 国内 物流 系统 相 


流 
最 小 


泗 贺 


物流 是 为 跨国 经 营 和 对 外 贸易 
比 ， 具 有 国际 性 、 多 样 性 、 复 杂 性 、 风 险 性 等 特点 。 
国 











自 。 














1) 国际 物流 的 国际 性 
国际 物流 
称 为 国际 物流 系统 的 








运输 是 国际 货运 作业 的 主要 形式 。 

















组 合 而 成 的 国 
而 且 还 关系 到 


2) 国际 物流 运输 方式 以 远洋 运输 为 主 ， 并 由 
国际 物流 运输 方式 有 远洋 运输 、 铁 路 运输 、 
示 多 式 联运 等 。 运 输 方式 的 选择 各 
国际 物流 成 本 的 大 小 ， 运 输 方式 选择 和 组 合 的 多 样 性 是 国际 











国 








特征 。 海 运 是 





哥 


也 理 特征 。 国 际 物流 跨越 不 
离 长 ， 这 就 需要 合理 选择 运输 路 线 和 运输 方式 。 








际 化 的 物流 网 络 、 物 流 设施 和 物流 技术 ， 实 现货 物 在 国际 间 的 流动 与 
交换 ， 促 进 区 域 经 济 的 发 展 和 世界 资源 优化 配置 。 国 际 物流 


扩展 。 当 生产 和 消费 
国之 间 空 间 和 时 间 


各 国 、 各 地 区 的 资 
商 和 下 游 消费 者 在 











他 大 











多 种 运输 方式 组 合 而 成 
航空 运输 、 公 路 运输 以 及 
合 不 仅 关系 到 国际 物流 活 

















示 物 流 运输 中 最 普遍 的 方式 ， 特 别 是 远洋 运输 ， 谁 能 提高 远洋 运输 效率 ， 





降低 运输 成 本 ， 谁 就 能 在 国际 物流 运输 中 占有 优势 地 位 。 在 国际 物流 活动 中 ， 门 到 门 


输 方式 越 来 越 受 到 货 3 








3) 国际 物流 的 复杂 性 


国际 物流 
业 现 状 的 差异 1 














E 的 欢迎 ， 使 得 能 满足 这 种 需求 的 国际 多 式 联运 得 到 快速 发 展 。 


零 库存 的 实现 需要 
包 服务 公司 (USP) 从 
运 走 同样 数量 


的 显 


忆 置 ， 


的 国际 性 是 指 国 际 物流 系统 涉及 多 个 国家 ， 系 统 的 地 理 范围 大 。 这 一 特点 又 
同 地 区 和 国家 ， 跨 越 海洋 和 大 陆 ， 运 输 距 
以 集装箱 多 式 联运 为 主 的 海洋 运输 和 航空 


这 些 运输 手段 
动 周期 的 长 短 ， 
网 流 的 一 个 显著 





的 运 


的 复杂 性 主要 包括 国际 物流 通信 系统 设置 的 复杂 性 、 法 规 环境 的 差异 性 和 商 
性 等 。 在 国际 间 的 经 济 活动 中 ， 生 产 、 流 通 、 消 费 3 个 环节 之 间 存 在 着 密切 
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的 联系 , 上 




















技术 和 地 理 位 置 不 同 ， 各 国政 府 对 国际 贸易 及 物流 管理 的 政策 存在 差异 ， 一 些 因素 变 





大 ， 因 而 在 国际 间 组 织 好 货物 从 生产 到 消费 的 流动 ， 是 一 项 复杂 的 工作 。 

















4) 国际 物流 的 风险 性 


















































于 各 国 社会 制度 、 自 然 环 境 、 经 营 管理 方法 、 生 产 习 惯 不 同 ， 现 有 的 物流 设施 、 


动 较 


国际 物流 风险 性 主要 包括 政治 风险 、 经 济 风险 和 自然 风险 。 政 治 风险 主要 指 由 于 所 经 


过 国家 的 政局 动荡 ， 如 罢工 、 战 争 等 原因 造成 货物 可 能 受到 损害 或 灭失 ;经 济 风险 又 可 分 
为 汇率 风险 和 利率 风险 ， 主 要 指 从 事 国际 物流 必然 要 发 生 的 资金 流动 ， 因 而 产生 汇率 
和 利率 风险 ; 自然 风险 则 指 物流 过 程 中 ， 可 能 因 自 然 因素 ， 如 海风 、 暴 雨 等 而 引起 的 风险 。 





四 






































示 物流 必须 有 国际 化 信息 系统 的 支持 





5) 





国际 化 信息 系统 是 国际 物流 ， 尤 其 是 国际 多 式 联运 重要 的 支持 手段 。 先 进 




















风险 


多 信息 网 络 


系统 已 经 成 为 发 展现 代 国际 物流 的 关键 ， 国 际 上 的 物流 中 心 城市 本 身 就 是 一 个 发 达 的 信息 


枢纽 港 。 


且 在 强大 





在 


而 




















物流 领域 中 信息 电子 化 传输 不 仅 极 大 地 便利 了 贸易 ， 提 高 了 物流 速度 ， 而 
的 国际 货运 需求 面前 ， 增 强 对 运输 方式 、 路 线 、 时 间 等 的 优化 选择 ， 提 高 了 商 流 、 





物流 与 资金 流 的 速度 。 当 前 建立 国际 物流 信息 系统 一 个 较 好 的 办 法 是 和 各 国 海关 的 公共 信 
息 系 统 联网 ， 以 及 时 掌握 有 关 各 个 港口 、 机 场 和 联运 线路 、 站 场 的 实际 状况 ， 为 物流 决策 


提供 支持 。 


6) 国际 物流 的 标准 化 程度 要 求 更 高 
国际 物流 标准 化 不 仅 可 以 有 效 地 降低 物流 过 程 的 复杂 性 ， 降 低 风 险 ， 而 且 对 国际 物流 


的 畅通 、 








提高 物流 系统 的 效益 将 产生 直接 的 影响 。 目 前 ， 美国、 欧洲 基本 实现 了 物流 - 


设施 的 统一 标准 ， 在 物流 信息 传递 技术 方面 ， 欧 洲 各 国 不 仅 实现 企业 内 部 的 标准 化 ， 
实现 了 企业 之 间 及 欧洲 统一 市 场 的 标准 化 ， 这 就 使 欧洲 各 国之 间 系 统 比 其 与 亚 、 非 洲 
家 交流 更 简单 、 更 有 效 。 


3, 


(1 
(2) 
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(4) 














国际 物流 的 一 般 分 类 
根据 货物 在 国 与 国之 间 的 流向 可 以 分 为 进口 物流 和 出 口 物流 。 














人 报关 行 、 国 际 物流 公司 、 仓 储 配送 公司 。 
4. 世界 经 济 一 体 化 对 国际 物流 提出 新 的 要 求 


随 着 1 

















点 ， 从 而 对 国际 物流 提出 了 更 新 、 更 高 的 要 求 。 
(1) 质量 要 求 。 国 际 贸易 的 结构 正在 发 生 着 巨大 变化 ， 传 统 的 初级 产品 、 原 料 等 贸易 
让 位 于 高 附加 值 、 精 密 加 工 的 产品 。 由 于 高 附加 值 、 高 精密 度 商 品 流量 的 增加 ， 


品种 逐 # 














求 国际 物流 向 优质 服务 和 多 样 化 发 展 。 











[ 具 、 
而 且 
| 等 国 


根据 货物 流动 的 关税 区 域 可 以 分 为 不 同 国家 之 间 物 流 和 不 同 经 济 区 域 之 间 物 流 。 

根据 跨国 运输 货物 特性 可 以 分 为 国际 货物 物流 、 国 际 军火 物流 、 国 际 邮品 物流 、 
国际 捐助 物流 或 国际 救助 货物 物流 、 国 际 展品 物流 、 废 弃 物 物流 。 
根据 国际 物流 服务 提供 商 不 同 可 以 分 为 国际 货运 代理 、 国 际 船 务 代理 、 无 船 承运 


此 界 经 济 的 飞速 发 展 和 政治 格局 的 风云 变幻 ， 国 际 贸易 表现 出 一 些 新 的 趋势 和 特 


工作 质量 提出 了 更 高 的 要 求 。 同 时 由 于 国际 贸易 需求 的 多 样 化 ， 造 成 物流 多 品种 小 


效率 要 求 。 国 际 贸易 活动 的 集中 表现 就 是 合约 的 订立 和 履行 ， 而 国际 贸易 合约 的 





























由 国际 物流 活动 来 完成 的 ， 因 而 要 求 物流 高 效率 地 履行 合约 。 从 输入 方面 的 国际 物 


ee 电子 商务 与 国际 物流 第 11 章 全 














流 看 ， 提 高 物流 效率 最 重要 的 是 如 何 高 效率 地 组 织 所 需 商 品 





的 进口 、 储 备 和 供应 。 也 就 是 


说 ， 从 订货 、 交 货 ， 直 至 运 入 国内 保管 、 组 织 供应 的 整个 过 程 ， 都 应 加 强 物流 管理 。 根 据 


























国际 贸易 商品 的 不 同 ， 采 用 与 之 相 适 应 的 巨型 专用 货船 、 专 
输 等 ， 这 对 提高 物流 效率 起 着 主导 作用 。 





泊位 以 及 大 型 机 械 的 专业 运 


























(3) 安全 要 求 。 由 于 国际 分 工 和 社会 生产 专业 化 的 发 展 ， 大 多 数 商 品 在 世界 范围 内 分 
配 和 生产 。 例如, 美国 福特 公司 某 一 牌号 的 汽车 要 同 20 个 国家 中 30 个 不 同 厂家 联合 生产 ， 














产品 销 往 100 多 个 不 同 国家 或 地 区 。 国 际 物流 所 涉及 的 国家 多 ， 地 域 辽阔 ， 在 途 时 间 长 ， 
































受气 候 条 件 、 地 理 条 件 等 自然 因素 和 政局 、 罢 工 、 战 争 等 社会 政治 经 济 因素 的 影响 。 因 此 ， 
在 组 织 国际 物流 时 ， 选 择 运输 方式 和 运输 途径 ， 要 密切 注意 所 经 地 域 的 气候 条 件 、 地 理 条 

















件 ， 还 应 注意 沿途 所 经 国家 和 地 区 的 政治 局 势 、 经 济 状 况 等 ， 








抗拒 的 自然 力 造成 货物 灭失 。 



































11.1.4 ”国际 物流 的 发 展 趋势 

















以 防止 这 些 人 为 因素 和 不 可 














(4) 经 济 要 求 。 国 际 贸易 的 特点 决定 了 国际 物流 的 环节 多 、 备 运 期 长 。 在 国际 物流 领 
域 ,控制 物流 费用 ， 降 低 成 本 具有 很 大 潜力 。 对 于 国际 物流 企业 来 说 ， 选 择 最 佳 物流 方案 、 
提高 物流 经 济 性 、 降低 物流 成 本 、 保证 服务 水 平 ， 是 提高 竞争 力 的 有 效 途 径 。 


新 经 济 、 网 络 经 济 为 代表 的 电子 商务 的 出 现 ， 促 进 了 国际 贸易 的 发 展 ， 加 速 了 全 球 经 
济 的 一 体 化 ， 更 多 的 物流 企业 开展 国际 物流 ， 使 国际 物流 在 整个 商务 活动 中 占有 举足轻重 


展 ， 物 流 活动 的 全 球 化 日 益 加 深 。 我 国 国际 物流 量 和 对 外 贸 


1， 国际 物流 发 展 阶段 
国际 物流 活动 随 着 国际 贸易 和 跨国 经 营 的 发 展 而 发 展 ， 















































乐 化 的 趋势 局 限 在 美 、 日 和 欧洲 一 些 发 达 国家 。 





国际 化 、 物 流 服务 国际 化 、 货 物 运输 国 际 化 、 包 装 

































































国际 物流 合作 ， 才 能 促进 世界 经 济 繁荣 ， 物 流 无 国界 。 
司 有 远见 的 物流 企业 都 在 积极 关注 互联 网 技术 和 电子 商务 的 发 展 ， 积 极 开发 或 引进 


的 地 位 。 新 技术 的 出 现 以 及 金融 、 运 输 等 行业 中 管制 的 逐渐 解除 ， 促 进 着 物流 国际 化 的 发 
易 是 同步 增长 的 ， 均 超过 了 同 
期 国民 总 产值 的 增长 速度 。 国际 贸易 的 顺利 进行 , 要 求 以 有 效 的 国际 物流 作为 保证 和 支持 。 


国际 物流 必须 适应 国际 贸易 结 
构 和 商品 流通 形式 的 变革 ,向 合理 化 方向 发 展 。 国际 物流 活动 的 发 展 经 历 了 以 下 儿 个 阶段 。 
第 一 阶段 一 一 20 世纪 50 年 代 末 至 80 年 代 初 。 这 一 阶段 物流 设施 和 物流 技术 得 到 了 极 
大 的 发 展 ， 建 立 了 配送 中 心 ， 广 泛 运用 电子 计算 机 进行 管理 ， 出 现 了 立体 无 人 仓库 ， 一 些 
国家 建立 了 本 国 的 物流 标准 化 体系 等 。 物 流 系统 的 改善 促进 了 国际 贸易 的 发 展 ， 物 流 活动 
已 经 超出 了 一 国 范围 ， 但 物流 国际 化 的 趋势 还 没有 得 到 人 们 的 重视 。 

第 二 阶段 一 一 20 世纪 80 年 代 初 至 90 年 代 初 。 随 着 经 济 技术 的 发 展 和 国际 经 济 往来 的 
日 益 扩大 ， 物 流 国 际 化 趋势 开始 成 为 世界 性 的 共同 问题 。 必 须 强调 改善 国际 性 物流 管理 ， 
降低 产品 成 本 ， 并 且 要 改善 服务 ， 扩 大 销售 ， 在 激烈 的 国际 竞争 中 取胜 。 这 一 阶段 物流 国 














三 阶段 一 一 20 世纪 90 年 代 初 至 今 。 这 一 阶段 国际 物流 的 概念 和 重要 性 已 为 各 国政 
他 和 外 贸 部 门 所 普遍 接受 。 贸 易 伙伴 遍布 全 球 ， 必 然 要 求 物流 国际 化 ， 即 物流 设施 国际 化 、 
术 国际 化 和 流通 加 工 国际 化 等 。 
界 各 国 广泛 开展 国际 物流 方面 的 理论 和 实践 方面 的 大 胆 探 索 。 人 们 已 经 形成 共识 : 只 有 
展 
国 














多 功能 物流 信息 平台 ， 以 求 把 本 企业 的 业务 活动 提高 到 新 的 水 平 ， 并 且 尽快 地 融入 一 体 化 
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从 伴 时 噶 蜡 姥 甸 位 卉 吐 








的 全 球 物流 网 络 。 我 
和 流通 业 ， 国 际 贸易 和 跨国 经 营 都 面临 着 
国 经 济 现代 化 的 速度 将 加 快 ， 对 于 物流 业 
界 贸易 格局 中 占据 有 利 
际 物流 的 研究 具有 重要 意义 。 

2. 国际 物流 的 发 展 趋势 

随 着 经 济 全 球 化 步伐 的 加 快 ， 科 学 技术 尤其 是 信 
的 迅猛 发 展 所 导致 的 本 土 化 生产 、 全 球 采购 以 及 全 球 
的 发 展 呈 现 出 一 系列 新 的 特点 和 发 展 趋势 。 
物流 规模 和 活动 范围 进一步 扩大 ， 物 流 企业 
流 的 区 域 化 以 及 全 球 化 发 展 趋势 而 言 ，21 
争 将 愈加 激烈 。 要 满足 全 球 化 或 区 域 化 的 物流 
i。 这 种 规模 的 扩大 将 主要 表现 在 两 个 方面 。 
(1) 物流 企业 的 兼并 与 合作 。 世 界 范围 内 各 行 
未 物 流 业 加 速 向 全 球 化 方向 发 展 ， 而 物流 全 球 化 的 
流 企 业 的 联合 和 并 购 活动 。 随 着 国际 贸易 的 发 展 ， 美 
跨越 国境 ， 展 天 

(2) 物流 企业 间 战 略 联盟 的 形成 。 由 于 商业 运 1 
往 难 以 实现 低 成 本 、 高 质量 的 服务 ， 也 无 法 给 客户 
资金 短缺 和 应 付 市 场 波动 压力 ， 进 而 增加 服务 品种 入 
-站 式 ” 服 务 。 从 联合 营销 和 销售 活动 中 受益 ， 正 在 
发 展 战略 。 对 物流 企业 而 言 ， 战 略 合作 伙伴 既 可 以 是 
公司 等 ， 也 可 以 是 信息 咨询 公司 、 制 造 商 、 设 备 租赁 





加 入 WTO 后 有 更 多 的 跨国 公 
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行 大 规模 投资 的 情况 下 ， 扩 大 业务 范围 ， 提 高 市 场 份 额 和 竞争 能 力 。 


2) 物流 服务 的 优质 化 与 全 球 化 趋势 日 益 明显 , 构 
获取 竞争 优势 的 关键 

随 着 消费 多 样 化 、 生 产 柔 性 化 、 流 通 高 效 化 时 代 
研 来 越 高 ， 物 流 成 本 不 再 是 客户 选择 物流 服务 的 唯 
风 质 量 。 目 前 许多 大 型 制造 部 门 正在 朝 着 “扩展 企 
”基本 上 把 全 球 供应 链 上 的 服务 商 统一 起 来 ， 并 




















第 三 方 就 是 指 提供 物流 交易 双方 的 部 分 或 全 部 物 
流 是 建立 在 现代 信息 技术 基础 上 的 、 企 业 之 间 的 联盟 
设计 物流 系统 、EDI 处 理 、 报 表 管理 、 货 物 集运 、 选 
管理 、 人 仓储、 咨询、 运费 支付 、 运 费 谈判 等 。 全 世界 








性 和 高 增长 率 的 特征 ， 这 种 状况 将 使 第 三 方 物流 企业 拥有 大 量 的 


国 





4) 绿色 物流 是 





际 物流 发 展 的 又 一 趋势 
展 的 同时 也 会 给 城市 环境 带 来 不 
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巨大 商机 和 严峻 挑战 。 由 于 
的 发 展 将 起 到 有 力 的 推动 作 
的 地 位 ， 提 高 中 国 跨国 公司 的 竞争 能 力 和 成 本 优势 ， 开 


企业 间 的 联合 与 并 购 ，】 


F 联 横 合 纵 式 的 并 购 ， 大 力 拓展 国际 物流 市 场 ， 以 争取 更 大 甬 
出 


] 扩 大 企业 的 地 理 覆 盖 面 ， 


F 利 上 
3) 第 三 方 物流 快速 发 展 ， 并 在 物流 产业 中 逐渐 占据 3 


b 





司 、 国 际 型 大 企业 进入 中 国 的 制造 
世界 经 济 接轨 
。 为 了 使 我 国 
展 和 力 








于 和 | 
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公司 


际 物 





息 技术 、 通 信 技 术 的 进步 ， 跨 
消费 趋势 的 加 强 ， 均 使 得 当前 











国 
国 








集约 化 与 协同 化 方向 发 展 
纪 必 将 是 物流 全 球 化 的 时 代 ， 企 业 之 
有 务 要 求 ， 企 业 规模 必须 扩大 ， 形 成 


发 展 趋势 ， 又 必然 推动 和 促进 各 国 物 
国 和 欧洲 的 一 些 大 型 物流 企业 也 开始 
市 场 份额 。 
务 提 供 方 往 
结盟 方式 解决 
为 客户 提供 
物流 企业 的 
国际 分 销 
以 在 未 进 





9 复杂 性 ， 单 一 的 物流 
来 较 高 的 满意 度 。 通 过 














成 为 许多 具有 一 定 实 
其 他 物流 企业 、 货 代 
商 等 。 通 过 结盟 ， 企 业 





公司 、 


上 便 可 





建 合同 导向 的 个 性 化 服务 体系 将 成 为 
的 到 来 ， 社 会 和 客户 对 物流 服务 的 要 
-标准 ， 人 们 开始 更 多 地 关注 物流 服 
业 ” 的 方向 发 展 ， 这 种 所 谓 的 “扩展 
最 新 的 计算 机 系统 加 以 控制 。 
E 导 地 位 
流 功 能 的 外 部 服务 提供 者 。 第 三 方 
关系 。 常 见 的 3PL 国际 物流 服务 包 
择 承运 人 、 货 代 人 、 海 关 代理 、 信 息 
的 第 三 方 物流 市 场 具有 潜力 大 、 渐 进 
服务 客户 。 


























纪 
括 








利 的 影响 ， 如 运输 工具 的 噪声 、 污 染 
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放 、 对 交通 的 阻塞 等 ， 以 及 生产 、 生 活 中 废弃 物 的 不 当 处 理 所 造 成 的 对 环境 的 影响 。 因 
此 ，21 世纪 对 物流 提出 了 新 的 要 求 ， 即 要 推行 绿色 物流 。 在 物流 过 程 中 抑制 物流 对 环境 造 
成 危害 的 同时 ， 实 现 对 物流 环境 的 净化 ， 使 物流 资源 得 到 最 充分 的 利用 。 

5) 物流 产业 将 由 单一 的 业 种 向 业态 多 元 化 方向 发 展 

在 对 物流 业态 的 认识 方面 ， 可 以 借用 商品 流通 领域 对 “业态 ”的 诠释 。 在 商品 流通 领 
域 ， 有 所 谓 业 种 和 业态 之 分 ， 简单 地 讲 ， 业 种 主要 是 指 经 营 范 围 ， 业 态 主 要 是 指 经 营 方式 。 
因此 ， 物 流 业态 可 理解 为 物流 领域 交易 方式 和 组 织 形态 的 总 和 。 各 种 经 营 类 型 和 业态 的 
存 与 充分 发 展 是 现代 物流 规范 化 的 重要 标志 。 
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11.2 ” 仿 刍 域 吐 过场 





在 经 济 发 达 国家 ， 随 着 电子 商务 、 网 络 技 术 以 及 物流 全 球 化 的 迅速 发 展 ， 广 义 的 区 域 
物流 与 企业 物流 通过 上 、 下 游 的 延伸 与 拓展 ， 呈 现 出 了 相互 融合 的 趋势 。 这 一 趋势 促使 物 
流 企业 模式 即 物 流产 业经 营 类 型 与 业态 向 着 多 样 化 和 细 分 化 方向 发 展 。 根据 对 全 球 前 20 名 
专业 物流 公司 经 营 模式 的 分 析 , 可 以 将 国外 物流 产业 经 营 类 型 与 业态 粗略 归结 为 以 下 3 类 
第 一 类 是 由 交通 运输 、 邮 电 业 发 展 起 来 的 物流 企业 ， 如 UPS、FedEx 等 ， 第 二 类 是 由 零售 
业 、 批 发 商 发 展 起 来 的 物流 企业 ， 如 沃尔玛 ， 第 三 类 是 由 大 型 制造 企业 物流 部 门 发 展 起 来 
的 物流 企业 。 现 代 物 流 是 现代 生产 、 流 通 、 消 费 新 理念 的 产物 ， 涉 及 的 领域 空前 广阔 ， 物 
流 的 各 个 环节 都 可 能 出 现 竞 争 者 和 替代 者 ， 这 就 决定 了 国际 物流 业 向 业态 多 样 化 发 展 的 客 
观 必然 性 ， 同 时 也 带 来 了 趋 于 复杂 化 的 国际 物流 系统 网 络 。 


11.2.1 国际 物流 系统 的 含义 及 构成 
1. 国际 物流 系统 的 含义 


国际 物流 系统 是 由 国际 商品 的 运输 、 人 仓储、 包装、 装卸 搬运 、 外 贸 加 工 、 出 入 境 检验 
检疫 、 通 关 、 信 息 以 及 国际 配送 等 子 系统 组 成 的 整体 。 运 输 和 仓储 子 系统 是 物流 系统 的 主 
要 组 成 部 分 。 国 际 物流 通过 商品 的 储存 和 运输 ， 实 现 其 自身 的 时 间 和 空间 效益 ， 满 足 国际 
贸易 活动 和 跨国 公司 经 营 的 要 求 。 国 际 物流 的 总 目标 是 为 国际 贸易 和 跨国 经 营 服务 ， 即 选 
择 最 佳 的 方式 与 路 径 ， 以 最 低 的 费用 和 最 小 的 风险 ， 保 质 、 保 量 、 适 时 地 将 货物 从 某国 的 
供 方 运 到 另 一 国 的 需 方 。 

2. 国际 物流 系统 的 构成 

1) 运输 子 系统 

运输 的 作用 是 将 商品 的 使 用 价值 进行 空间 移动 ， 物 流 系统 依靠 运输 作业 克服 商品 生产 
也 和 需要 地 点 的 空间 距离 ,创造 了 商品 的 空间 效益 。 国 际 货物 运输 是 国际 物流 系统 的 核心 。 
商品 通过 国际 货物 运输 作业 由 卖方 转移 给 买方 。 国 际 货物 运输 具有 路 线 长 、 环 节 多 、 涉 及 
而 广 、 手 续 繁杂 、 风 险 性 大 、 时 间 性 强 等 特点 。 运 输 费 用 在 国际 贸易 商品 价格 中 占有 很 大 
比重 。 国 际 运输 主要 包括 运输 方式 的 选择 、 运 输 单 据 的 处 理 以 及 投保 等 有 关 方面 。 
2) 仓储 子 系统 
商品 储存 、 保 管 使 商品 在 其 流通 过 程 中 处 于 一 种 或 长 或 短 的 相对 停滞 状态 ， 这 种 停滞 
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是 完全 必要 的 。 因 为 商品 流通 是 一 个 由 分 散 到 集中 ， 再 由 集中 到 分 散 的 源源 不 断 的 流通 过 
程 。 国 际 贸 易 和 跨国 经 营 中 的 商品 从 生产 厂 或 供应 部 门 被 集中 运送 到 装运 港口 ， 有 时 需 临 
时 存放 一 段 时 间 ， 再 装运 出 口 ， 是 一 个 集 和 散 的 过 程 。 
国际 物流 的 仓储 活动 主要 是 在 各 国 的 保税 区 和 保税 仓库 进行 的 ， 主 要 涉及 各 国保 税制 
度 和 保税 仓库 建设 等 方面 的 内 容 。 保 税制 度 是 对 特定 的 进口 货物 ， 在 进 境 后 ， 尚 未 确定 内 
销 或 复出 的 最 终 去 向 前 ， 和 暂缓 缴纳 进口 税 ， 并 由 海关 监管 的 一 种 制度 。 这 是 各 国政 府 为 了 
促进 对 外 加 工 贸易 和 转口 贸易 而 采取 的 一 项 关税 措施 。 保 税 仓库 是 经 海关 批准 专门 用 于 存 
放 保税 货物 的 仓库 。 它 必须 具备 专门 储存 、 堆 放 货物 的 安全 设施 ， 健 全 的 仓库 管理 制度 和 
详细 的 仓库 账册 ， 配 备 专门 的 经 海关 培训 认可 的 专职 管理 人 员 。 
3) 装卸 搬运 子 系统 
进出 口 商 品 装卸 搬运 作业 ， 相 对 于 商品 运输 来 讲 ， 是 短 距离 的 商品 转移 ， 是 仓库 作业 
与 运输 作业 的 桥梁 和 纽带 ， 所 实现 的 也 是 物流 的 空间 效益 。 搞 好 商品 的 装 船 、 卸 船 、 商 品 
进出 库 以 及 在 库 内 的 搬运 、 清 点 、 查 库 、 转 运 、 换 装 等 ， 对 加 速 国际 物流 十 分 重要 ， 同 时 
节省 装 各 搬 运费 用 也 是 降低 国际 物流 成 本 的 重要 途径 。 
近年 来 ， 港 口 码头 装卸 设备 的 自动 化 和 大 型 化 、 标 准 集装箱 的 广泛 应 用 ， 提 高 了 国际 
物流 装卸 搬运 作业 的 效率 。 

4) 外 贸 加 工 子 系统 

外 贸 加 工 是 随 着 科技 的 进步 ， 特 别 是 物流 业 的 发 展 而 不 断 发 展 的 。 外 贸 加 工 的 具体 内 
容 包 括 : 定量 小 包装 (多 用 于 超级 市 场 )、 贴 标签 、 配 装 、 拒 选 、 混 装 、 刷 标记 ( 刷 哮 头 ) 等 出 
口 贸易 商品 服务 。 

外 贸 加 工业 的 兴起 是 为 了 促进 销售 、 提 高 物流 效率 和 物质 利用 率 以 及 维护 产品 的 质量 
能 使 物质 或 商品 发 生 一 定 的 物理 、 化 学 和 形状 变化 的 加 工 过 程 ， 并 保证 进出 口 商 品质 量 达 
到 一 定 的 要 求 。 外 贸 加 工 不 仅 最 大 限度 地 满足 客户 的 多 元 化 需要 ， 同 时 能 比 没有 加 工 的 原 
材料 赚 取 更 多 的 外 汇 。 

5) 出 入 境 商 品 检验 检疫 子 系统 

国际 贸易 和 跨国 经 营 具有 投资 大 、 风 险 高 、 周 期 长 等 特点 ， 使 得 商品 检验 成 为 国际 物 
流 系统 中 重要 的 子 系统 。 通 过 商品 检验 ， 确 定 交 货品 质 、 数 量 和 包装 条 件 是 否 符合 合同 规 
定 。 如 发 现 问题 ， 可 分 清 责任 ， 向 有 关 方 面 索赔 。 在 买卖 合同 中 ， 一 般 都 订 有 商品 检验 条 
款 ， 其 主要 内 容 有 检验 时 间 与 地 点 、 检 验 机 构 与 检验 证 明 、 检 验 标准 与 检验 方法 等 。 

6) 报关 子 系统 

报关 是 指 货物 在 进出 境 时 ， 由 进出 口 货物 的 收 、 发 货 人 或 其 代理 人 ， 按 海关 规定 的 格 
式 填 报 “ 进 出 口 货物 报关 单 ” 向 海关 申报 出 口 或 进口 ， 随 附 海关 规定 应 交 验 的 单 证 ， 接 受 
海关 的 监督 与 检查 ， 履 行 海关 规定 货物 进出 口 手续 。 

“实行 “大 通关 ”制度 ， 提 高 通关 效率 ”。 所 谓 大 通关 ， 指 的 是 口岸 各 部 门 、 单 位 、 企 
业 等 ， 采 取 有 效 的 手段 ， 使 口岸 物流 、 单 证 流 、 资 金 流 、 信 息 流 高 效 、 顺 畅 地 运转 ， 实 现 
口岸 管理 部 门 有 效 监 管 和 高 效 服务 相 结合 。 它 是 涉及 海关 、 外 经 贸 主管 部 门 、 运 输 、 仓 储 、 
海事 、 银 行 、 保 险 等 各 国家 执法 机 关 和 商业 机 构 的 系统 。 实 施 大 通关 ， 目 的 就 是 提高 效率 ， 
减少 审批 程序 和 办 事 环节 ， 口 岸 各 方 建立 快捷 有 效 的 协调 机 制 ， 实 现 资源 共享 ， 通 过 实施 
科学 、 高 效 监管 ， 大 幅度 提高 口岸 通关 效率 ， 真 正 实现 “ 快 进 快 出 ”。 
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7) 商品 包装 子 系统 


国际 物流 运 距 长 、 运 量 大 ， 运 输 过 程 中 货物 堆积 存放 、 多 次 装卸 ， 在 运输 过 程 中 
因此 ， 包 装 活动 在 国际 物流 中 非常 重要 ， 集 装 箱 的 使 





员 伤 的 可 能 性 大 。 
提供 了 安全 便利 的 包装 方式 。 
8) 信息 子 系统 











国际 贸易 和 跨 
支付 方式 信息 、 客 户 资料 信息 、 市 场 行情 信息 和 供求 信息 等 。 











因 


点 多 、 连 线 长 ， 
推广 EDI 的 应 用 ， 











建设 国际 贸易 和 跨国 经 营 的 高 速 公路 。 

















国际 物流 系统 。 



















国际 物流 信息 了 系统 
物流 作业 信息 
进出 口 单 证 的 作业 过 程 


适当 物料 
米 源 (人 包括 企 球 
采购 )、 适 当 的 价格 、 适 
当 的 送 货 方式 (包括 时 间 
和 地 点 ) 获 取 适 当 数 典 的 
物料 

















国际 物流 运输 了 系统 
同 际 运输 方式 的 选择 
运输 单据 的 处 理 
投保 等 








相左 作用 ， 相 三 影响 
共同 构成 国际 物流 系统 


国际 物流 商品 检验 、 检 疫 





国际 物流 系统 的 构成 


图 11.1 


11.2.2 ”国际 物流 系统 的 运作 模式 














储存 功能 、 装 卸 搬运 功能 、 包 装 功能 、 
它们 相 
而 最 终 达 到 








于 


际 物流 系统 整体 效益 最 大 的 目标 。 














主要 功能 是 采集 、 处 理 和 传递 国际 物流 和 商 流 的 信息 情报 。 没 有 功能 完善 
经 营 将 寸步 难 行 。 国 际 物流 信息 的 主要 内 容 包括 进出 口 单 证 


上 述 主要 系统 应 有 机 联系 起 来 ， 统 筹 考虑 ， 全 面 规划 ， 建 立 我 国 适应 
目 际 物流 的 构成 如 图 11.1 所 示 。 





际 物流 系统 通过 其 所 联系 的 各 子 系统 发 挥 各 自 的 功能 ， 包 
流通 加 工 功能 、 商 品 检验 功能 以 及 信息 处 理 功 
互 协作 ， 以 实现 国际 物流 系统 所 要 求 达到 的 低 国际 物流 费 














国际 物流 





为 


国际 物流 信息 系统 的 特点 是 信息 量 大 、 交 换 频繁 ,传递 量 大 、 时 间 性 强 ， 环 节 多 
此 要 建立 技术 先进 的 国际 物流 信息 系统 。 我 国 近年 来 在 





国际 物流 中 




















国际 物流 包装 了 系统 
村 上 孝 定律 ，63% 的 消费 省 
中 根据 包装 装潢 进行 购 

关 实 现 “ 包 、 储 、 运 体 
化 ”， 从 包装 商品 时 改 

nt ks 快速 和 经 
济 性 






















国际 物流 储存 了 系统 
完成 集 和 散 的 过 程 


保税 仓 亩 
减少 储存 时 间 和 数 岂 





括 采 购 功能 、 


下 要 涉及 各 因 的 保税 区 和 


货物 
活动 


的 信息 系统 ， 
的 作业 过 程 、 


、 结 
加 强 


水 竞争 要 求 的 















运输 功能 、 


和 全 
BEF。 








和 高 客户 服务 水 了 


FE， 从 
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际 信息 流 系统 的 支撑 下 ,借助 于 运输 和 储 运 等 作业 的 参与 ， 在 进 








际 物流 系统 是 以 实现 国际 贸易 、 国 际 物资 交流 大 系统 总 体 目 
口中 间 商 、 国 际 货代 及 





标 为 核心 的 。 它 是 在 国 
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承运 人 





的 通力 协助 下 ， 借 助 国际 物流 设施 ， 共 同 完成 一 个 遍布 国内 外 、 纵 横 交 错 、 四 通 八 














达 的 物流 网 络 。 国 际 物流 系统 的 一 般 运 作 模 式 包 括 : 系统 的 输入 部 分 、 系 统 的 输出 部 分 以 
及 将 系统 输入 输出 转换 的 部 分 。 在 系统 运行 过 程 中 或 一 个 系统 循环 周期 结束 时 ， 有 外 界 信 


息 反馈 
往复 ， 
模式 ， 


于 
到 船 ， 
国 
各 项 出 
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内 、 国 



































本 来， 为 原 系统 的 完善 提供 改进 信息 ， 以 使 下 一 次 的 系统 运行 有 所 改进 。 如 此 循环 
使 系统 逐渐 达到 有 序 的 良性 循环 。 下 面 以 国际 货物 出 口 为 例 ， 阐 述 国际 物流 系统 的 
如 图 11.2 所 示 。 




















4. 十 扰 
1 输入 2. 处 理 3. 输 放 
Da 名 Pm 由 =e 商品 位 移 
= 到 让 > 包装 wm 交 单 、 收 项 、 结 汇 
串 舱 py 
id | se = 提供 各 种 物流 服务 
> 物流 信息 >> 入 洪 > 理 赠 、 索 财 
> 制 单 、 交 音 
> 报关 、 报 验 














5 反馈 上 [i | 人 5 芭 全 


图 11.2 ”国际 物流 系统 (出 口 ) 运 作 模式 
际 物流 系统 输入 部 分 的 内 容 有 : 备货 ， 货 源 落实 ， 到 证 ， 接 到 买方 开 来 的 信用 证 ; 
买方 派 来 船舶 ， 出 口 计划 ， 编 制 出 口 货物 运输 计划 ， 其 他 物流 信息 
际 物流 系统 输出 部 分 的 内 容 有 : 商品 实体 从 卖方 经 由 运输 过 程 送 达 买 方 手 中 ;， 交 齐 
口 单 证 ;结算 、 收 汇 ， 提供 各 种 物流 服务 ;经 济 活动 分 析 及 理赔 、 索 赔 。 
际 物流 系统 的 转换 部 分 包括 : 商品 出 口 前 的 加 工整 理 ; 包装 、 标 签 ; 储存 ;运输 ( 国 
际 段 ); 商品 进 港 、 装 船 ; 制 单 、 交 单 ; 报关 、 报 验 。 此 部 分 将 涉及 许多 现代 管理 方 








法 、 手 段 和 现代 物流 设施 的 介入 。 


除 





了 上 述 3 项 主要 内 容 外 ， 还 经 常 有 许多 外 界 不 可 控 因 素 的 干扰 ， 使 系统 运行 偏离 原 














计划 


容 。 这 些 因 素 可 能 是 国际 的 、 国 内 的 、 政 治 的 、 经 济 的 、 技 术 上 的 和 政策 法 令 、 风 





俗 习 惯 等 方面 的 制约 ， 是 很 难 预计 和 控制 的 ， 它 对 物流 系统 的 影响 很 大 。 如 果 物 流 系统 具 
有 较 强 的 应 变 适应 能 力 ， 遇 到 这 种 情况 ， 马 上 能 提出 改进 意见 ， 及 时 变换 策略 ， 那 么 ， 这 


样 的 系 
11.2.3 
国 





统 就 具有 很 强 的 生命 力 。 
国际 物流 的 业务 流程 
际 物流 是 跨国 进行 的 物流 活动 ， 以 出 口 商 的 物流 运作 为 例 ， 主 要 包括 发 货 、 报 关 、 

















国际 间 运 输 、 到 达 目 的 地 的 报关 和 送 货 等 ， 由 和 运输、 储存、 包装、 检验 、 外 贸 加 工 以 及 国 
际 配送 等 子 系统 构成 。 国 际 物流 的 流通 速度 和 合理 化 除 与 供需 双方 所 采取 的 物流 业务 流程 
和 组 织 密切 相关 外 ， 还 与 进口 国 和 出 口 国 的 海关 、 商 检 、 银 行 、 码 头等 关系 方 的 运行 机 制 


密切 相 
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关 。 
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bY 4 阅读 痪 料 11-1 


进出 口 货运 程序 


(1) 订 舱 。 发 货 人 或 货物 托运 人 根据 贸易 合同 或 信用 证 有 关 条 款 的 规定 ， 在 货物 托运 前 一 定 的 时 间 ， 
填 制 订 舱 单 、 向 船 公司 或 其 代理 人 ， 或 其 他 运输 经 营 人 申请 订 舱 .。 

(2) 接受 托运 申请 。 船 公司 或 其 代理 人 ， 或 其 他 运输 经 营 人 在 决定 是 否 接受 发 货 人 的 托运 申请 时 ， 首 
先 应 考虑 其 航线 、 港 口 、 船 舶 、 运 输 条 件 等 能 否 满足 发 货 人 的 要 求 。 在 接受 托运 申请 后 ， 应 着 手 编制 订 舱 
清单 ， 分 送 集装箱 码头 堆 场 、 集 装 箱 货运 站 ， 据 以 安排 空 箱 及 办 理 货运 交接 。 

(3) 发 放空 箱 。 通常 ， 集 装 箱 货运 的 空 箱 由 发 货 人 到 集装箱 码头 堆 场 领 取 ， 拼 箱 货运 的 空 箱 则 由 集 装 
箱 货运 站 负责 领取 。 

(4) 拼 箱 货 装 箱 。 发 货 人 将 不 足 一 整 箱 的 货物 交集 装 箱 货运 站 ， 由 货运 站 根据 订 舱 清单 的 资料 ， 核 对 
场 站 收据 装 箱 。 

(5) 整 箱 货 交接 由 发 货 人 自行 负责 装 箱 并 将 加 海关 封 志 的 整 箱 货运 至 集装箱 码头 堆 场 ， 码 头 堆 场 根据 
订 舱 清单 ， 核 对 场 站 收据 及 装 箱 单 验收 货物 。 

(6) 集装箱 的 交接 签证 。 集 装 箱 码头 堆 场 在 验收 货物 和 集装箱 后 ， 即 在 场 站 收据 上 签字 ， 并 将 签署 的 
场 站 收据 交还 给 发 货 人 ， 据 此 换取 提单。 

(7) 换取 提单 .发 货 人 赁 经 签署 的 场 站 收据 ， 向 负责 集装箱 运输 的 人 或 其 代理 换取 提单 ， 然 后 去 银行 
结汇 。 

(8) 装 船 。 码 头 根据 待 装 的 货 箱 情况 ， 制 订 出 装 船 计划 ， 待 船舶 靠 泊 后 即行 装 船 。 

(9) 海上 运输 。 海 上 承运 人 对 装 船 的 集装箱 负 有 安全 运输 、 保 管 、 照 料 的 责任 ， 并 依据 集装箱 提单 条 
款 划 分 与 货主 之 间 的 责任 、 权 利 、 义 务 。 

(10) 孝 船 。 集装箱 码头 根据 装 船 港 承运 人 代理 寄 来 的 有 关 货 运单 证 制订 出 抒 船 计 划 , 待 船舶 靠 泊 后 即 
却 船 。 

(11) 整 箱 货 交 付 。 如 内 陆运 输 由 收 货 人 自己 负责 安排 ， 集 装 箱 码头 扒 场 根据 收 货 人 出 具 的 提货 单 将 货 
箱 交 收 货 人 。 

(12) 拼 箱 货 交 付 。 集装箱 货运 站 在 掏 箱 后 ， 根 据 收 货 人 出 具 提货 单 将 货物 交 收 货 人 。 

(13) 空 箱 回 运 。 收 货 人 和 集装箱 货运 站 在 掏 箱 完毕 后 ， 应 及 时 将 空 箱 回 运 至 集装箱 码头 堆 场 。 

资料 来 源 : 世贸 人 才 网 http://class.wtojob.com/class95_13580_2.shtml 


11.2.4 ”国际 物流 网 络 


国际 贸易 的 竞争 要 求 国际 物流 系统 的 费用 要 低 、 顾 客服 务 水平 要 高 ,为 实现 这 一 目标 ， 
建立 完善 的 国际 物流 网 络 十 分 重要 。 
1. 国际 物流 网 络 的 概念 
国际 物流 网 络 是 指 由 多 个 收发 货 的 “节点 ”和 它们 之 间 的 “ 连 线 ”所 构成 的 物流 抽象 
络 ， 以 及 与 之 相伴 随 的 信息 流 网 络 的 有 机 整体 。 国 际 物流 过 程 由 多 次 运动 一 一 停顿 一 一 运 
一 停顿 所 组 成 。 与 这 种 运动 相对 应 的 国际 物流 网 络 就 是 由 执行 运动 使 命 的 线路 和 执行 
使 命 的 节点 这 两 种 基本 元 素 组 成 。 线 路 与 节点 相互 关联 组 成 了 不 同 的 国际 物流 网 络 。 
物流 网 络 水 平 的 高 低 、 功能 的 强 弱 取决 于 网 络 中 两 个 基本 元 素 的 配置 , 如 图 11.3 所 示 。 
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图 11.3 ”国际 物流 网 络 
2.， 国际 物流 网 络 的 节点 及 功能 


国际 物流 网 络 的 节点 是 指 进 、 出 口 国内 外 的 各 层 仓库 ， 如 制造 厂 仓 库 、 中 间 商 仓库 、 
口岸 仓库 、 国 内 外 中 转 点 仓库 以 及 流通 加 工 配送 中 心 和 保税 区 仓库 。 国 际 贸 易 商 品 就 是 通 
过 这 些 仓库 的 收入 和 发 出 ， 并 在 中 间 存 放 保管 ， 实 现 国际 物流 系统 的 时 间 效益 ， 克 服 生产 
时 间 和 消费 时 间 上 的 分 离 ， 促 进 国 际 贸易 系统 的 顺利 运行 。 国 际 物流 节点 主要 具有 以 下 3 
项 功能 。 
1) 衔接 功能 
国际 物流 节点 将 各 个 物流 线路 连接 成 一 个 系统 ， 使 各 个 线路 通过 节点 变 得 更 为 贯通 而 
不 是 互 不 相干 ， 这 种 作用 称 之 为 衔接 作用 。 在 物流 未 成 系统 化 之 前 ， 不 同 线路 的 衔接 有 很 
大 困难 。 例 如 ， 轮 船 的 大 量 输送 线 和 短途 汽车 的 小 量 输送 线 ， 两 者 的 输送 形态 、 输 送 装备 
都 不 相同 ， 再 加 上 和 运 量 的 巨大 差异 ， 往 往 在 两 者 之 间 有 长 时 间 的 间隔 ， 然 后 才能 逐渐 实现 
转换 ， 这 就 使 两 者 不 能 贯通 。 物 流 节 点 利用 各 种 技术 的 、 管 理 的 方法 ， 可 以 有 效 地 起 到 衔 
接 作 用 ， 将 中 断 转化 为 通畅 。 
2) 信息 功能 
国际 物流 节点 是 整个 物流 系统 或 与 节点 相 接 的 物流 信息 的 传递 、 收 集 、 处 理 和 发 送 的 
这 种 信息 功能 在 国际 物流 系统 中 起 着 非常 重要 的 作用 ， 也 是 使 复杂 的 国际 物流 能 


















































结合 起 来 ， 便 形成 了 指挥 、 管 理 、 调 度 整 个 
系统 的 信息 网 络 ， 这 是 一 个 国际 物流 系统 建立 的 前 提 条 件 。 
3) 管理 功能 
国际 物流 系统 的 管理 设施 和 指挥 机 构 大 都 设置 于 物流 节点 之 处 。 实 际 上 ， 物 流 节点 大 
都 是 集 管理 、 指 挥 、 调 度 、 信 息 、 衔 接 及 货物 处 理 为 一 体 的 物流 综合 设施 。 整 个 物流 系统 
的 运转 有 序 化 、 正 常 化 和 整个 物流 系统 的 效率 高 低 都 取决 于 物流 节点 的 管理 水 平 。 
3， 国际 物流 连 线 
连 线 是 指 连 接 上 述 国内 外 众多 收发 货物 流 节点 间 的 运输 ， 如 各 种 海运 航线 、 铁 路 线 、 
飞机 航线 以 及 海 、 陆 、 空 联合 运 航线 。 这 些 网 络 连 线 是 库存 货物 的 移动 (运输 ) 轨 迹 的 物化 
形式 ; 每 一 对 节点 有 许多 连 线 以 表示 不 同 的 运输 路 线 、 不 同 产品 的 各 种 运输 服务 ， 各 节点 
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表示 
括 国 
各 种 
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存货 流动 暂时 停滞 ， 
内 外 的 邮件 ,或 菜 些 电子 媒介 (如 电话 、 电 传 、 





物流 信息 汇集 及 处 理 的 点 ， 如 员 卫 











其 目的 是 为 了 更 有 效 地 移动 ( 收 或 发 ); 信息 流动 网 的 连 线 通常 包 
电报 、EDI 等 )， 其 信息 网 络 的 节点 则 是 
[处 理 国际 订货 单据 、 编 制 大 量 出 口 单 证 或 准备 提单 


























或 计算 机 对 最 新 库存 量 的 记录 ; 物流 网 与 信息 网 并 非 独立 ， 而 是 密切 相 联 的 。 


4. 建立 和 完善 国际 
国际 物流 网 络 研究 的 核心 问题 是 确定 进 H 





局 和 


方向 、 
口 货物 的 卖 出 和 买 进 的 流程 、 流 向 ， 物 流 费 用 
和 优化 国际 物流 网 络 ， 有 利于 扩大 我 国 国际 贸易 ， 提 高 我 国 跨国 公司 的 竞争 能 力 和 成 
势 。 我 国 的 国际 物流 网 络 已 经 具有 一 定 的 规模 ， 为 了 促进 我 国 国际 物流 网 络 更 加 合理 


进出 
完善 
本 优 
地 发 


2 总 


余 人 


贸易 


和 协同 ， 以 保证 国内 外 物流 畅通 ， 少 出 现 或 不 出 现在 某 


设施 


接 出 





规模 、 数 量 就 确定 下 来 了 。 即 

















展 ， 应 该 注意 以 下 问 


三 


1) 合理 选择 和 布局 国内 外 物流 网 点 
扩大 国际 贸易 的 范围 、 规 模 ， 以 达到 费用 省 、 
在 规划 网 络 内 建 库 数目 、 








体 目标 ; 
-个 国家 宏观 国际 贸易 总 体 规划 ; 
， 以 备 将 来 的 扩建 。 





2) 采用 先进 的 运输 方式 、 运 输 工 


物流 网 络 应 注意 的 问题 
tH 口 货源 点 (或 货源 基地 ) 和 消费 者 的 位 置 、 各 
层级 仓库 及 中 间 商 批发 点 (零售 点 ) 的 位 置 、 规 模 和 数量 ， 从 而 决定 国际 物流 系统 的 合理 布 
合理 化 问题 。 在 合理 布局 国际 物流 网 络 的 前 


点 




















服务 好 、 信 
地 点 及 规模 时 ， 都 要 紧密 
国际 物流 网 点 规划 要 考虑 现代 物流 技术 的 发 展 ， 留 有 


具 和 运输 设施 





提 下 ， 国 际 商 品 由 卖方 向 买方 实体 流动 的 
国际 贸易 的 贸易 量 、 贸 易 过 程 (流程 ) 的 重大 战略 问题 ， 
、 国 际 贸易 经 营 效益 等 ， 都 一 











-确定 了 。 



























高 、 效 益 高 、 创 汇 好 的 物 
绕 着 商品 交易 计划 ， 乃 





改进 运输 路 线 ， 减 少 相向 、 迁 回 运 输 ， 加 速 进出 口 货 物 的 流转 ， 充 分 利用 海运 、 多 式 


方式 ; 不 断 扩 大 集装箱 运输 和 大 
额 。 
3) 缩短 进出 口 商 品 的 在 途 积压 








陆桥 运输 的 规模 ， 增 加 物流 量 ， 扩 大 进出 口 贸易 量 和 


它 包 括 进货 在 途 (如 进货 、 到 货 的 待 验 和 待 进 等 )、 销 售 在 途 (如 销售 待 运 、 进 出 口 口 岸 
待 运 )、 结 算 在 途 (如 托 收 承 付 中 的 拖延 等 )， 以 便 节 省 时 间 ， 加 速 商 品 和 资金 周转 。 


4) 明确 各 级 仓库 的 供应 范围 、 分 层 关 系 ， 注 意 各 











层 仓库 间 的 有 机 衔接 


例如 ， 生 产 厂 家 仓库 与 各 中 间 商 仓库 、 港 (站 、 机 场 ) 区 仓库 以 及 出 口 装运 能 力 的 配合 





5) 改进 包装 和 港口 装卸 作业 





- 层 仓 库 储 存 过 多 、 过 长 的 不 均衡 


增 大 技术 装载 量 ， 多 装载 货物 ， 减 少 损耗 ;改进 港口 装卸 作业 ， 有 条 件 时 要 扩建 港口 











， 合 理 利用 泊位 与 船舶 的 停靠 时 间 ， 尽 量 减少 港口 杂费 ， 吸 
改进 海运 配 载 ， 避 免 空 仓 或 船 货 不 相 适应 的 状况 。 











6) 综合 考虑 国内 物流 运输 


在 出 口 时 ， 有 条 件 时 要 尽量 采用 就 地 就 近 收 购 、 就 地 加 工 、 





口 的 物流 策略 。 


引 更 多 的 买卖 双方 入 港 ; 





发 展 外 向 型 经 济 ， 扩 大 国际 贸易 ， 增 强 商品 在 国际 市 场 上 的 竞争 力 ， 建 立 健全 高 效 、 
的 国际 物流 体系 ， 实 现 国际 物流 合理 化 和 国际 贸易 扩大 化 。 
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从 佬 辕 喷 重 姑 婴 位 二 吐 





11.3” 售 刍 俯 赴 参 娘 姥 仿 刍 闯 娘 位 厨 


20 世纪 60 年 代 末 美国 首先 试 办 多 式 联合 运输 ， 受 到 货主 欢迎 ， 随 后 国际 多 式 联 合 运 
输 在 北美 、 欧 洲 、 远 东 地 区 使 用 ，80 年 代 逐 渐 在 发 展 中 国家 实行 。 国 际 多 式 联 合 运输 已 成 
为 一 种 新 型 的 重要 国际 集装箱 运输 方式 受到 各 国 普遍 重视 ， 是 今后 国际 运输 发 展 的 方向 。 
随 着 国际 贸易 的 发 展 和 大 型 船 公司 的 产生 , 运输 从 国际 贸易 中 分 离 而 成 为 一 个 独立 的 行业 ， 
于 是 在 贸易 行 与 运输 行 之 间 承 揽 货 物 的 经 纪 人 一 一 货运 代理 人 应 运 而 生 。 

11.3.1 国际 多 式 联 运 的 含义 及 优势 

1， 国际 多 式 联合 运输 的 定义 
根据 1980 年 《联合 国 国 际 货物 多 式 联运 公约 》 以 及 1997 年 我 国 交通 部 和 铁道 部 共同 
颁布 的 《国际 集装箱 多 式 联运 管理 规则 》 对 国际 多 式 联运 的 定义 , 国际 多 式 联运 (International 
Mnultimodal Transport) 是 指 “ 按 照 国 际 多 式 联运 合同 ， 以 至 少 两 种 不 同 的 运输 方式 ， 由 多 式 
联运 经 营 人 (Combined Transport Operator) 将 货物 从 一 国境 内 接管 货物 的 地 点 运 至 男 一 国境 
内 指定 地 点 交付 的 货物 运输 。” 


we 培 谋 宽 料 11-2 


中 铁 国 际 多 式 联运 有 限 公司 的 多 式 联 运 业务 


中 铁 国际 多 式 联运 有 限 公 司 (CRIMT) 是 中 铁 集装箱 运输 有 限 责 任 公司 (CRCTC) 下 属 的 全 资 子 公司 。 其 
前 身 中 铁 国际 货运 代理 有 限 责任 公司 (CRIF) 成 立 于 1996 年 ， 是 中 国 最 早 一 批 从 事 国际 货运 代理 业务 的 企 
业 。 中 铁 国际 多 式 联运 有 限 公 司 是 中 国 国际 货代 协会 (CIFA) 理 事 单位 、 中 国 船舶 代理 及 无 船 承运 人 协会 
(CASA)、 口 岸 协会 常务 理事 单位 ， 并 于 2006 年 通过 ISO9001 国际 质量 体系 认证 。 

中 铁 国际 多 式 联运 有 限 公司 具有 国际 货代 权 , 具备 报关 资质 , 拥有 多 式 联 运 经 营 权 和 道路 运输 许可 证 ， 
可 以 向 客户 提供 全 方位 的 代理 服务 。 中铁 国 际 多 式 联运 有 限 公 司 下 设 8 个 子 公 司 ，17 个 分 公司 ，5 个 口岸 
经 营 部 以 及 若干 个 驻 外 国 代表 处 ， 经 营 网 络 遍 及 全 国 主要 城市 、 周 边 国 家 如 俄罗斯 、 蒙 古 、 韩 国 、 日 本 等 ， 
中 亚 以 及 欧洲 、 北 美 地 区 。 

公司 的 业务 基本 上 由 3 大 部 分 组 成 ， 即 国内 物流 业务 、 国 际 ( 海 铁 ) 联 运 业 务 和 互 使 箱 业务 。 国内 物流 
主要 包括 牛奶 班 列 、 铝 锭 班 列 、 柳 汽 班 列 、 拼 箱 业务 以 及 大 红 门 物流 基地 双 层 班 列 业务 。 国 际 ( 海 铁 ) 联 运 
业务 主要 涉及 国际 联运 、 海 铁 联运 、 大 陆桥 运输 、 过 境 运输 及 物流 服务 、 特 色 服务 如 危险 品 运 输 等 。 互 使 
箱 业 务 主要 是 指 俄 铁 箱 (RZDU、TKRU)、 哈 铁 箱 (KTZU) 在 中 国境 内 的 互 换 使 用 业务 和 管理 以 及 中 铁 箱 
(TBJU) 在 俄罗斯 、 哈 萨 克 境 内 的 经 营业 务 。 

中 铁 国际 多 式 联运 有 限 公司 拥有 一 支 国际 化 、 高 素质 的 业务 团队 ， 有 先进 的 业务 综合 管理 信息 系统 和 
拼 箱 业务 信息 系统 ， 可 以 为 广大 客户 提供 先进 的 、 个 性 化 的 物流 服务 。 公司 拥 有 危险 品 专业 人 才 ， 可 以 办 
理 危 险 品 过 境 中 国 和 出 口 业务 。 


So 
























































资料 来 源 : 百度 百科 http://baike.baidu.com/view/3412817.htm 
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2. 国际 多 式 联合 运输 应 具备 以 下 基本 条 件 

(1) 必须 具有 一 份 多 式 联运 合同 。 该 运输 合同 是 多 式 联 运 经 营 人 与 托运 人 之 间 权 利 、 
义务 、 责 任 与 上 豁 免 的 合同 关系 和 运输 性 质 的 确定 ， 也 是 区 别 多 式 联 运 与 一 般 货物 运输 方式 
的 主要 依据 。 

(2) 必须 使 用 一 份 全 程 多 式 联 运单 证 。 该 单 证 应 满足 不 同 运输 方式 的 需要 ， 并 按 单一 
运费 率 计 收 全 程 运费 。 

(3) 必须 是 至 少 两 种 不 同 运 输 方式 的 连续 运输 。 

(4) 必须 是 国际 间 的 货物 运输 。 这 不 仅 是 区 别 于 国内 货物 运输 ， 主 要 是 涉及 国际 运输 
法 规 的 适用 问题 。 

(5) 必须 由 一 个 多 式 联 运 经 营 人 对 货物 运输 的 全 程 负责 。 该 多 式 联运 经 营 人 不 仅 是 订 
立 多 式 联 运 合同 的 当事人 ， 也 是 多 式 联 运单 证 的 签发 人 。 当 然 ， 在 多 式 联 运 经营 人 懂行 多 
式 联 运 合同 所 规定 的 运输 责任 的 同时 ， 可 将 全 部 或 部 分 运输 委托 他 人 (分 承运 人 ) 完 成 ， 并 
订立 分 运 合同 。 但 分 运 合同 的 承运 人 与 托运 人 之 间 不 存在 任何 合同 关系 。 

由 此 可 见 ， 国 际 多 式 联运 的 主要 特点 是 ， 由 多 式 联运 经 营 人 对 托运 人 签订 一 个 运输 合 
同 统一 组 织 全 程 运输 ， 实 行 运输 全 程 一 次 托运 ， 一 单 到 底 ， 一 次 收费 ， 统 一 理赔 和 全 程 负 
责 。 它 是 一 种 以 方便 托运 人 和 货主 为 目的 的 先进 的 货物 运输 组 织 形式 。 

3， 国 际 多 式 联合 运输 的 优势 

开展 国际 集装箱 多 式 联运 具有 许多 优越 性 ， 主 要 表现 在 以 下 儿 个 方面 。 

(1) 提高 运输 组 织 水 平 ， 实 现 运输 合理 化 。 以 往 的 运输 方式 都 是 各 自 为 政 、 各 成 体系 ， 
因此 ， 无 论 经 营 的 范围 还 是 承运 的 数量 都 受到 一 定 的 制约 。 多 式 联运 的 兴起 ， 实 现 了 运输 
的 合理 化 ， 改 善 了 不 同 运输 方式 的 衔接 与 协作 ， 从 而 提高 了 运输 的 组 织 和 管理 水 平 。 

(2) 综合 利用 各 种 运输 的 优势 ， 降 低 运 输 成 本 。 多 式 联 运通 过 各 种 运输 方式 的 合理 拱 
配 ， 充 分 发 挥 各 类 运输 工具 的 效能 ， 提 高 了 运输 的 效率 ， 减 少 了 货物 的 库存 时 间 和 费用 ， 
降低 了 运输 成 本 。 

(3) 简化 手续 ， 方 便 客户 。 多 式 联 运 为 客户 提供 方便 、 快 速 、 经 济 、 安 全 、 可 靠 的 “ 门 
到 门 ” 运 输 服务 ， 简 化 托运 、 结 算 及 理赔 手续 ， 节 省 人 力 、 物 力 和 有 关 费 用 ， 缩 短 货运 时 
间 ， 减 少 库存 ， 降 低 货 损 货 差事 故 ， 提 高 货运 质量 。 在 进行 多 式 联运 时 ， 客 户 只 需 指 定 目 
的 地 ， 货 运 代理 就 可 以 此 为 基础 ， 把 海 、 陆 、 空 协调 组 织 起 来 ， 设 定 最 佳 路 线 ， 提 供 统 一 
单 证 和 至 目的 地 的 统一 费 率 ， 承 担 运 输 的 全 部 责任 。 这 样 做 使 货主 摆脱 了 自己 选择 运输 路 
线 和 安排 运输 的 繁杂 的 事务 ， 不 仅 减 少 了 一 般 管理 费用 和 库存 费用 ， 而 且 可 以 享受 到 货运 
代理 提供 的 多 式 联 运 服务 的 优惠 运 价 。 

(4) 利用 各 国 多 式 联运 体系 ， 促 进 运输 业 的 发 展 。 多 式 联运 的 发 展 与 世界 集装箱 运输 
业 的 发 展 密 不 可 分 ， 也 与 各 国 所 建立 起 来 的 从 内 陆 延 伸 至 海上 的 集 、 朴 、 运 网 络 密 不 可 分 


































































































































































从 而 使 多 式 联运 体系 为 本 国 乃 至 世界 各 地 的 运输 带 来 了 显著 的 改善 和 收益 ， 实 现 了 交通 运 
输 的 持续 发 展 。 


4. 多 式 联运 经 营 人 及 其 责任 

《联合 国 国际 多 式 联 运 公约 》 对 多 式 联 运 经 营 人 所 下 的 定义 是 :“ 多 式 联 运 经 营 人 ， 是 
指 其 本 人 或 通过 其 代表 与 发 货 人 订立 多 式 联运 合同 的 任何 人 ， 他 是 货主 ， 而 不 是 发 货 人 的 
代理 人 或 代表 或 参加 多 式 联 运 的 承运 人 的 代理 人 或 代表 ， 并 且 负 有 履行 合同 的 责任 。” 
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多 式 联 运 经 营 人 责任 期 间 是 从 接受 货物 之 时 起 到 交付 货物 之 时 止 ， 在 此 期 间 对 货主 负 
全 程 运输 责任 ， 根 据 多 式 联 运 责任 制 的 范围 和 索赔 限额 ， 目 前 国际 上 一 般 有 3 种 类 型 和 做 
法 : 一 是 统一 责任 制 (Uniform Liability System); 二 是 分 段 责任 制 又 称 网 状 责任 制 (Network 
Liability System); 三 是 修正 统一 责任 制 。 

5. 国际 多 式 联运 的 主要 业务 流程 

多 式 联运 经 营 人 从 事 联 运 业务 时 ， 大 致 需要 经 过 受托 申请 一 订立 多 式 联 运 合 同一 空 箱 
发 放 、 提 取 及 运送 一 出 口 报关 一 货物 装 箱 及 接受 货物 一 向 实际 承运 人 订 舱 及 安排 货物 运送 一 
办 理 货物 保险 一 签发 多 式 联 运单 证 一 组 织 完成 货物 的 全 程 运输 一 办 理 运输 过 程 中 的 海关 业 
务 一 货物 交付 一 货物 事故 处 理 等 环节 。 

6. 国际 多 式 联运 单据 的 含义 及 内 容 

多 式 联运 单据 是 指证 明 多 式 联运 合同 以 及 证 明 多 式 联运 经 营 人 接管 货物 并 负责 按照 合 
同 条 款 交 付 货 物 的 单据 。 多 式 联 运单 据 由 承运 人 或 其 代理 人 签发 ， 其 作用 与 海运 提单 相似 ， 
既是 货物 收据 也 是 运输 契约 的 证 明 。 在 单据 做 成 指示 抬头 或 不 记名 抬头 时 ， 可 作为 物 权 凭 
证 ， 经 背书 可 以 转让 。 国际 多 式 联 运单 据 是 当事人 之 间 进 行 国际 多 式 联运 业务 活动 的 凭证 ， 
因此 要 求 单 证 的 内 容 必 须 正 确 、 清 楚 、 完 整 ， 其 内 容 如 下 。 

(1) 货物 品类 、 识 别 货物 所 必需 的 主要 标志 (如 属 危险 货物 ， 其 危险 特性 的 明确 声明 )、 
包 数 或 件数 、 货 物 毛重 或 其 他 方式 表示 的 数量 等 ， 所 有 这 些 事项 均 由 发 货 人 提供 。 

(2) 货物 外 表 状 况 。 

(3) 多 式 联运 经 营 人 的 名 称 和 主要 营业 所 。 

(4) 发 货 人 和 收 货 人 的 名 称 、 住 址 。 

(5) 多 式 联运 经 营 人 接管 货物 的 日 期 、 地 点 。 

(6) 经 双方 明确 协议 的 交付 货物 的 时 间 、 地 点 。 

(7) 表示 该 多 式 联运 单据 为 可 转让 或 不 可 转让 的 声明 。 

(8) 多 式 联运 单据 的 签发 时 间 、 地 点 。 

(9) 多 式 联运 经 营 人 或 经 其 授权 人 的 签字 。 

(10) 有 关 运 费 支 付 的 说 明 。 

(11) 有 关 运 输 方式 、 运 输 路 线 、 运 输 要 求 的 说 明 。 

(12) 如 不 违背 签发 多 式 联运 单据 所 在 国 的 法 律 ， 双 方 同意 列 入 多 式 联运 单据 的 任何 
他 事项 。 

但 是 以 上 一 项 或 者 多 项 内 容 的 缺少 ， 不 影响 单据 作为 多 式 联运 单据 的 性 质 。 如 果 多 式 
联运 经 营 人 知道 或 者 有 合理 的 根据 怀疑 多 式 联 运单 据 所 列 的 货物 品类 、 标 志 、 包 数 或 者 数 
量 、 重 量 等 没有 准确 地 表明 实际 接管 货物 的 状况 ， 或 者 无 适当 方法 进行 核对 的 ， 多 式 联运 
经 营 人 应 在 多 式 联运 单据 上 作出 保留 ， 注 明 不 符合 之 处 及 怀疑 根据 或 无 适当 核对 方法 。 如 
果 不 加 批注 ， 则 应 视 为 已 在 多 式 联 运单 据 上 注 明 货物 外 表 状 况 的 良好 。 


11.3.2 ”国际 货运 代理 概念 及 作用 


伴随 着 国 与 国之 间 的 商品 交 
和 社会 分 工 而 产生 。 国 际 货运 代理 业 的 形成 ， 是 国际 商品 流通 过 程 的 必然 产物 ， a 
易 不 可 缺少 的 组 成 部 分 。 
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1. 国际 货运 代理 的 发 展 


国际 货运 代理 (The Freight Forwarder) 成 为 独立 的 行业 ， 在 欧洲 已 有 上 百年 的 历史 ， 不 
少 国家 成 立 了 国家 国际 货运 代理 协会 。1926 年 5 月 31 日 ，16 个 国家 的 国际 货运 代理 协会 
在 维也纳 成 立国 际 货运 代理 协会 联合 会 (International Federation of Freight Forwarders 
Association，FIATA)， 总 部 设 在 瑞士 苏黎世 ， 该 联合 会 设立 的 目的 是 保障 和 提高 国际 货运 
































代理 在 全 球 的 利益 。 目前 FIATA 已 联合 了 130 多 个 国家 的 35000 多 个 货运 代理 。1985 年 中 
司 加 入 该 组 织 。1995 年 6 月 6 日 国务 院 颁发 《中 华人 民 共 和 国 国 际 货物 运 

输 代理 业 管 理 规定 》， 近 年 来 ， 我 国 国际 货运 代理 业 得 到 迅速 发 展 。 
2. 国际 货运 代理 的 概念 和 性 质 
FIATA 给 国际 货运 代理 所 下 的 定义 是 : 国际 货运 代理 是 根据 客户 的 指示 ， 并 为 客户 的 
利益 而 揽 取 货物 运输 的 人 ， 其 本 身 并 不 是 承运 人 。 国 际 货运 代理 也 可 以 依 这 些 条件 ， 从 事 


国 对 外 贸易 总 公 














与 运输 合同 有 关 的 活动 ， 如 储 货 ( 


















































也 含 寄 存 )、 报 关 、 验 收 、 收 款 等 。 


根据 中 国 国家 标准 《物流 术语 MGB/T18354 一 2006), 国际 货运 代理 (International Freight 
Forwarding Agent ) 指 接受 进出 口 货物 收 货 人 、 发 货 人 的 委托 ， 以 委托 人 或 自己 的 名 义 ， 为 
委托 人 办 理 国 际 货物 运输 及 相关 业务 ， ey 汶 经 济 组 织 。 

从 国际 货运 代理 的 基本 性 质 看 ， 它 主要 是 接受 委托 人 的 委托 ， 就 有 关 货 物 运 输 、 仓 储 、 
保险 ， 以 及 与 货物 运输 有 关 的 各 种 业务 提供 服务 的 一 个 机 构 。 国 际 货运 代理 是 一 种 中 间 人 


性 质 的 运输 业者 ， 它 既 代表 货 方 ， 


就 是 “货物 中 间 人 ”在 以 发 货 人 





货运 代理 的 这 种 中 间 人 性 质 在 过 去 尤为 突出 。 
司 际 物流 和 多 种 运输 形式 的 发 展 ， 国 际 货运 代理 的 服务 范围 不 断 扩 大 ， 其 在 国际 


随 着 











保护 货 方 的 利益 ， 又 协调 承运 人 进行 承运 工作 ， 其 本 质 
或 收 货 人 为 一 方 ， 承运 人 为 另 一 方 的 两 者 之 间 行 事 。 国 际 


贸易 和 国际 运输 中 的 地 位 也 越 来 越 重要 。 在 实践 中 ， 国 际 货运 代理 人 对 其 所 从 事 的 业务 ， 

正在 越 来 越 高 的 程度 上 承担 着 承运 人 的 责任 ， 这 说 明 国际 货运 代理 的 角色 已 发 生 了 很 大 的 
变化 。 许 多 国际 货运 代理 企业 都 拥有 自己 的 运输 工具 ， 用 来 从 事 国际 货运 代理 业务 ， 包 括 
签发 多 式 联 运 提单 ， 有 的 甚至 还 开展 了 物流 业务 ， 这 实际 上 具有 承运 人 的 特点 。 将 来 会 有 
越 来 越 多 的 国际 货运 代理 通过 建立 自己 的 运输 组 织 并 以 承运 人 身份 承担 责任 的 方式 来 谋求 
更 广阔 的 业务 发 展 。 国 际 货运 代理 的 双重 身份 ， 即 代理 人 与 当事人 并 存 的 局 面 仍 会 继续 存 
在 下 去 。 虽 然 国际 货物 运输 代理 人 有 时 也 以 独立 经 营 人 身份 从 事 货物 的 仓储 、 短 途 运输 ， 

















甚至 以 缔约 承运 人 身份 出 具 运 单 、 




















提单 ， 但 这 只 不 过 是 为 了 适应 市 场 竞争 的 需要 ， 满 足 某 

















些 客户 特殊 需求 而 拓展 了 服务 范 E 








3. 国际 货运 代理 的 作用 








国际 货运 代理 企业 通晓 国际 贸易 环节 ， 精 通 各 种 运输 业务 ， 熟 悉 有 关 法 律 、 法 规 ，】 


务 关 系 广泛 ， 信 息 来 源 准确 、 及 












































车 站 、 堆 场 、 银 行 等 相关 行业 ， 海 关 、 商 检 、 卫 检 、 动 植物 检 、 进 出 口 管 制 等 有 关 政 府 部 
门 有 着 密切 的 业务 关系 ， 不 论 对 于 进出 口 货物 的 收 、 发 货 人 ， 还 是 对 于 承运 人 和 港口 、 机 
场 、 车 站 、 仓 库 经 营 人 都 有 重要 的 桥梁 和 纽带 作用 ， 不 仅 能 适应 国际 贸易 和 国际 运输 事 y 
发 展 ， 而 且 可 以 为 国家 创造 外 汇 来 源 ， 对 于 本 国 国民 经 济 发 展 和 世界 经 济 的 全 球 化 都 有 


的 结果 ， 并 不 影响 其 作为 运输 代理 人 的 本 质 特征 。 











时 ， 与 各 种 承运 人 、 仓 储 经 营 人 、 保 险 人 、 港 口 、 机 场 、 















































重要 的 推动 作用 。 主 要 表现 在 以 














下 几 方 面 。 


(D 组 织 协 调 作用 。 国际 货运 代理 使 用 最 现代 化 的 通信 设备 (包括 资料 处 理 ) 来 推动 国际 
贸易 程序 的 简化 。 国际 货运 代理 是 “运输 的 设计 师 ” 是 “ 门 到 门 ”运输 的 组 织 者 和 协调 者 。 
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Pb 


借 其 拥有 的 运输 知识 和 其 他 相关 知识 ， 组 织 运 输 活 动 ， 设 计 运 输 路 线 ， 选 择 运 输 方式 和 
运 人 (或 货主 )， 协 调 货 主 、 承 运 人 及 其 仓储 保管 人 、 保 险 人 、 银 行 、 港 口 机 场 、 车 站 、 
疡 经 营 人 和 海关 、 商 检 、 卫 检 、 动 植物 检 、 进 出 口 管制 等 有 关 当 局 间 的 关系 ， 可 以 省 去 
托 人 时 间 ， 减 少 诸多 不 必要 的 环节 和 麻烦 ， 专 心 致力 于 主 营业 务 。 
(2) 专业 服务 作用 。 国 际 货物 代理 人 的 本 职工 作 是 利用 自身 专业 知识 和 经 验 ， 为 委托 
提供 货物 的 承 描 、 交 运 、 拼 装 、 寄 运 、 装 印 、 交 付 服务 ， 接 受 委托 人 的 委托 ， 办 理 货物 
保险 、 海 关 、 商 检 、 卫 检 、 动 植物 检 、 进 出 口 管制 等 手续 ， 甚 至 有 时 要 代理 委托 人 支付 、 
运费 ， 垫 付 税金 和 政府 规 费 。 国 际 货运 代理 人 通过 向 委托 人 提供 各 种 专业 服务 ， 可 使 
托 人 不 必 在 自己 不 够 熟悉 的 业务 领域 花费 更 多 的 心思 和 精力 ， 使 不 便 或 难以 依靠 自己 力 
量 办 理 的 事宜 得 到 恰当 、 有 效 的 处 理 ， 有 助 于 提高 委托 人 的 工作 效率 。 
(3) 咨询 顾问 作用 。 国 际 货运 代理 人 通晓 国际 贸易 环节 ， 精 通 各 种 运输 业务 ， 熟 悉 有 
关 法 律 、 法 规 ， 了 解 世 界 各 地 有 关 情 况 ， 信 息 来 源 准确 、 及 时 。 可 就 货物 包装 、 储 存 、 装 
和 扼 和 保管 ， 货 物 的 运输 方式 、 运 输 路 线 和 运输 费用 ， 货 物 的 保险 、 进 出 口 单 证 和 价款 的 结 
算 ， 领 事 、 海 关 、 商 检 、 卫 检 、 动 植物 检 、 进 出 口 管制 等 ， 了 解 有 关 当局 的 要 求 ， 向 委托 
人 提出 准确 、 共 体 的 咨询 意见 ， 协 助 委托 人 设计 、 选 择 适当 的 处 理 方法 ， 避 免 、 减 少 不 必 
要 的 风险 、 周 折 和 浪费 。 
(4) 降低 成 本 作用 。 国 际 货运 代理 人 掌握 货物 的 运输 、 仓 储 、 装 咎 保险 市 场 行情 ， 与 
货物 的 运输 关系 人 、 仓 储 保管 人 、 港 口 、 车 站 、 堆 场 经 营 人 和 保险 人 有 着 长 期 密切 、 友 好 
的 合作 关系 ， 拥 有 丰富 的 专业 知识 和 业务 经 验 、 有 利 的 谈判 地 位 、 娴 熟 的 谈判 技巧 ， 通 过 
国际 货运 代理 人 的 努力 ， 可 以 选择 货物 的 最 佳 运输 路 线 、 运 输 方式 、 最 佳 仓储 保管 人 、 装 
印 作业 人 和 保险 人 ， 争 取 公 平 、 合 理 的 费 率 ， 甚 至 可 通过 集运 效应 使 所 有 相关 各 方 受益 ， 
从 而 降低 货物 运输 关系 人 的 业务 成 本 ， 提 高 预期 效益 。 
(5) 沟通 控制 作用 。 国 际 货运 代理 人 拥有 广泛 的 业务 关系 、 发 达 的 服务 网 络 、 先 进 的 
信息 技术 手段 ， 可 随时 保持 货物 运输 关系 人 之 间 、 货 物 运输 关系 人 和 其 他 企业 、 部 门 的 有 
效 沟通 ， 对 货物 进行 运输 的 全 过 程 进行 准确 跟踪 和 控制 ， 保 证 货物 安全 、 及 时 地 运 抵 目 的 
地 ， 顺 利 办 理 相关 手续 ， 准 确 送 达 收 货 人 ， 并 应 委托 人 的 要 求 提供 全 过 程 的 信息 服务 及 其 
他 相关 服务 。 
(6) 资金 融通 作用 。 国 际 货运 代理 人 与 货物 的 运输 关系 人 、 仓 储 保管 人 、 装 务 作业 人 
及 银行 、 海 关 当局 等 相互 了 解 、 关 系 密切 、 长 期 合作 、 彼 此 信任 ， 国 际 货运 代理 人 可 以 赁 
借 自 己 的 实力 和 信誉 ， 向 承运 人 、 仓 储 保管 人 、 装 卸 作 业 人 及 银行 、 海 关 当局 提供 费用 、 
税金 担保 或 风险 担保 ， 可 帮助 委托 人 融通 资金 ， 减 少 资金 占 压 ， 提 高 资金 利用 效率 。 
人 
激烈 、 社 会 分 工 越 来 越 细 的 情况 下 ， 其 地 位 越 来 越 重 要 ， 作 用 越 来 越 大 。 


NS 涪 读 帝 料 11-3 
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全 球 国际 货运 代理 有 限 公 司 简介 





Schenker 和 BAX 隶属 于 德国 铁路 线 下 的 物流 与 货运 的 分 支 机 构 DB. 集 团 

痒 克 物流 (Schenker)( 也 被 称 为 “全 球 货运 ") 是 世界 知名 的 国际 货代 企业 和 第 三 方 物流 公司 , 提供 优秀 的 
海 、 陆 、 空 运输 服务 ， 综 合 化 的 物流 解决 方案 以 及 全 球 连 锁 化 管理 。 更 因 其 多 次 承接 奥运 物流 而 扬名 国际 
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物流 界 。Schenker 公司 拥有 自己 的 仓库 和 车 队 ， 所 有 的 办 公 室 都 已 经 过 ISO 认证 。 从 事 的 业务 范围 广泛 ， 
提供 高 效率 的 门 到 门 的 运送 服务 。 主要 的 目标 客户 是 全 球 货运 或 物流 的 公司 ,公司 致力 于 帮助 客户 提供 综 
合 性 物流 解决 方案 和 全 球 连锁 化 管理 . Schenker 公司 业务 范围 涵盖 货代 、 物流 整合 服务 、 供 应 链 管理 方案 ， 
甚至 奥运 、 展 会 等 特殊 的 物流 服务 。 

Schenker 公司 是 总 部 在 德国 ， 在 美国 纽约 设 有 一 分 部 ， 在 美 有 44 个 分 公司 ， 拥 有 1400 多 名 专业 技术 
人 员 。1979 年 进入 我 国 ， 目 前 在 我 国 的 广州 、 北 京 、 上 海 、 南 京 、 杭 州 、 成 都 等 大 城市 设立 办 事 处 ， 是 
在 中 国 注册 的 第 一 批 外 资 货运 代理 公司 。 

今天 ，Schenker 通过 与 BAX( 伯 灵 顿 货运 有 限 公司 ) 携 手 ， 已 成 为 行业 中 的 领军 力量 ， 在 全 世界 拥有 超 
过 5 万 名 员工 ， 营 业 额 超过 110 亿 欧 元 。 在 全 球 范围 内 ， 已 在 150 个 国家 设立 了 超过 1500 个 分 支 机 构 ， 
并 在 行业 市 场 中 取得 骄 人 的 成 绩 : Schenker 和 BAX 欧洲 陆运 排名 首位 ， 全 球 空运 排名 第 二 ， 全 球 海运 排 
者 第 三 。 

资料 来 源 : 百度 百科 http://baike.baidu.com/view/5315376.htm 


4. 国际 货运 代理 具备 的 条 件 


《中 华人 民 共 和 国 国 际 货物 运输 代理 业 管 理 规定 》 明 确 规 定 : 国务 院 对 外 贸易 经 济 合作 
主管 部 门 负责 对 全 国 的 国际 货运 代理 实施 监督 管理 。 在 我 国 从 事 国 际 货运 代理 的 企业 必须 
具备 以 下 条 件 。 

(1) 必须 依法 取得 中 华人 民 共 和 国企 业 法 人 资格 。 

(2) 有 与 其 从 事 的 国际 货运 代理 业务 相 适 应 的 专业 人 员 。 

(3) 有 固定 的 营业 场所 和 必要 的 营业 设施 。 

(4) 有 稳定 的 进出 口 货源 市 场 。 

(5) 注册 资本 的 最 低 限额 符合 要 求 。 

5， 国 际 货运 代理 的 业务 范围 

从 国际 货运 代理 人 的 基本 性 质 看 ， 货 运 代理 人 主要 是 接受 托运 人 的 委托 ， 就 有 关 货 物 
和 运输、 转运、 人 仓储、 装卸 等 事宜 与 国际 货物 承运 人 接 -方面 它 与 货物 托运 人 订立 运输 
合同 ， 对 货物 托运 人 来 说 ， 货 运 代理 人 是 货物 的 承运 人 ; 另 一 方面 货运 代理 人 又 与 承运 人 
签订 合同 ， 对 承运 人 来 说 ， 货 运 代理 人 又 是 货物 托运 人 。 根 据 我 国 国际 货运 代理 业 管 理 规 
定 ， 国 际 货物 运输 代理 企业 可 以 接受 委托 ， 代 为 办 理 下 列 部 分 或 者 全 部 业务 : 订 舱 、 仓 储 ; 
货物 的 监 装 、 监 外 ， 集 装 箱 拼装 拆 箱 ， 国 际 多 式 联运 ， 国 际 快递 (私人 信函 除外 ); 报关 、 
报 检 、 报 验 、 保 险 ; 缮 制 有 关 单 证 ， 交 付 运费 ， 结 算 、 交 付 杂 费 。 























11.4” 梁 录 Internet 代 仿 急 域 吐 


随 着 国际 电子 技术 的 发 展 ， 特 别 是 国际 互联 网 的 日 益 普 及 ， 全 球 的 贸易 活动 日 益 受 到 
新 兴 的 电子 信息 技术 的 影响 ， 由 此 产生 了 全 球 范围 的 电子 商务 和 网 络 营销 。 跨 国 公司 电子 
商务 的 推广 ， 加 快 了 世界 经 济 的 一 体 化 ， 使 国际 物流 在 整个 商务 活动 中 占有 举足轻重 的 地 
位 ， 互 联网 电子 商务 带 来 对 物流 的 巨大 需求 ， 推 动 了 国际 物流 和 城市 物流 发 展 ， 促 进 物流 
技术 水 平 提高 ， 把 物流 业 提升 到 了 前 所 未 有 的 高 度 ， 而 物流 是 实现 电子 商务 的 重要 保证 。 
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1， 电 子 商务 的 发 展 对 国际 物流 的 影响 

1) 国际 电子 商务 的 推广 ， 使 国际 物流 在 整个 商务 活动 中 占有 举足轻重 的 地 位 

电子 商务 由 交易 主体 、 电 子 商务 市 场 、 交 易 事务 和 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 等 基 
本 要 素 构成 ， 物 流 信息 系统 和 物流 管理 的 情报 通信 系统 是 为 实现 电子 商务 服务 的 ， 要 求 交 
通 运输 、 库 存 控制 系统 能 有 效 地 结合 电子 商务 方式 。 因 此 可 以 说 两 者 互相 依存 、 共 同 发 展 。 
从 网 络 经 济 中 涌现 出 来 的 电子 商务 企业 最 终 明白 ， 电 子 商 务必 须 与 现代 物流 相 结合 ， 没 有 
现代 化 物流 系统 为 依托 ， 企 业 将 在 时 代 浪 潮 中 沉没 ， 而 传统 的 物流 企业 和 工商 企业 也 过 
认识 到 ， 如 果 不 乘 上 网 络 经 济 和 电子 商务 的 快车 ， 就 将 被 时 代 所 淘汰 。 这 两 种 趋势 都 意 
味 着 物流 企业 现代 化 的 步伐 正在 加 快 ， 一 批 适应 电子 商务 时 代 要 求 的 新 型 跨国 物流 企业 正 
在 形成 。 

2) 电子 商务 下 的 国际 物流 配送 呈现 信息 化 、 集 成 化 、 社 会 化 的 特点 

以 网 络 经 济 为 基础 的 电子 商务 对 传统 的 物流 配送 带 来 了 巨大 的 冲击 和 影响 ， 给 传统 的 
物流 配送 管理 观念 带 来 深刻 的 革命 ， 电 子 商务 下 的 国际 物流 配送 呈现 信息 化 、 集 成 化 、 社 
会 化 的 特点 。 网 络 对 物流 配送 的 实时 控制 ， 代 替 了 传统 的 物流 配送 管理 程序 ， 物 流 配送 周 
期 及 物流 配送 的 持续 时 间 在 网 络 环境 下 大 大 缩短 ， 对 物流 配送 速度 提出 了 更 高 的 要 求 。 电 
子 商务 环境 为 网 络 技术 提供 了 广阔 的 发 展 空间 ， 其 组 织 方式 也 发 生 了 深刻 变化 。 网 络 系统 
的 介入 、 计 算 机 系统 管理 可 以 使 改 个 物流 配送 管理 变 得 高 效 化 。 网 络 营 销 的 推广 ， 可 以 使 
用 户 购物 和 交易 过 程 变 得 更 有 效率 ， 费 用 成 本 更 低 。 
3) 国际 电子 商务 的 发 展 ， 促 进 了 国际 物流 中 心 、 配 送 中 心 、 物 流 园区 的 建设 
国际 物流 中 心 、 配 送 中 心 、 物 流 园区 建设 ， 包 括 物流 基础 设施 、 自 动 分 拣 系统 、 自 动 
化 搬运 系统 、 自 动 化 立体 仓库 、 计 算 机 智能 化 技术 等 设备 设施 建设 。 
4) 互联 网 电子 商务 的 区 描 发 展 ， 促 使 了 第 三 方 物流 模式 国际 化 发 展 趋势 
着 互联 网 电子 商务 的 莲 拐 发 展 ， 现 代 企业 生产 经 营 方式 的 变革 和 市 场 外 部 条 件 的 变 
化 ，“ 第 三 方 物流 ”的 这 种 物流 形态 开始 引起 人 们 的 重视 。 在 发 达 国家 ， 先 进 企业 的 物流 模 
式 已 开始 向 第 三 方 物流 方向 转变 。 第 三 方 物流 企业 是 站 在 货主 的 立场 上 ， 以 货主 企业 的 物 
流 合理 化 为 设计 物流 系统 运营 的 目标 。 而 且 第 三 方 物流 企业 不 一 定 要 保存 物流 作业 能 力 
也 就 是 说 可 以 没有 物流 设施 和 运输 工具 ， 不 直接 从 事 运输 、 保 管 等 作业 活动 ， 只 负责 物流 
系统 设计 并 对 物流 系统 运营 承担 责任 ， 具 体 的 作业 活动 可 以 采取 对 外 委托 的 方式 由 专业 的 
运输 、 仓 储 企业 去 完成 。 近 年 来 ， 我 国 及 一 些 发 展 中 国家 的 第 三 方 物流 模式 具有 国际 化 发 
展 趋势 。 

2， 跨国 公司 物流 是 国际 物流 的 主要 形式 

1) 跨国 公司 的 全 球 性 营销 ， 使 得 国际 贸易 与 国际 物流 量 同步 增长 
生产 专业 化 和 社会 化 的 发 展 ， 使 通过 商品 交换 来 调剂 或 弥补 国 与 国之 间 各 自 资源 稀缺 
状况 的 手段, 不 能 完全 适应 世界 经 济 发 展 的 需要 时 ,资本 与 劳动 力 开始 在 国际 间 进 行 流动 ， 
跨国 公司 出 现 并 得 到 快速 发 展 ， 其 全 球 性 的 营销 活动 ， 引 起 国际 贸易 与 国际 物流 量 同步 增 
长 ， 在 跨国 公司 的 内 部 贸易 中 也 产生 了 巨大 的 国际 以 及 洲际 的 物流 量 。 目 前 ， 全 球 约 有 6 
万 多 家 跨国 公司 ， 其 子 公司 、 分 公司 和 附属 企 业 合计 达 50 万 家 。 它 们 能 伸 向 世界 各 国 的 甬 
角 就 是 物流 企业 ， 跨 国 公司 物流 快速 发 展 ， 成 为 国际 物流 的 主要 形式 。 
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跨国 公司 物流 管理 的 延伸 ， 对 国际 物流 提出 了 更 高 要 求 








公司 可 以 有 效 地 协调 公司 各 部 门 之 间 的 关系 、 调 整 投 资 、 控 制 市 场 、 合 理 避 








材料 供 
不 断 增 





整个 跨国 公司 获得 最 大 利润 ， 而 物流 企业 为 这 些 跨国 公司 提供 了 最 佳 资源 及 原 








加 服 


应 地 、 





产 成 品 生 产地 、 半 成 品 加 工地 、 产 品 分 拨 配 送 和 销售 地 。 现 代 物 流 管理 需要 
务 深度 ， 延 伸 流程 长 度 ， 拓 宽 服 务 范围 ， 为 跨国 公司 降低 运营 成 本 ， 扩 大 销售 
































市 场 ， 提 高 利润 增长 。 跨 国 公司 由 于 实施 全 球 战略 ， 对 各 生产 要 素 和 经 营 环 节 的 集中 管理 ， 


统一 调 
司 本 身 
3) 
跨 
流量 使 
方向 。 
围 等 几 
于 原 材 
际 物流 


资 ， 而 投资 必然 会 产生 商品 的 国际 间 流通 ， 产 生 对 国际 物流 的 需求 。 
4) 跨国 公司 物流 ， 是 国际 贸易 和 国际 物流 的 重要 组 成 部 分 


如 
个 企业 
公司 ， 


配 ， 





























对 国际 物流 时 效 、 质 量 、 规 模 、 路 线 和 效益 提出 了 更 高 要 求 ， 从 而 也 使 跨国 公 
发 展 壮 

















跨国 公司 物流 ， 主 宰 着 国际 物流 的 发 展 方向 





: 产 和 经 营 的 全 球 化 ， 日 益 加 重 了 各 国 对 国际 贸易 的 依赖 ， 并 通过 增加 贸易 
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孔 不 断 扩 大 ， 跨 国 公司 主宰 世界 贸易 发 展 的 格局 ， 也 主宰 着 国际 物流 的 发 
司 以 其 占 世 界 贸易 3/4 的 份额 ， 资 源 的 大 规模 、 多 品种 和 货物 运输 的 全 球 范 
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在 国 











何 解 
进行 
为 了 























在 4 际 物 流 市 场 对 涡 求 和 供给 产生 极其 重大 的 影响 。 跨 国 公司 的 生产 活动 对 
半成品 的 需求 ， 产 品 销售 的 需求 ， 其 经 营 活 动 通过 国际 贸易 扩大 到 第 三 国 ， 国 
示 间 使 跨国 公司 生产 经 营 和 贸易 活动 得 以 最 终 实现 。 跨 国 公司 还 会 对 外 直接 投 
















































决 全 球 市 场 成 长 、 全 球 供销 渠道 多 样 化 与 全 球 化 物流 活动 复杂 化 的 不 盾 ， 是 每 
国际 贸易 活动 中 必须 研究 的 一 个 重要 问题 。 在 全 球 ; 4 跨国 
实现 竞争 优势 增加 利润 ， 必 须 在 全 球 范围 其 资 :生产 流通 活动 。 


世界 经 济 的 全 球 化 、 一 体 化 趋势 是 国际 物流 发 展 的 基础 ， 现代 信息 技术 的 发 展 、 贸易 管理 
的 标准 化 等 为 物流 的 延伸 和 跨国 发 展 扫 除了 障碍 。 














今世 
的 战 
示 物 
流 的 


技术 ， 实 现货 物 在 国际 间 的 流动 与 交换 ， 以 促进 区 域 经 济 的 发 展 和 世 





” 娘 奉 出 


界 经 济 高 速 发 展 ， 发 达 国 家 均 以 “经 济 全 球 化 ” “信息 高 速 化 “国际 物流 网 
略 构筑 新 的 世界 经 济 结构 。 
流 ， 就 是 组 织 货物 在 国际 间 的 合理 流动 ， 也 就 是 发 生 在 不 同 国家 之 间 的 物流 。 
实质 是 按 国 际 分 工 协作 的 原则 ， 依 照 国 际 惯例 ， 利 用 国际 化 的 物流 网 络 、 物 流 
界 资源 优 


















































流 系统 是 由 商品 的 包装 、 储 存 、 运 输 、 报 关 、 检 验 、 流 通 加 工 和 其 前 后 的 整理 、 
国际 配送 等 子 系统 组 成 。 国 际 物流 网 络 是 指 由 多 个 收发 货 的 “节点 ”和 它们 之 
”所 构成 的 物流 抽象 网 络 ， 以 及 与 之 相伴 随 的 信息 流 网 络 的 有 机 整体 。 国 际 多 





















































联网 的 日 益 普及 ， 全 球 的 贸易 活动 日 益 受 到 新 兴 的 电子 信息 技术 的 影响 ， 由 此 
范围 的 电子 商务 和 网 络 营 销 。 跨 国 公 司 电子 商务 的 推广 ， 加 快 了 世界 经 济 的 一 

















示 物流 重要 的 组 织 方式 ， 国 际 货运 代理 在 国际 物流 运输 中 起 到 重要 作 
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- 步 加 快 物流 领域 的 对 外 开放 步伐 ， 大 力 提 倡 国 内 外 物流 企业 携手 合作 ， 积 极 
流 企业 进入 我 国 市 场 ， 同 时 鼓励 我 国 物流 企业 走向 国际 市 场 ， 加 速 实现 国内 外 
务 的 一 体 化 。 
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从 佬 辕 嘲 重 姑 婴 位 二 吐 





1， 名 词 解释 
国际 物流 ”国际 物流 系统 模式 ”国际 物流 网 络 ”国际 多 式 联运 国际 货运 代理 
2.， 判断 题 









































(1) 国际 物流 节点 是 整个 物流 系统 或 与 节点 相 接 的 物流 信息 的 传递 、 收 集 、 处 理 和 发 
送 的 集中 地 。 (一 少 
(2) 多 式 联运 通过 各 种 运输 方式 的 合理 搭配 ， 充 分 发 挥 各 类 运输 工具 的 效能 ， 提 高 了 
运输 的 效率 ， 减 少 了 货物 的 库存 时 间 和 费用 ， 但 是 增加 了 运输 成 本 。 ( ) 
(3) 开展 集装箱 化 运输 ， 简 化 货运 手续 、 降 低 货运 成 本 ， 提 高 运输 质量 、 减 少 货 损 货 
差 ， 把 传统 单一 运输 串 成 连贯 成 组 运输 ， 促 进 了 国际 联运 发 展 。 C1 
(4) 物流 标准 化 是 保证 物流 质量 ， 降 低 物 流 成 本 ， 提 高 物流 效益 的 有 效 措施 。 ( ) 
3. 选择 题 





(1) 经 济 发 展 对 国际 物流 的 要 求 有 ( 。” )。 
A. 质量 要 B. 效率 要 求 C. 安全 要 求 D. 经 济 要 求 
(2) 做 好 多 式 到 2， 必须 具备 (。”)。 
A. 联运 的 管理 手段 B. 一 套 完善 的 联运 单据 
C. 一 套 运 输 设备 D. 总 承运 人 
(3) 多 式 联运 经 营 人 责任 期 间 是 从 接受 货物 之 时 起 到 交付 货物 之 时 止 ， 在 此 期 间 对 货 
主 负 全 程 运输 责任 ， 根 据 多 式 联 运 责任 制 的 范围 和 索赔 限额 ， 目 前 国际 上 一 般 的 做 法 有 
(  )。 







A. 统一 责任 制 B. 分 段 责 任 制 
C. 修正 统一 责任 制 D. 独立 责任 制 


(4) 国际 货运 代理 的 作用 在 于 (。”)。 

A. 组 织 协 调 B. 专业 服务 C. 咨询 顾问 D.， 资金 融通 
4. 简 答题 
(1) 什么 是 国际 物流 ? 国际 物流 有 哪些 特点 ? 
(2) 简 述 国际 物流 系统 的 组 成 。 
(3) 简 述 国际 多 式 联运 含义 及 优势 。 
(4) 简 述 国际 货运 代理 的 含义 及 其 作用 。 
(5) 为 什么 说 跨国 公司 物流 是 国际 物流 的 主要 形式 ? 
5， 思 考题 
(1) 探讨 在 国际 物流 中 如 何 实现 国际 货物 运输 的 “ 门 到 门 ”服务 ? 
(2) 列举 几 个 熟悉 的 国际 物流 企业 ， 并 说 明 它们 在 中 国 的 发 展 情况 。 
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W 业 从 优 壕 


案例 11-1 深圳 海关 “大 通关 ”建设 

口岸 工作 效率 的 大 幅度 提高 和 投资 环境 的 明显 改善 ， 有 力 地 促进 了 外 贸 的 发 展 、 投 资 环境 的 改善 和 企 
业 国际 竞争 力 的 提升 。 以 深圳 海关 为 例 ，2003 年 6 月 ， 广 东 省 召开 全 省 “大 通关 ”建设 工作 会 议 ， 省 领 
导 在 会 议 上 指出 要 进一步 摘 好 “大 通关 ”建设 ， 改 善 投资 环境 ， 更 好 地 为 外 经 贸 和 经 济 发 展 服务 。 深 圳 海 
关 一 直 致 力 于 营造 便利 、 快 捷 的 通关 环境 ， 着 重 抓 好 两 方面 工作 : 一 是 作为 “大 通关 ”建设 的 重要 参与 者 ， 
在 海关 总 署 和 广东 分 署 的 统一 指导 下 ， 依 托 先 进 的 科技 手段 ， 采 取 切 实 措施 努力 提高 通关 效率 ， 实 现 有 效 
执法 和 便利 贸易 的 高 度 统一 ; 二 是 作为 “大 通关 ”建设 的 主要 推动 者 ， 在 深圳 市 政府 的 统一 部 署 下 ， 做 好 
自身 工作 的 同时 ， 主 动 加 强 与 口岸 其 他 部 门 之 间 的 协调 联动 ， 全 力 以 赴 推进 深圳 市 “大 通关 ”建设 。 深 圳 
海关 在 改善 通关 服务 、 和 营造“ 大 通关 ”环境 方面 采取 了 如 下 措施 。 

1， 简 化 通关 手续 ， 提 高 贸易 效率 ， 优 化 投资 环境 

1) 全 面 推广 陆路 快速 通关 作业 改革 

2001 年 1 月 ， 深 圳 海关 全 面 启动 陆路 通关 改革 ， 在 深圳 的 陆路 口岸 与 省 内 海关 73 个 转 关 车 场 正式 试 
行 新 的 转 关 运输 监管 模式 。 以 货物 提前 申报 、 口 岸 海关 快速 放行 、 主 管 地 海关 办 理 验 放 为 突破 口 ， 实 现 转 
关 监 管 一 次 申报 、 一 次 查验 、 一 次 放行 .。 深圳 海关 成 功 开发 公路 口岸 电子 自动 核 放 系 统 ， 通 过 5 种 电子 设 
施 (通道 监控 系统 、 车 辆 自动 识别 系统 、 司 机 卡 自动 识别 系统 、 电 子 地磅 系统 和 电子 阅 门 系统 ) 联 动 ， 实 现 
对 车 辆 的 自动 识别 和 报关 数据 的 逻辑 审核 、 判 断 ， 自 动 处 理 放行 ， 比 以 前 车 辆 通过 海关 通道 的 时 间 大 为 缩 
短 。2003 年 ,深圳 海关 进一步 完善 对 陆路 运输 车 辆 的 通关 管理 ,采用 自动 核 放 车 辆 的 覆盖 面 由 过 去 的 60% 
提高 到 80%， 陆 路 通关 效率 进一步 得 到 提高 。 

2) 不 断 探索 加 工 贸易 监管 改革 新 模式 

2002 年 6 月 开始 ， 深 圳 海关 全 面 实施 深加工 结 转 模式 改革 。 新 模式 采取 “一 次 审批 、 分 别 报关 、 自 
动 对 碰 、 重 点 核查 ”的 结 转 方式 ， 结 转 环节 从 8 个 减少 为 4 个 ， 办 结 手 续 的 时 间 由 至 少 $ 一 7 天 减 至 平均 
1 天 左右 。 深 加 工 结 转 效 率 的 提高 大 大 促进 了 加 工 贸易 和 深圳 外 贸 出 口 的 增长 。 

2003 年 ， 深 圳 海关 根据 总 署 第 100 号 令 精 神 ， 全 面 推进 加 工 贸 易 联网 监管 改革 ， 实 现 以 合同 为 管理 
单元 向 以 企业 为 管理 单元 ， 以 纸 质 手册 为 管理 重点 向 以 电子 账册 为 管理 重点 的 重大 转变 。 实施 联网 监管 一 
方面 提高 了 工作 效率 ， 缩 短 了 办 理 备 案 手 续 的 时 间 。 大 量 需 人 工 完成 的 工作 改 为 由 计算 机 完成 ， 企 业 办 理 
合同 备案 手续 的 时 间 由 联网 前 的 10 一 15 个 工作 日 减少 至 1 个 工作 日 。 另 一 方面 海关 自身 监管 力度 也 得 到 
加 强 。 由 于 采用 联网 监管 的 企业 实现 网 上 备案 、 网 上 报请 核 销 ， 使 海关 监管 与 企业 自 管 相 结合 ， 达 到 对 企 
业 生 产 过 程 实时 监控 的 目的 。 

2. 密切 配合 ， 协 调 联动 ， 努 力 构建 大 通关 体系 

“大 通关 ”建设 的 本 身 是 一 项 涉及 多 个 行业 、 多 个 部 门 的 系统 工程 ， 需 要 在 政府 的 统一 领导 下 ， 实 现 
全 社会 的 整体 规划 和 总 体 推动 。 基于 以 上 认识 ， 深 圳 海关 在 继续 深化 自身 通关 作业 改革 的 同时 ， 主 动 加 强 
与 其 他 口岸 管理 部 门 之 间 的 合作 ， 努 力 营 造 出 优质 、 高 效 的 整体 通关 环境 。 

1) 与 检验 检疫 部 门 开 展 “ 电 子 通关 单 联网 核查 ”工作 

国家 质 检 总 局 、 海 关 总 署 《 关 于 进一步 扩大 电子 通关 单 联网 核查 项 目 试点 范围 的 通知 》 下 发 后 ， 深 圳 
海关 与 检验 检疫 部 门 紧密 配合 ， 建 立 畅 通 的 联络 沟通 渠道 ， 通 过 双方 业务 、 技 术 人 员 的 密切 协作 ， 在 较 短 
时 间 内 就 完成 电子 通关 单 系统 基本 流程 、 系 统 控制 、 异 常 案 例 处 理 等 测试 工作 ， 取 得 了 良好 的 效果 ， 达 到 
了 严密 监管 、 服 务 企 业 的 目的 。 

2) 与 国税 部 门 进行 “出 口 退 税 子 系统 联网 运行 ”试点 

为 解决 出 口 退 税 问题 ， 提 高 退税 效率 。2003 年 ， 深 圳 海关 与 国税 部 门 开展 “出 口 退税 子 系统 联网 运 
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作 ” 工 作 ， 有 效 保证 出 口 退税 工作 的 时 效 性 和 准确 性 ， 避 免 因 系统 应 用 而 影响 企业 的 及 时 退税 。 双 方 还 建 
立 了 联系 配合 办 法 ， 确 保 报关 单 电子 数据 与 纸 质 单 证 数据 相 一 致 ， 有效 打击 骗 税 、 骗 汇 行为 ， 国 税 与 有 关 
出 口 退税 企业 反应 良好 。 

3) 与 银行 推广 “网 上 支付 ”项 目 

2003 年 ， 深 圳 海关 与 银行 界 组 织 实施 “网 上 支付 ”项 目 试点 工作 。 外 贸 企业 可 以 通过 网 上 支付 海关 
税 费 ， 减 少 了 企业 往返 海关 、 银 行 办 理 手续 的 次 数 和 时 间 ， 使 交纳 税 费时 间 由 原先 的 平均 半天 缩短 至 20 
分 钟 以 下 ， 将 因 人 工 缴费 耗费 时 间 而 影响 通关 效率 的 因素 减少 到 最 低 限度 ， 受 到 了 企业 欢迎 。 通过 以 上 举 
措 ， 无 纸 通关 的 应 用 范围 不 断 扩 大 ，“ 电 子 海关 "、“ 电 子 口岸 ”的 新 型 通关 作业 模式 正在 深圳 口岸 逐渐 形成 。 

从 2008 年 1 月 27 日 零 时 起 ,深圳 皇 岗 口岸 旅 检 通 道 实行 24 小 时 通关 ， 整 体 通关 运行 顺畅 。 随 着 内 
地 与 香港 “更 紧密 经 贸 关 系 安排 ”的 实施 ， 深 港 经 济 合 作 迈 向 更 高 层次 、 更 宽 领域 发 展 ， 社 会 各 界 对 提高 
口岸 通关 效率 的 要 求 必 将 日 趋 迫 切 。 推 进 大 通关 建设 ， 对 于 提高 口岸 工作 效率 ,减轻 企业 负担 、 实 现 海关 
有 效 监 管 与 高 效 运作 的 统一 有 着 显著 意义 。 

资料 来 源 : 深圳 电子 口岸 http://www.szeport.gov.cn/intro/intro.aspx 





讨论 题 : 
1， 深 圳 海关 在 改善 通关 服务 和 营造 “大 通关 ”环境 方面 采取 了 哪些 措施 ? 
2， 深圳 海关 建立 “大 通关 ”取得 了 哪些 成 效 ? 


案例 11-2 ”联邦 快递 亚洲 国际 网 络 营销 战略 

联邦 快递 (FedEx) 早 在 1984 年 收购 在 欧 亚 两 地 均 设 有 办 事 处 的 货运 公司 Gelco 时 ， 已 有 发 展 国际 网 络 
的 构思 。1987 年 ， 联 邦 快递 在 夏威夷 设立 首 个 亚太 区 区 域 办 事 处 ， 将 美国 和 亚洲 客户 ， 以 及 前 Gelco 的 营 
运 设施 联系 起 来 。1988 年 ， 联 邦 快递 开办 直 航 至 日 本 的 定期 货运 服务 ，1989 年 ， 联 邦 快递 收购 著名 的 飞 
虎 航 空 公司 (Flying Tigers)， 该 公司 致力 于 提供 全 货运 服务 ， 拥 有 21 个 国家 的 航 权 。 此 外 ， 联 邦 快 递 首次 
获 政府 批准 为 泰国 、 上 日本、 韩国、 马来西亚、 新加坡、 中 国 台湾 和 中 国 香港 提供 文件 、 包 庄 和 货 件 运送 服务 ， 

随 着 亚洲 的 经 济 发 展 日 益 鞍 勃 ， 联 邦 快递 在 区 内 的 业务 发 展 规模 和 货运 量 也 不 断 增长 。 联邦 快递 深 说 
亚洲 的 营利 潜力 日 渐 庞 大 ， 加 上 行政 人 员 需 要 与 亚洲 客户 建立 更 紧密 联系 ， 因 此 于 1992 年 将 太平 洋 总 部 
从 夏威夷 迁 至 我 国 香 港 ， 开设 新 新 的 亚洲 网 络 ， 新 服务 包括 5 班 跨 太 平 洋 航 机 、 在 菲律宾 苏 比 克 湾 设立 亚 
太 转 运 中 心 ， 为 亚洲 11 个 主要 城市 提供 翌日 速递 服务 。1997 年 9 月 ， 联 邦 快递 开设 首班 环球 货运 航班 。 

至 2001 年 ， 联 邦 快递 的 航空 网 络 拓展 至 亚洲 19 个 城市 。2002 年 4 月 ， 联 邦 快递 扩充 菲律宾 苏 比 克 
湾 亚 太 转运 中 心 的 主要 货 件 分 类 设施 ， 并 且 增 设 了 更 先进 的 自动 化 系统 ， 能 缩短 文件 分 类 的 时 间 ， 充 分 显 
示 联 邦 快递 不 断 努 力 拓展 亚洲 网 络 。2002 年 9 月 ， 联 邦 快递 加 强 来 往 亚太 区 和 欧洲 的 速递 服务 ， 升 级 使 
用 MD-11 货机 , 将 每 天 前 往 欧洲 的 货运 量 提升 1 倍 至 50 公吨 . 2003 年 9 月 , 联邦 快递 开启 全 新 直 航 航班 ， 
将 深圳 连接 其 设 于 美国 阿拉 斯 加 安 克 雷 奇 的 转运 中 心 , 首次 为 中 国 华南 地 区 的 客户 提供 前 往 北美 洲 的 型 日 
速递 服务 。2004 年 10 月 ， 美 国 交通 部 正式 授予 联邦 快递 每 周 12 班 往返 中 美的 货运 航班 ， 让 联邦 快递 每 
周 飞 往 中 国 的 货机 增 至 23 班 。 联 邦 快 递 于 11 月 在 上 海 设立 中 国 业务 分 区 总 部 ， 以 便 更 贴近 中 国 的 客户 ， 
关注 他 们 的 需求 。 

2005 年 是 联邦 快递 服务 创新 的 一 年 。 3 月 ， 联 邦 快递 率先 开通 了 全 球 航空 速递 运输 业内 首 条 中 国 大 陆 
直 飞 欧洲 的 航线 ， 每 日 由 上 海 飞 往 德国 法 兰 克 福 ， 这 条 新 航线 也 是 联邦 快递 全 新 的 西行 环球 航线 的 组 成 部 
分 ， 该 西行 环球 航线 的 起 点 和 终点 都 设 在 美国 田纳西 州 孟菲斯 市 。4 月 ， 美 国 交通 部 确认 批准 联邦 快递 新 
增 3 班 货机 飞 往 中 国 。7 月 ， 联 邦 快递 宣布 投资 1.5 亿美 元 于 广州 白云 机 场 建设 全 新 的 亚太 转运 中 心 。8 
月 ,联邦 快递 开通 了 航空 速递 运输 业 首 条 连接 中 国 和 印度 的 新 翌日 航线 , 这 条 航线 是 联邦 快递 全 新 环球 东 
行 航线 的 组 成 部 分 ， 连 接 欧洲 、 印 度 、 中 国 、 日 本 和 联邦 快递 位 于 美国 孟菲斯 市 的 转运 中 心 。 

在 2006 年 1 月 ， 联 邦 快 递 于 广州 白云 国际 机 场 主 持 旗下 亚太 转运 中 心 的 动土 仪式 。 同 月 ， 联 邦 快递 
和 天 津 大 田 集 团 有 限 公司 签署 协议 , 收购 大 田 集 团 在 双方 从 事 国际 速递 业务 的 合资 企业 一 一 大 田 - 联邦 快 
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递 有 限 公司 中 的 50% 股 权 ， 以 及 大 田 集团 在 中 国 的 国内 速递 网 络 。 现 在 联邦 快递 每 星期 可 提供 26 班 货机 
往返 中 国 ， 在 亚太 区 内 聘 有 超过 1 万 名 员工 ， 服 务 逾 30 个 国家 和 地 区 ， 提 供 业 内 无 可 比拟 的 跨 太平 洋 空 
运 速递 服务 。 联邦 快递 自 设 MD-11 和 A310 宽 体 机 队 , 每 星期 提供 超过 400 班 货机 往来 曼谷 、 北 京 、 宿 雾 、 
胡志明 市 、 香 港 、 雅 加 达 、 高 雄 、 吉 隆 坡 、 马 尼 拉 、 大 阪 、 槟 城 、 汉 城 、 上 海 、 深 圳 、 新 加 坡 、 苏 比 克 湾 、 
悉尼 、 台 北 和 东京 ， 以 及 欧美 多 个 主要 城市 。 
资料 来 源 : 互动 百科 网 http://www.hudong.com 

讨论 题 : 

1， 结 合 案例 ， 讨 论 联邦 快递 国际 网 络 营销 策略 。 

2. 结合 案例 ， 谈 谈 联邦 快递 网 络 营销 带 来 哪些 启示 。 


回 刍 买 尤 妮 友 


实 训 项 目 11-1 ”国际 物流 系统 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 国际 物流 系统 的 构成 及 主要 业务 流程 。 

(2) 实 训 内 容 : 选择 一 家 国际 物流 企业 进行 调研 ， 分 析 该 企业 国际 物流 主要 业务 和 流程 ， 了 解 其 中 国 
业务 发 展 情况 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 


实 训 项 目 11-2 ”国际 物流 企业 多 式 联运 调研 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 国际 物流 企业 多 式 联运 主要 业务 及 流程 。 

(2) 实 训 内 容 : 选择 一 家 国际 物流 企业 进行 调研 ， 分 析 该 企业 开展 国际 物流 多 式 联 运 的 情况 ， 熟 悉 其 
主要 业务 和 流程 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 





围 始 剧 姑 如 


实验 项 目 国际 货代 软件 操作 





项 目 实 险 
2 内 容 提要 教学 要 求 二 
通过 本 实验 教学 , 分 角色 
国际 货代 CD 妆 秋 国际 货代 业务 管理 。 | 汪 小 二 二， 从 全 教师 指导 
软件 操作 (2) 明确 国际 货代 流程 pe 和 独立 完成 


国际 货代 业务 流程 
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【本 章 知识 架构 】 





物流 网 络 营销 与 网 站 案例 分 析 


物流 网 站 案例 分 析 


【本 章 教学 目标 与 要 求 】 

> 掌握 网 站 的 含义 及 功能 

> 了 和 解 网 站 规划 内 容 

> 熟悉 物流 网 站 功能 、 分 类 及 特色 

> ”了解 物流 网 站 技术 

> 熟悉 物流 网 站 运营 模式 

> ”理解 物流 网 络 营销 策略 

> 明确 网 站 建设 和 管理 应 注意 的 主要 问题 
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锦 程 集团 电子 商务 物流 网 站 应 用 


1， 锦 程 国 际 物流 集团 概况 

锦 程 国际 物流 集团 (www.jctrans.cn)( 以 下 简称 锦 程 ) 创 立 于 1990 年 6 月 ， 主 要 为 客户 提供 门 到 门 
的 全 程 国 际 物流 服务 ， 是 中 国 最 大 的 国际 物流 企业 之 一 。 公 司 在 管理 上 与 国际 接轨 ，2001 年 通过 了 
JSO 9001 质量 体系 认证 ， 成 为 国际 货运 代理 协会 联合 会 (FIATA) 会 员 。 自 1999 年 中 国货 运 业 大 奖 评选 
以 来 ， 在 历次 评选 中 ， 锦 程 均 被 评 为 “中 国 十 大 优秀 国际 货运 公司 "。2005 年 在 中 国货 代 百 强 企业 排名 
评选 中 ， 锦 程 综 合 实力 排名 第 5 位 ， 位 居民 营 物流 企业 30 强 榜首 ， 中 国货 运 代理 民营 企业 15 强 榜首 。 
在 2005 年 中 国 物流 百 强 企业 评选 中 排名 第 3 位 ， 并 荣获 “中 国 最 具 竞争 力 物 流 企业 ”和 “中 国 物 流 十 
大 知名 品牌 ”等 称号 。2006 年 锦 程 被 评 为 “中 国 最 具 影 响 力 物流 企业 "， 是 东北 地 区 首 家 达到 AAAAA 
国家 标准 的 综合 物流 企业 。2007 年 9 月 14 日 ， 经 国家 工商 行政 管理 总 局 审核 批准 ，“ 锦 程 ” 商 标 被 认 
定 为 中 国 驰名 商标 ， 这 也 是 首 个 物流 行业 中 国 驰名 商标 。 

2， 锦 程 创办 “ 锦 程 物流 网 *， 搭 建 电 子 商 务 平台 

锦 程 在 实体 服务 网 络 建设 基础 上 组 建 锦 程 全 球 订 舱 中 心 (Global Booking Center, GBC, (www.95105556. 
com))， 对 进出 口 海运 集装箱 箱 量 资源 进行 整合 ， 向 承运 船 东 集中 订 舱 ， 获 取 优 势 运 价 ， 实 现 集中 采购 。 
同时 投资 “ 锦 程 网 上 物流 ” 项目, 自主 开发 和 应 用 业务 管理 系统 , 创办 “ 锦 程 物流 网 ”(wwwjctrans.com)， 
搭建 电子 商务 平台 。“ 锦 程 网 上 物流 ”项 目 已 被 列 入 大 连 市 信息 化 示范 项 目 、 国 家 电子 信息 系统 倍增 计 
划 。 锦 程 国际 物流 集团 网 站 ， 如 图 12.1 所 示 。 
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cs. Wok ee 志 名 六 司 胡 Ta》 急 再 ， 站 人 和 和 全 闪 信 进香 二 进 ) 





图 12.1 锦 程 国际 物流 集团 网 站 主页 











3， 锦 程 物 流 战略 发 展 目 标 
本 着 “ 先 做 国内 资源 ， 再 做 海外 资源 ”和 “ 先 做 资源 整合 ， 再 做 产业 整合 ”的 发 展 战略 ， 锦 程 以 独 
特 的 经 营 理念 和 不 懈 的 创新 精神 ,借鉴 连锁 经 营 的 商业 模式 , 在 国内 主要 口岸 城市 、 内 陆 大 中 型 城市 以 
及 国外 设 有 200 多 家 集团 成 员 企业 ， 与 数 十 家 国内 外 大 型 船 运 公 司 建立 了 战略 合作 关系 ， 与 海外 300 
余 家 国际 物流 企业 保持 着 长 期 稳定 的 业务 合作 关系 ， 形 成 了 覆盖 全 球 的 国际 物流 服务 网 络 。 
资料 来 源 : 大 物流 网 http://www.max56.com/crop/crop_view.asp?id=20906 
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从 售 辐 喷 昌 


寻 婴 位 卉 吐 





从 上 述 案例 来 看 ， 锦 各 
商务 平台 ， 依 托 忽 程 全 球 物 
进行 分 类 ， 实 现 集中 采购 ， 
综合 物流 服务 。 那 么 ， 


式 ” 








FE 为 国际 化 综合 物流 集团 ， 通 过 创办 “ 锦 程 物流 网 ”搭建 电子 
有 的 实体 服务 网 络 和 信息 服务 网 络 ， 集 合 遍 布 全球 的 客户 资源 
共享 资源 利益 ， 同 时 为 客户 提供 从 采购 到 运输 的 门 到 门 “ 
萄 流 企业 如 何 开展 电子 商务 ? 如 何 进行 网 站 规划 与 设计 ? 物流 


-站 


企业 电子 商务 网 站 建设 和 管理 应 注意 哪些 问题 ? 这 正 是 本 章 要 学 习 和 探讨 的 内 容 。 


12.1 





勃发 
有 务 
想 平台 。 


12.1.1 

















1. 相关 概念 

(D 
页 (Home 
服务 项 目 。 
(2) 


全 
D, 





点 , 也 可 以 连 到 用 
馈 文 本 则 是 一 种 别 
从 一 个 文档 到 另 
G3) 











Page) 就 是 进入 WWW 


也 与 相关 的 资料 链接 。 超 文本 是 
超 文本 系统 允许 用 户 构造 任意 链接 ， 可 


网 站 。 网 站 (Web Site) 是 指 在 因特网 


凡 需 求 日 益 增加 ， 而 网 络 成 为 联系 物流 企 y 


网 站 概述 


户 范围 内 任何 其 他 文档 的 
跃 式 的 关键 词 








的 用 于 





示 特 定 内 





提供 相关 的 网 络 
络 服务 。 衡 量 
网 站 软件 配置 、 网 





民 务 ;可 以 通过 
-个 网 站 的 性 能 通常 从 网 站 空 


容 的 相关 网 页 的 集合 。 











许多 公司 有 自己 的 


页 (Web Page) 的 内 








网 站 ， 利 








网 














容 和 结构 的 标准 语言 。 上 











取 这 些 文件 的 语法 分 析 程 序 为 Web 浏览 程序 。 


(5) 超级 链接 。 








能 以 HTML 文档 
>374 
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自 2000 年 以 来 ， 我 国 的 互联 网 技术 得 到 了 快速 发 展 ， 网 站 姑 
中 以 电子 商务 为 主 营 方向 的 占 了 很 大 的 比例 ， 与 电子 商务 发 
， 前 景 广阔 。 随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 企 、 





展 村 
界 对 物流 成 本 问 











和 客户 的 重要 多 








:一 台 Web 服务 器 中 可 
说 ， 网 站 是 一 种 通信 工具 ， 人 们 可 以 通过 网 站 来 发 布 自己 想 要 公开 
网 页 浏览 器 来 访问 
间 大 小 、 





F 始 向 专业 化 方向 发 展 ， 其 
适应 的 物流 网 站 也 得 到 莲 
题 日 益 关 注 ， 专 业 化 物流 
带 ， 提 供 了 信息 交流 的 理 








页 与 主页 定义 。 在 WWW 网 站 上 的 供 人 阅读 的 文件 称 之 为 网 页 (Web Page)。 主 
站 的 第 一 个 网 页 , 也 称 首页 。 该 页 面 也 是 进入 该 网 站 
网 页 的 “入 口 ”。 通 过 主页 上 的 介绍 或 说 明 ， 用 户 可 以 在 短 时 间 内 了 解 网 站 所 提供 


他 
的 信息 和 


国文 本 。 超 文本 (Hyper Texb 代 表 一 种 新 的 文件 形式 ， 指 一 个 文件 的 内 容 可 以 无 限 
自然 语言 文本 与 计算 机 交互 、 转 移 或 动态 显示 等 功能 
从 文档 中 的 某 个 
某 个 点 。 如 果 从 信息 浏览 和 信息 服务 
阅读 法 ， 它 实际 上 是 将 菜单 选项 嵌入 了 文本 之 
-个 文档 之 间 链 接 信息 的 方法 。 


4 结 
个 


出 


连 到 该 文档 中 的 另 
度 来 看 ， 


已 也 是 





。 地 荆 








上 ,根据 一 定 的 规则 ， 使 














HTML 等 工具 制作 











站 ， 获 取 自 











站 位 置 、 网 站 连接 速度 ( 俗 
站 提供 服务 等 几 方面 考虑 ， 最 直接 的 衡量 标准 是 这 个 网 站 的 真实 流量 。 
站 来 进行 宣传 、 产 品 资讯 发 布 、 招 聘 等 等 。 
(4) 超 文本 标记 语言 。 超 文本 标记 语言 (Hyper Text Markup Language，HTML) 是 创建 
- 般 文本 和 标记 (Tag) 组 成 ， 标 记 月 
器 (Browser) 如 何 处 理 一 条 激活 的 链接 (Link)。 产 生 的 超 文本 文件 的 扩 


以 包含 多 个 网 站 。 简 单 地 
的 资讯 或 者 利用 网 站 来 
己 需 要 的 资讯 或 者 享受 网 
网 速 ”)、 


从 


























了 多“ 




















于 提示 浏览 
展 名 一 般 为 .html， 存 





超级 链接 (Hyperlink) 是 以 特殊 编码 的 文本 或 图 像 的 形式 来 实现 的 链接 ， 
的 某 一 位 置 为 起 点 ， 跳 转 到 同一 HTML 文档 的 另 一 位 置 ， 








也 可 跳 转 到 万 
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维 网 (World Wide Web) 上 的 另 一 文档 中 ， 或 者 跳 转 到 Web 上 另 一 文档 的 某 个 特定 位 置 。 单 


击 超级 链接 将 跳 转 到 被 链接 的 其 他 位 置 或 文档 中 。 





(6) 超 媒 体 。 超 媒体 (Hyper Media) 简 称 超 体 ， 是 一 种 智能 文档 。 它 将 图 表 、 动 画 、 视 频 
片段 和 文本 有 机 地 联系 在 一 起 ， 用 户 可 以 自己 选择 学 习 途 径 ， 这 样 能 大 大 增强 学 习 兴 趣 ， 
充分 发 挥 使 用 者 的 主观 能 动 性 。 在 计算 机 辅助 教学 中 ， 能 够 增强 超 文本 系统 的 图 形 、 声 音 、 











视频 图 像 和 合成 音乐 的 输入 能 


(7) 超 文 本 传输 协议 。 超 文本 传输 协议 (Hyper Text Transfer Protocol, HTTP) 支 持 WWW 
上 信息 交换 的 Internet 标准 ， 是 定义 Web 服务 器 如 何 响应 文件 请 求 的 Internet 协议 。 通过 定 
义 统一 资源 定位 符 (URL) 和 它们 如 何在 互联 网 上 用 来 检索 各 种 资源 ，HTTP 能 使 Web 编辑 
在 Web 文件 中 嵌入 超级 链接 ， 只 要 按 一 次 鼠标 ， 超 级 链接 就 开始 存 取 和 检索 文件 的 传输 
































据 进程 ， 不 需要 用 户 干预 。 














(8) 统一 资源 定位 器 。 统 一 资源 定位 器 (Uniform Resource Locator，URL) 用 于 标识 某 











特定 信息 页 所 用 的 一 个 短 的 字符 串 ， 是 一 种 访问 Internet 资源 的 方法 。URL 主要 
WWW 客户 程序 和 服务 程序 上 ， 当 用 户 选 中 某 信息 资源 时 ， 客 户 /服务 程序 自动 查 # 














所 在 的 服务 器 地 址 ， 一 旦 找到 ， 即 将 资源 调 出 供用 户 浏览 。 




















数 


于 各 种 
该 资源 


(9) Web 页 面 。Web 页 面 (Web Page) 指 万 维 网 WWW 中 的 HTML( 超 文本 标记 语言 ) 文 件 ， 
Web 页 面 通常 包括 从 一 页 到 另 一 页 或 从 一 个 位 置 到 另 一 个 位 置 的 链接 。 它 允许 读者 链接 其 
他 的 网 页 或 图 片 ， 通 常 由 超 文本 链接 与 Web 上 的 其 他 文档 相连 。 在 Web 上 “畅游 ”由 一 


-页 地 后 续 连 接 组 成 。 


(10) Web 服务 器 。Web 服务 器 (Web Server) 是 提供 各 种 信息 服务 的 计算 机 主机 。 由 
考 求 和 文件 传送 。 





程序 告诉 网 络 服务 器 如 何 处 理 不 同 计算 机 和 操作 系统 之 问 的 文件 详 


页 


个 


(11) 内 联网 。 内 联网 (Intraneb 也 称 内 部 网 ， 它 是 一 个 企业 或 机 构 内 部 通过 专用 电话 线 


传递 信息 的 非 公开 Internet。 内 联网 采用 成 熟 的 Internet 技术 ， 使 全 


理 ， 可 与 Internet 的 外 部 世界 相 联系 ， 在 Intranet 内 能 享受 到 Internet 和 Web 的 所 有 服务 。 


企业 Intranet 通过 网 关 和 路 由 器 与 外 部 的 Internet 相 联 系 ， 企 浊 


WWW 服务 器 内 ， 对 用 户 进行 快速 服务 。 建 立 企业 内 联网 的 主要 目的 ， 一 方面 是 通过 资 
共享 而 加 强 企业 内 部 合作 ， 另 一 方面 也 是 为 了 实现 商务 电子 化 ， 加 强 与 客户 及 合作 伙伴 








Intranet 更 容易 操作 和 


:把 公用 信息 存放 在 和 











(12) 外 联网 。 外 联网 (Extranet) 是 Internet 的 一 个 选择 性 的 扩展 部 分 ， 它 是 一 个 专 








卫 网 络 。 可 以 认为 Intemet 提供 了 一 个 广阔 的 计算 机 网 间 互 联网 的 


本 身 的 安全 保障 ， 而 Extranet 则 是 两 者 的 功能 兼 而 有 之 。 企 业 建立 了 Extranet 之 后 ， 
企业 构造 安全 的 内 部 和 外 部 网 络 ， 可 以 与 企业 经 常 需要 联络 的 企业 或 客户 以 及 远 端的 

















成 员 保持 联系 。 
2.， 网 站 的 组 成 
1) 域名 





天 地 ，Extranet 加 强 了 
可 




















域名 的 含义 。 域 名 (Domain Name)， 是 由 一 串 用 点 分 隔 的 字母 组 成 的 Internet 上 某 一 台 
计算 机 或 计算 机 组 的 名 称 ， 用 于 在 数据 传输 时 标识 计算 机 的 电子 方位 。 域 名 已 经 成 为 互联 
网 的 品牌 、 网 上 商标 保护 必 备 的 产品 之 一 。 域 名 (俗称 网 址 ) 形 式 ， 如 : http://www.hualai. 
net.cn/( 一 级 域名 )。 域 名 中 的 标号 由 英文 字母 和 数字 组 成 。 级 别 最 低 的 域名 写 在 最 左边 ， 而 
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© 佬 时 只 一刀 婴 位 摊 吐 “… 











> 


级 别 最 高 的 域名 写 在 最 右边 。 由 多 个 标号 组 成 的 完整 域名 总 共 不 超过 255 个 字符 。 近 年 来 ， 
些 国家 也 纷纷 开发 使 用 本 民族 语言 构成 的 域名 ， 如 德语 ， 法 语 等 。 中 国 也 开始 使 用 中 文 域名 。 



























































域名 有 重要 的 价值 。 首 先 ， 域 名 是 一 种 有 限 的 资源 。 根 据 IP 地 址 的 编码 规则 ， 互 联网 
最 多 可 容纳 42 亿 个 域名 。 这 是 一 个 非常 大 的 数字 。 但 供用 户 可 选择 的 有 价值 的 域名 却 要 少 
得 多 。 其 次 ， 域 名 具有 专用 和 唯一 性 。 域 名 不 同 于 名 字 和 商标 ， 不 同 的 企业 ， 可 以 因为 行 
业 不 同 具有 相同 的 商标 ， 而 域名 则 不 然 ， 其 具有 专属 性 和 唯一 性 。 在 网 络 时 代 ， 域 名 与 商 
标 一 样 ， 也 是 商家 和 客户 之 间 联 系 的 纽带 。 对 于 从 事 商 业 活动 的 物流 企业 来 说 ， 域 名 是 物 
流 企业 在 网 络 上 的 电子 身份 证 ， 是 物流 企业 宣传 产品 及 服务 、 树 立 企业 形象 的 手段 。 










































































初 设 定 域名 时 ， 没 有 考虑 到 全 球 应 用 的 地 区 性 问题 ， 











按 用 途 把 它们 分 为 儿 个 大 类 ， 分 别 有 不 同 的 后 级 结尾 ， 例 如 ，org 用 于 组 织 团体 、net 用 于 网 














域名 的 类 型 。 互 联网 最 初 发 源 于 美国 ， 而 后 才 逐 渐 扩 展 到 全 球 范围 。 由 于 美国 人 在 最 











因此 最 早 的 域名 并 无 国家 标识 ， 人 们 

































































络 服务 、com 用 于 商业 企业 、edu 用 于 教育 学 校 、gm 用 于 政府 机 关 、mil 用 于 军事 领域 等 。 














域名 选取 的 形式 : 四 用 企业 名 称 的 汉语 拼音 作为 
为 域名 ，@@ 用 企业 名 称 的 缩写 作为 域名 ; 图 用 汉语 拼 
形式 注册 域名 ，@@ 在 企业 名 称 前 后 加 相关 的 前 绥 和 后 
2) 空间 
































设计 域名 的 方法 。 一 个 好 的 域名 ， 应 该 具备 下 列 几 个 基本 要 素 : 四 短小 ; @ 容 易 记 忆 ， 
@ 不 与 其 他 域名 混淆 ，@ 与 公司 名 称 、 商 标 或 核心 业务 相关 。 











域名 ; @ 用 与 企业 名 称 相应 的 英文 名 作 
音 谐音 形式 注册 域名 ，@ 以 中 英文 结合 
缀 ;，@ 用 与 企业 名 相关 的 词组 作 域名 。 














网 站 空间 由 专门 的 独立 服务 器 或 租用 的 虚拟 主机 承担 。 所 谓 虚拟 主机 ， 也 叫 “网 站 空 
间 ” 就 是 把 一 台 运行 在 互联 网 上 的 服务 器 划分 成 多 个 “虚拟 ”的 服务 器 。 每 一 个 虚拟 主机 
都 具有 独立 的 域名 和 完整 的 Internet 服务 器 (支持 WWW、FTP、E-mail 等 ) 功 能 。 虚 拟 主机 
是 网 络 发 展 的 福音 ， 极 大 地 促进 了 网 络 技术 的 应 用 和 普及 。 同 时 虚拟 主机 的 租用 服务 也 成 





了 网 络 时 代 新 的 经 济 形式 。 
3) 网 站 源 程序 


网 站 源 程序 即 建设 与 修改 网 站 所 使 用 的 编程 语言 





后 ， 换 成 源码 就 是 一 堆 按 一 定格 式 书写 


的 文字 和 符号 ， 浏 览 器 会 翻译 成 可 读 的 形式 。 网 站 源 程序 放 在 网 站 空间 里 面 ， 表 现 为 网 站 


前 台 和 网 站 后 台 。 
4) 网 页 
网 站 是 由 网 页 集合 而 成 的 , 而 大 家 通过 浏览 器 所 

文件 集合 而 成 ， 浏 览 器 是 用 来 解读 html 文件 的 。 

3， 网 站 的 分 类 
































看 到 的 画面 就 是 网 页 。 网 页 由 许多 html 














(1) 根据 网 站 所 用 编程 语言 分 类 。 例 如 asp、php、jsp、Asp.net 等 网 站 。 

(2) 根据 网 站 的 用 途 分 类 。 例 如 门户 网 站 (综合 网 站 )、 行 业 网 站 、 娱 乐 网 站 等 。 

(3) 根据 网 站 功能 分 类 。 例 如 单一 网 站 (企业 网 站 )、 多 功能 网 站 (网 络 商城 ) 等 。 

(4) 根据 网 站 的 持 有 者 分 类 。 例 如 个 人 网 站 、 商 业 网 站 、 政 府 网 站 、 教 育 网 站 等 。 
站 
































(5) 根据 
网 站 、 政 府 网 站 、 教 育 网 站 ) 


4. 网 站 的 作用 
1) 发 布 相关 企业 信息 ， 服 务 顾 客 ， 吸 引 访 问 者 








站 的 商业 目的 分 类 。 营 利 型 网 站 (行业 网 站 、 论 坛 )、 非 营利 性 型 网 站 (企业 


组 建 企业 营销 网 站 ， 可 以 把 企业 信息 和 产品 信息 推 到 网 上 ， 以 获取 更 多 的 贸易 机 会 和 
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市 场 竞争 力 ， 这 是 企业 走 进 上 


息 ， 如 


2) 


Internet 最 初 


宣传 广 
如 企 : 
3) 


速 缩 4 


网 站 是 


强 客户 
4) 
玫 
信息 。 


与 大 企 


5) 
硬 
应 ， 
体 信息 
6) 
当 


4 
对 各 币 
2 二 色 








上 是 否 获 得 过 
行 比较 


客户 服务 


、 


F 放 性 ? 
跨 地 域 
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电子 商务 的 第 一 步 。 可 


新 产品 开发 、 股 票 价 格 、 经 营 情形 等 以 








随时 保持 沟通 联系 ， 降 低 市 场 失误 ， 避 免 市 场 损失 。 
树立 企业 形象 ， 展 示 或 提高 企业 的 竞争 力 

始 层面 的 作用 就 是 展示 企业 形象 ， 就 像 利 用 
日 低廉 、 有 效 时 间 长 、 速 度 快 、 更 新 便捷 。 
什么 奖励 、 产 品 的 突出 优点 、 客 户 服务 
， 并 贯穿 整个 企业 站 点 的 建设 过 程 之 ] 
的 信息 及 反馈 ， 加 强 客户 服务 























告 ， 且 费 























致 的 分 相 
搜集 消费 者 
的 如 














售 前 、 
个 交 
服务 的 质 


通过 - 


日 









网 的 信息 资源 共享 ， 展 示 产 品 或 技术 优势 


关 ， 中 小 企业 与 大 企业 














业 在 同一 起 跑 线 上 竞技 ”。 
通过 网 站 与 顾客 沟通 ， 推 销 新 产品 
以 在 网 站 上 从 各 方面 介绍 推销 的 新 
得 到 外 
来 为 服务 顾客 。 

激发 潜在 需求 ， 形 成 消费 能 力 

今 社会 ， 存 在 着 庞大 的 潜在 需求 ， 但 顾客 往往 意识 不 到 
言 息 的 浏览 过 程 中 ， 潜 在 需求 被 以 某 种 形式 激发 


网 站 规划 的 内 容 
站 规划 是 指 在 网 站 建设 前 对 市 场 进行 分 析 、 确 定 网 站 的 


Sr 
hny 

















2 
HH 





据 需 
E 设 


站 








建设 
网 站 
业 中 造 
始 注册 
设 顺 利 
网 
作战 计 
场 的 良 


9 








一 个 


下 


对 网 站 建设 





各 种 传统 媒体 发 布 的 企业 
仔细 考虑 企业 竞争 优势 在 哪里 ， 
优势 等 等 ， 对 竞 
Ph， 通 过 全 面 的 分 析 


通过 网 站 与 顾客 沟 
时 的 反馈 。 在 商业 活动 中 ， 可 以 通过 提供 企业 照片 、 声 音 及 图 片 档案 等 多 媒 


的 技术 、 内 容 、 费 用 、 测 试 、 推 广 、 维 护 等 做 


[以 通过 Internet， 及 时 提供 企业 的 最 新 消 
区 务 顾 客 。 还 可 以 将 Internet 作为 销售 
有 具 ， 随 时 随地 给 处 于 第 一 线 的 销售 人 员 提 供 各 种 即时 性 企业 信息 ， 以 支援 销售 活动 六 
售 人 员 
访问 者 ， 有 针对 性 地 提供 网 站 信息 内 容 ， 更 好 地 吸引 访问 者 。 


二 
与 销 





在 收集 企业 信息 时 要 确定 目标 





/形象 


争 者 的 站 点 进 
扬长 避 短 。 


要 性 已 经 为 众多 企业 认识 到 ， 目 前 市 场 竞争 的 激烈 性 导致 产品 的 差异 迅 
售后 服务 的 个 性 化 日 益 突出 ， 各 大 企业 都 在 着 力 力 
互 性 极 强 、 反 应 迅速 的 媒体 ， 通 过 网 站 搜集 消费 者 的 信息 及 反馈 ， 有 助 于 加 
量 ， 从 而 为 企业 赢得 更 多 的 客户 ， 创 造 更 多 的 效益 。 


1 强 这 方面 的 宣传 力度 。 





- 样 可 以 获得 来 自 网 络 的 市 场 


使 企业 营销 突破 了 传统 市 场地 域 限制 及 市 场 规模 ,“ 互 联网 使 中 小 企业 得 以 





Sr 
HH 


通 ， 测 试 新 产品 市 场 反 


自己 的 需求 是 什么 ， 而 是 在 
再 形成 消费 。 


的 


功能 及 要 面 对 
H 策 划 。 


客户 ， 并 
站 策划 对 


根 
网 





hn 


H 岗 








起 到 计划 和 指导 的 作用 ， 对 网 
站 的 成 功 与 否 和 建站 前 的 


站 的 内 容 和 维护 起 到 定位 
网 站 规划 有 着 极为 重要 的 

















作用 。 
关系 。 














在 建立 网 站 前 应 明 








人 
象 











站 的 目的 ， 确 定 网 站 的 功能 ， 
还 是 产品 推广 网 站 ， 是 做 通过 
成 影响 的 行业 门户 网 站 ， 网 

域名 到 后 期 的 网 站 推广 、 
进行 。 
站 策划 从 某 种 


确定 网 站 规模 、 投 入 费 

















络 营销 都 需要 有 详细 的 规划 





EE 


尽 


站 就 直接 赚钱 的 电子 商务 型 
站 建成 后 面 对 的 是 广大 网 友 ， 还 是 企业 的 准 客户 ， 从 开 


义 上 来 说 是 网 站 的 灵魂 和 网 站 建设 的 核心 。 


， 企 


网 站 是 建成 企业 形 
网 站 ， 还 是 做 成 在 同 





行 








及 市 场 调研 分 析 ， 使 网 站 建 





网 站 策划 如 同 制定 一 份 











| 


划 ， 直 接 影响 
好 策划 。 网 站 


站 的 成 败 和 应 用 
的 策划 离 不 开 全 面 


实效 ， 任 何 一 个 优秀 的 
的 市 场 调研 和 了 




















网 站 都 有 着 充分 而 且 切 合 市 


E 富 的 网 站 策划 、 网 络 营 销 经 验 。 网 
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站 策划 以 实效 为 本 ， 网 站 策划 书 应 该 尽 可 能 涵盖 网 站 规划 中 








作 要 科学 、 认 真 、 实 习 





1， 建设 网 站 前 的 市 场 分 析 
(1) 相关 行业 市 场 是 怎样 的 ， 市 场 有 什么 样 特点 ， 是 否 能 够 在 互联 网 上 开展 企业 业务 。 





(2) 市 场 3 


(3) 企业 自身 条 件 分 析 、 企 业 概况 、 市 场 优势 ， 可 以 利用 








网 站 的 能 力 ( 费 
2.， 建设 网 站 目的 及 功能 定位 
(1) 为 什么 要 建立 网 站 ， 是 
站 ? 是 企业 的 基本 需要 还 是 市 场 开 拓 的 延伸 ? 
(2) 整合 公司 资源 ， 确 定 网 站 功能 。 根 据 公 司 的 需要 和 计划 ， 确 定 网 站 的 功能 类 型 ， 








行业 性 














、 技 术 、 人 力 等 )。 











业 型 网 站 、 








应 用 型 网 站 、 商 业 型 网 站 (行业 





为 了 树立 企 





有 求 是 。 网 站 规划 书包 含 的 内 容 如 下 。 


E 要 竞争 者 分 析 ， 竞 争 对 手 上 网 情况 及 其 网 站 规划 、 功 能 作用 。 
网 站 提升 哪些 竞争 力 ， 建 设 





























业 形 象 型 、 产 品 宣传 型 、 网 J 





(3) 根据 网 站 要 达到 的 目的 ， 确 定 网 站 的 功能 。 


(4) 企业 内 前 


3. 网 站 技术 解决 方案 
根据 网 站 的 功能 确定 网 站 技术 解决 方案 。 
(1) 采用 自 建 服 务 器 ， 还 是 租用 虚拟 主机 ， 采 用 模板 自助 建站 、 建 站 套餐 还 是 个 性 化 


开发 。 


(2) 选择 操 人 


全 性 等 。 





网 (Intraneb) 的 建设 情况 和 网 


站 的 可 扩展 性 。 


(3) 网 站 安全 性 措施 ， 防 黑 、 防 病毒 方案 。 
(5) 选择 什么 样 的 动态 程序 、 图 象 处 理 软件 及 相应 数据 库 。 如 程序 ASP、JSP、PHP、 
ASPNET; 数据 库 SQL、ACCESS、ORACLE 等 。 
4. 网 站 结构 及 栏目 规划 
1) 确定 网 站 的 结构 导航 
根据 网 站 建设 目标 及 功能 定位 ， 确 定 网 站 结构 导航 。 














(1) 明确 
介绍 、 客 户 服 


站 基本 内 容 。 








(2) 确定 





(3) 确定 
发 展 历程 、 企 
等 ， 客 户 服务 





站 的 结构 导航 中 的 每 个 频道 的 子 栏目 。 如 公司 简介 中 


P 的 各 个 方面 ， 网 站 规划 书 的 写 


























业 形 象 ， 宣 传 产品 ， 进 行 电子 商务 ， 还 是 建立 


上 型 网 站 )、 电 子 商务 型 网 站 。 企 业 网 站 又 分 为 
上 营销 型 、 客 户 服务 型 、 电 子 商 务 型 等 。 


:= 系统, 用 Unix，Linux 还 是 Windows。 分 析 投入 成 本 、 功 能 、 稳 定性 和 安 


- 般 企 业 网 站 应 包括 基本 内 容 : 公司 简介 、 企 业 动 态 、 产 品 
务 、 案 例 展示 、 价 格 信息 、 联 系 方式 、 网 上 定单 、 在 线 留 言 等 。 

站 整合 功能 。 如 FLASH 引导 页 、 会 员 系统 、 网 上 购 
信息 搜索 查询 系统 、 流 量 统 计 系统 等 。 


物 系统 、 在 线 支付 、 问 





可 以 包括 : 总 裁 致词 、 





业 文 化 、 核 心 优 势 、 生 产 基地 、 科 技 研发 、 合 作 伙伴 、 主 要 客户 、 客 户 评价 


可 以 包括 : 服务 热线 、 服 务 宗旨 、 


2) 编制 网 站 栏目 规划 书 


根据 公司 
书 。 栏 目 规划 
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书 具体 内 容 如 下 。 


服务 项 目 等 。 





业务 发 展 战略 重点 ， 结 合 网 站 定位 来 确定 网 站 的 分 栏目 内 容 ， 编 制 栏目 规划 
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(1) 栏目 概述 。 其 中 包括 栏目 定位 ， 栏 目 目的 ， 服 务 对 像 。 子 栏目 设置 ， 首 页 内 容 ， 
分 页 内 容 ， 要 求 对 栏目 有 一 个 大 概 的 整体 把 握 和 了 解 。 

(2) 栏目 详情 。 子 栏目 的 描述 包括 如 下 : 栏目 目的 、 服 务 对 象 、 内 容 介绍 、 资 料 来 源 、 
实现 方法 、 有 关 问 题 及 重点 提示 等 。 

(3) 相关 栏目 。 用 以 说 明 本 栏目 和 其 他 栏目 之 间 的 结合 与 沟通 ， 通 过 各 个 栏目 之 间 的 
联系 ， 加 强 网 站 的 整体 性 。 

(4) 参考 网 站 ， 标 明 本 栏目 参考 了 哪些 网 站 ， 或 可 以 参考 哪些 网 站 。 

5， 网 页 设计 及 审美 要 求 
以 网 络 为 载体 ， 通 过 网 页 设计 ， 把 各 种 信息 以 快捷 、 方 便 的 方式 传达 给 受众 ， 提 升 
站 的 形象 。 当 今 让 上 会 ， 信 息 发 达 ， 给 人们 带 来 了 新 的 审美 需求 ， 客观 上 将 网 页 设计 推 向 了 
更 高 层 的 表现 境界 ， 这 是 网 页 设计 的 必然 趋势 。 

(1) 在 网 页 美术 设计 上 ， 一 般 要 与 企业 形象 一 致 ， 注 意 网 页 色彩 、 图 片 的 应 用 及 版 
规划 ， 保 持 网 页 的 整体 一 致 性 。 

(2) 在 新 技术 的 采用 上 ， 要 考虑 主要 目标 访问 群体 的 分 布地 域 、 年 龄 阶层 、 网 络 速度 、 
阅读 习惯 等 。 

(3) 制定 网 页 改版 计划 ， 如 半年 到 一 年 时 间 进 行 较 大 规模 改版 等 。 

6.， 网 站 建设 费用 预算 

(1) 企业 建站 费用 的 初步 预算 ， 应 根据 企业 的 规模 、 建 站 的 目的 而 定 。 

(2) 专业 建站 公司 根据 网 站 的 功能 和 设计 方案 制定 价格 ,企业 进行 性 价 比 研究 。 

(3) 网 站 建设 的 费用 一 般 与 功能 要 求 是 成 正比 的 。 
12.1.3 ”网 站 规划 与 设计 应 注意 的 问题 

网 站 的 目的 是 为 别人 提供 所 需 的 信息 ,这 样 人 家 才 会 愿意 光临 ， 网 站 才 有 其 真实 意义 
但 有 太 多 网 站 显然 忘 了 这 个 目的 ， 复 杂 的 创意 技巧 跃 居 主角 ， 内 容 信息 反而 沦 为 末端 。 如 
何 做 好 网 站 规划 与 设计 ， 应 注意 以 下 问题 。 

1， 树立 使 用 者 优先 的 观念 ， 考 虑 使 用 者 的 浏览 器 及 连 线 状 况 

无 论 何 时 ， 最 高 行动 准则 一 定 要 牢记 在 心 ， 即 使 用 者 优先 。 因 为 没有 使 用 者 去 光顾 ， 
任何 自 认 再 好 的 网 站 主页 都 是 没有 意义 的 。 必 需 考 虑 使 用 者 的 浏览 器 软件 ， 最 好 使 用 所 有 
浏览 器 都 可 以 阅读 的 格式 ， 在 设计 网 站 主页 时 应 以 普遍 状况 为 设计 参考 量 。 

2. 着 手 规划 、 确 定 特色 、 锁 定 目标 

建设 网 站 要 进行 规划 ， 规 划 时 必 须 确 定 自己 网 站 的 性 质 、 提 供 内 容 、 目 标 观众 ， 然 后 
根据 本 身 的 软 硬 件 条 件 来 设置 范围 。 网 络 的 特色 是 及 时 、 新 鲜 、 丰 富 、 热 曾 ， 这 是 吸引 大 
家 上 网 的 条 件 。 如 果 本 身 条 件 强大 ， 可 以 根据 上 述 原 则 使 自己 网 站 成 为 一 个 全 方位 的 信息 
提供 者 ， 如 果 不 足 ， 就 成 为 单方 面 的 提供 者 。 此 外 ， 还 可 以 在 特殊 议题 或 主题 上 加 以 突出 ， 
进一步 锁定 目标 观众 。 

3. 重视 网 站 内 容 分 类 ， 设 计 好 首页 

网 站 内 容 的 分 类 很 重要 ， 可 以 按 主题 分 类 、 按 性 质 分 类 、 按 机 关 组 织 分 类 ， 或 按 人 类 
思考 直觉 式 地 分 类 等 等 ， 一 般 而 言 ， 按 人 类 的 直觉 式 思考 会 比较 亲切 ， 让 使 用 者 可 以 很 容 
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易 找 到 目标 。 网 站 主页 的 内 容 包括 文字 、 图 片 、 影 像 、 声 音 等 ， 要 与 网 站 的 目标 相关 。 最 





好 在 第 一 页 就 对 这 个 
项 ， 而 且 尽 量 符合 人 








而 清爽 的 原则 。 

4. 网 站 设计 要 考虑 与 使 用 者 有 良好 的 互动 性 

好 的 网 站 主页 必须 与 使 用 者 有 良好 的 互动 性 ， 包 括 在 整个 设计 呈现 、 使 
等 ， 都 应 该 掌握 互动 的 原则 ， 让 使 用 者 感觉 他 的 每 一 步 都 确实 得 到 适当 的 
要 一 些 设计 上 的 技巧 与 软 硬 件 支持 。 





网 站 的 性 质 与 所 提供 内 容 做 个 扼要 说 明 与 导 引 ， 要 有 很 清楚 的 类 别 选 


性 化 ， 让 使 用 者 可 以 很 快 找 到 需要 的 主题 。 在 设计 上 ， 最 好 秉持 干净 

















界面 导 引 等 





5. 掌握 图 形 、 色 彩 应 用 技巧 


图 形 是 WWW 网 站 
可 以 让 HomePage 

















以 

















6. 


为 了 日 后 维护 方便 ， 
语法 有 正确 认识 。 为 了 力 





背景 图 案 ， 保 持 干净 清爽 的 风格 。 


注意 HTML 格式 编写 ， 做 到 即时 、 更 新 、 维 护 


撰写 HTML 时 最 好 架构 完整 ， 而 且 初 学 者 也 可 以 夭 此 对 HTML 
强 与 使 用 者 互动 , HomePage 中 最 好 也 加 上 可 供 使 用 者 表达 意见 的 





E-mail 信箱 。 要 注意 及 时 








品 








应 ， 这 部 分 需 





的 特色 之 一 ， 它 带 有 醒目 、 吸 引 人 以 及 传达 讯息 的 功能 ， 好 的 图 形 
曾 色 不 少 ， 但 不 当 的 图 形 应 用 则 会 带 来 反 效果 ， 而 其 中 又 以 大 量 使 
无 意义 及 大 型 的 图 形成 为 HomePage 的 败笔 。 在 放置 图 形 时 ， 可 加 上 说 明文 字 ， 并 给 予 
连接 功能 。 最 好 避免 使 月 





更 新 ， 保 持 网 站 资料 即时 性 ， 重 视 企 业 网 站 维护 管理 。 


12.2 ” 域 吐 到 婷 们 像 响 婚 假 所 


物流 企业 在 电子 商务 环境 下 进行 物流 运作 的 目的 ， 就 是 要 充分 利用 电子 商务 环境 的 特 
点 ， 充 分 利用 网 络 资源 ， 明 确 物流 网 站 的 功能 及 分 类 ， 扩 大 市 场 、 扩 大 经 营 规模 、 提 高 工 
作 效 率 、 提 高 自己 的 核心 竞争 力 ， 从 而 达到 提高 经 济 效 益 的 目的 。 


12.2.1 


1. 客户 登录 功能 
户 可 
开业 
立 权 


以 单 击 











民 和 密码 认证 。 





认可 





白 流 网 站 首先 应 当 具 有 客户 登录 功能 。 


物流 网 站 的 功能 
物流 企业 的 电子 商务 网 站 应 当 具 有 以 下 基本 功能 。 

















物流 企业 通常 











名 册 
务 的 客户 集合 。 
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， 就 是 习 


登录 网 站 的 基本 方式 有 两 种 : 
掀 流 企业 的 网 站 地 址 ， 进 入 网 站 进行 一 般 浏 览 和 输入 信息 。 这 种 登录 不 能 够 打 
务 系统 页 面 ， 不 能 获取 业务 信息 。 这 种 方式 适 上 
他 们 登录 网 站 后 输入 用 户 名 和 密 
流 企业 业务 系统 的 某 些 功能 模块 ， 获 取 有 关 的 业务 信息 。 这 种 登录 只 适 
内 老 客户 和 有 业务 关系 的 客户 。 
会 员 制 来 管理 客户 。 所 谓 会 员 制 


于 一 般 客户 和 新 客户 。 二 是 为 
码 ， 获 得 系统 认可 后 可 以 直接 进入 物 


EP 些 已 经 列 入 物流 企业 


-是 任何 一 个 客 











户 设 











于 那些 物流 企业 








客户 





、 具 有 详细 可 靠 的 信息 、 已 经 进入 物流 企业 客户 管理 范 
- 般 客户 要 想 成 为 会 员 客户 ， 就 得 在 作为 一 


目 ， 因 











而 享有 一 定 的 权利 和 义 














股 客户 登录 








站 后 ， 填 写 客户 
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信息 调查 表 ， 输 入 真实 详细 的 信息 ， 物 流 企 业 认可 后 就 可 以 成 为 会 员 客户 。 一 般 客户 如 果 
想 和 物流 企业 发 生 业 务 关 系 ， 如 想 委托 物流 配送 中 心 为 自己 提供 仓储 、 运 输 和 配送 服务 ， 
就 必然 要 填写 详细 真实 的 客户 信息 表 ， 从 而 很 自然 地 就 成 为 物流 企业 的 会 员 客户 。 

2. 客户 信息 调查 和 客户 留言 功能 

客户 信息 调查 和 客户 留言 功能 ， 主 要 是 为 新 客户 和 一 般 客 户 设置 的 ， 这 些 客户 可 以 登 
录 网 站 ， 但 不 能 进入 业务 系统 。 如 果 他 们 想 获取 业务 信息 ， 可 能 的 途径 有 两 条 : 一 是 填写 
客户 信息 表 ， 说 明 自 己 的 意向 ， 二 是 只 填写 客户 留言 ， 说 明 自己 的 情况 和 意向 ， 等 待 物 流 
企业 的 答复 。 这 2 个 功能 是 物流 企业 收集 新 客户 和 一 般 客户 信息 的 重要 途径 ， 对 于 物流 企 
业 增 加 会 员 客户 、 了 解 市 场 信息 、 扩 大 客户 市 场 都 有 重要 的 意义 。 

3， 客户 呼叫 和 客户 沟通 功能 

客户 呼叫 和 客户 沟通 ， 除 了 包括 登录 网 站 、 填 写 信息 的 单 向 文字 操作 功能 外 ， 还 包括 
电话 、 传 真 、E-mail 等 双向 交互 语音 和 文字 操作 功能 。 由 于 电话 、 传 真 的 普遍 使 用 ， 所 以 
这 种 功能 更 加 具有 普遍 性 和 实用 性 。 客 户 呼叫 和 客户 沟通 ， 有 时 需要 进入 业务 系统 ， 留 下 
记录 或 者 执行 业务 系统 的 某 些 功能 。 例 如 ， 客 户 通过 传真 、 信 件 、E-mail 等 传 来 的 订货 合 
同 与 汇款 信息 等 都 要 在 业务 系统 中 留 下 记录 ， 物 流 企业 呼叫 客户 转送 有 关 的 业务 信息 时 ， 
需要 执行 业务 系统 的 有 衣 息 发 给 用 户 。 因 此 ， 物 流 企业 的 网 站 应 当 有 具有 多 媒 
体 转换 功能 ， 能 把 语音 
12.2.2 ”物流 网 站 的 分 类 

按照 功能 的 不 同 对 物流 网 站 分 类 ， 主 要 分 为 两 类 。 

1， 商 业 性 的 物流 网 站 

商业 性 的 物流 网 站 以 鼻 利 为 目的 ， 创 办 者 多 为 物流 企业 和 相关 软件 开发 企业 ， 是 目前 


中 国 物流 网 站 的 主要 组 成 部 分 。 
在 商业 性 的 物流 网 站 中 ， 按 照 创 办 人 身份 的 不 同 又 可 以 分 为 以 下 3 类 ， 见 表 12-1。 


表 12-1 商业 性 物流 网 站 分 类 







































第 三 类 
软件 开发 企业 创办 , 网 站 名 称 | 与 物流 设备 有 关 的 协会 或 企业 


分 类 第 一 类 
物流 企业 创办 ， 以 本 企 











网 站 创办 人 | wp 生生 加 om | 与 企业 无 直接 联系 , 但 以 物流 | 创办 ， 网 站 名 称 突出 所 提供 的 
业 名 称 命名 网 站 名 称 | 企业 为 主 命名 gs 

网 站 性 质 。 | 网 站 作为 原来 物流 企 | 网 站 以 独立 法 和 人 身份 出 现 , 自 | 网 站 以 独立 法 人 身份 出 现 ， 自 

站 性 质 


业 的 一 部 分 负 强 亏 负 玛 误 

公司 形象 介绍 、 提供 物 | 提供 物流 新 闻 、 网 上 车 场 、 网 | 提供 业界 新 闻 、 展 会 消息 、 物 
主要 功能 。 | 流 培训 、 物 流 规划 和 物 | 上 货场 、 网 上 仓库 和 货物 跟踪 | 流 设备 、 包 装 材料 和 订购 消息 
流 案例 服务 服务 ， 整 合 社会 物流 资源 。 | 服务 

盈利 模式 ”| 关 助 物流 公司 盈利 ”| 收取 会 员 费 或 交易 仙人 收取 广告 费 和 交易 费 

所 有 审核 后 的 物流 服务 提供 | 生产 或 使 用 物流 设备 的 企业 ， 


商 和 使 用 者 ,面向 全 国 ， 和 ee 
站 氏 认 入 面向 全 国 ， 不 受 区 域 限制 














受 区 域 限制 ， 多 为 物流 
公司 在 本 地 的 客户 














服务 对 象 
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从 伴 辕 嘲 重 姑 女 位 坪 吐 








第 一 类 网 站 由 物流 企业 创办 ， 由 于 受到 区 域 的 限制 ， 服 务 的 对 象 多 为 物流 公司 在 本 地 
的 客户 ， 能 帮助 物流 公司 盔 利 。 这 类 网 站 主要 是 介绍 公司 的 最 新 发 展 动向 ， 向 客户 提供 在 
线 查 询 、 网 上 跟踪 和 订单 处 理 的 功能 ， 便 于 提高 信息 传递 和 顾客 订单 处 理 的 速度 和 准确 性 。 
这 类 网 站 的 便利 模式 不 是 依靠 网 站 本 身 ， 而 是 通过 提高 公司 自身 的 竞争 优势 和 行业 拓展 能 
力 ， 增 强 物流 公司 的 经 营 实力 ， 达 到 独 利 的 目的 。 使 用 者 首先 必须 成 为 物流 公司 的 客户 ， 
才能 使 用 网 上 的 资源 。 

第 二 类 网 站 由 软件 开发 企业 创办 , 这 类 网 站 主要 是 整合 社会 物流 资源 (如 社会 闲置 车 辆 
和 散装 件 杂 货物 等 )， 从 而 形成 物流 的 规模 经 济 。 具 体 是 物流 服务 的 供求 双方 通过 网 络 达成 
交易 意向 ， 然 后 在 网 下 进行 实物 流转 。 目 前 有 物流 网 站 建立 了 网 上 车 场 和 网 上 货场 等 功能 
模块 。 这 类 网 站 的 鼻 利 模式 主要 是 通过 收取 会 员 费 和 交易 佣金 来 实现 。 

第 三 类 网 站 由 与 物流 设备 有 关 的 协会 或 企业 创办 ， 这 类 网 站 主要 是 物流 设备 或 设施 的 
制造 厂商 为 进行 产品 市 场 销售 的 需要 而 建立 的 物流 设备 销售 平台 ， 尽 管 目前 在 线 交 易 的 商 
业 模 式 还 没有 得 到 客户 的 充分 信任 ， 但 已 经 显示 出 广阔 的 发 展 前 景 。 该 类 网 站 的 鼻 利 模式 
是 收取 广告 费用 ， 利 润 增长 点 是 收取 电子 商务 在 线 交 易 的 中 间 费 。 
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商业 性 物流 网 站 的 主要 发 展 方向 


互联 网 技术 必 将 推进 物流 业 的 快速 发 展 ， 物 流 信 息 的 传递 和 处 理 更 加 迅速 ， 物 流 市 场 将 向 电子 商务 方 
向 发 展 。 中 国 的 商业 性 物流 网 站 在 今后 将 会 以 综合 类 和 专业 类 网 站 为 主要 发 展 方向 。 

综合 类 的 物流 网 站 是 指 包 括 了 媒体 的 功能 (诸如 物流 新 闻 、 物 流 研 究 、 物 流 社区 等 )、 实 用 的 功能 (网 上 
车 场 、 网 上 货场 、 在 途 跟踪 等 ) 和 ASP(Active Server Page) 功 能 的 网 站 。 这 类 网 站 由 于 其 原来 的 物流 背景 和 
技术 优势 ， 可 以 将 物流 的 实用 性 和 网 站 的 媒体 功能 良好 地 结合 起 来 ， 从 而 使 之 成 为 今后 的 物流 门户 网 站 。 
这 类 网 站 将 来 不 仅 提供 物流 知识 和 物流 信息 ， 而 且 提 供 物流 交易 的 操作 平台 ， 整 合 社会 物流 资源 。 同 时 ， 
综合 类 网 站 将 可 以 利用 其 网 络 的 优势 ， 与 物流 企业 建立 同盟 ， 发 展 网 站 会 员 。 

专业 类 的 物流 网 站 是 指 网 站 业务 主要 集中 在 物流 的 某 一 个 方面 ， 像 运输 、 仓 储 或 配送 等 。 如 中 运 网 ， 
主要 功能 在 于 网 上 的 货代 功能 ， 通 过 在 全 国 各 地 进行 业务 推广 ， 成功 地 建立 起 全 国 范围 内 的 车 辆 数据 库 信 
息 , 而 且 通 过 网 络 及 时 发 布 货物 运输 的 信息 ， 将 货物 运输 信息 和 车 辆 状况 信息 进行 匹配 ， 从 而 有 效 地 利用 
了 社会 闲置 车 辆 ， 降 低 了 车 辆 的 空 驶 率 和 运输 成 本 。 

资料 来 源 : 万 联网 http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2011030890031 










































































































































































2. 非 商 业 性 的 物流 网 站 

非 商业 性 的 物流 网 站 主要 以 介绍 物流 的 相关 法 规 、 政 府 政策 、 行 业 信息 、 物 流 知识 
物流 咨询 为 主 ， 主 要 由 政府 机 构 、 物 流 的 相关 协会 和 大 专 院 校 经 营 ， 如 中 国 交通 网 、 上 海 
交通 网 、 中 国 物流 资源 网 。 
12.2.3 ”物流 网 站 技术 

1. 物流 网 站 的 关键 技术 

随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 物 流 网 站 也 朝 着 电子 商务 的 方向 积极 迈进 ， 将 会 取代 传统 的 
货运 代理 或 中 间 商 ， 使 得 承运 人 和 托运 人 能 够 通过 网 络 直接 联系 ， 进 一 步 降低 中 间 交 易 费 
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， 缩 短 中 间 环 节 ， 提 高 订单 处 理 的 速度 和 准确 性 。 从 目前 的 发 展 状况 来 看 ， 中 国 的 物流 
站 已 经 逐步 向 这 方面 发 展 。 在 整个 在 线 交 易 的 过 程 中 ， 供 求 双方 的 信息 都 是 在 非常 友好 
的 互联 网 界面 上 完成 的 ， 如 订单 的 下 达 、 处 理 和 发 送 任务 ， 这 种 信息 沟通 方式 无 论 时 间 上 ， 
还 是 效率 上 都 是 传统 方式 无 法 比拟 的 。 
采用 先进 的 网 络 数据 库 引擎 技术 ， 并 与 Web 技术 相 结合 ， 从 而 实现 企业 动态 、 交 互 的 
物流 信息 管理 ， 实 现 基于 Web 的 信息 网 络 。 数 据 库 的 无 颖 连接 技术 ， 使 得 物流 网 站 的 外 部 
言 息 交 换 和 内 部 信息 处 理 成 为 一 个 统一 的 平台 ， 实 现 信息 共享 ， 向 客户 提供 良好 的 物流 服 
务 和 管理 决策 。 
2.， 建立 物流 信息 数据 库 系 统 


在 物流 网 站 的 建立 过 程 中 ， 要 充分 利用 Internet 和 Intranet 技术 来 建立 物流 信息 数据 库 
系统 ， 主 要 分 为 3 个 步骤 。 

1) 网 站 内 部 的 物流 信息 处 理 

物流 网 站 的 主要 功能 是 为 客户 提供 优质 的 信息 服务 和 信息 处 理 ， 因 而 内 部 的 物流 信 
处 理 模块 功能 显得 异常 重要 ， 它 主要 担负 数据 处 理 、 状 态 统计 和 趋势 分 析 等 任务 。 这 有 
要 物流 网 站 必须 有 一 个 完整 的 内 部 信息 处 理 流程 ， 信 息 共享 是 这 
方面 ， 数 据 挖掘 和 数据 仓库 技术 已 经 得 到 了 很 大 的 发 展 。 

2) 网 站 外 部 的 物流 信息 交换 

物流 网 站 通过 互联 而 可 以 尖 成 对 全 同 区 局 的 物流 人 总 的 交通 和 六 闲 。 关 现 对 
重要 客户 的 及 时 访问 和 数据 收 了 | 
成 订单 的 处 理 ， 同 时 也 可 进行 在 线 培训 和 远程 教育 。 这 部 分 的 工作 主要 是 ,涉及 在 
理 和 信息 交换 ， 当 然 在 这 之 前 ， 物 流 网 站 需要 与 信息 交换 对 象 签订 协议 ， 规 定 信 
种 类 、 格 式 和 标 

3) 网 站 信息 系统 的 集成 

物流 网 站 要 实现 内 部 信息 处 理 和 外 部 信息 交换 的 功能 ， 就 需要 设计 系统 之 间 进 行 信息 
交换 的 数据 接口 ， 将 内 部 信息 处 理 与 外 部 信息 交换 有 机 地 联系 在 一 起 ， 从 而 做 到 及 时 、 准 
确 地 为 客户 服务 。 

物流 网 站 的 竞争 优势 将 会 越 来 越 体现 在 其 社会 物流 资源 的 整合 程度 和 物流 信息 传递 、 
处 理 的 及 时 性 方面 。 社 会 物流 资源 的 整合 将 进一步 引导 更 多 物流 信息 在 网 站 上 发 布 ， 以 便 
物流 供求 双方 能 够 顺利 地 进行 业务 撮合 。 信 息 的 传递 和 处 理 功能 将 在 货场 在 途 跟踪 、 客 户 
订单 处 理 等 方面 实现 。 因 此 ， 今 后 物流 网 站 的 发 展 将 会 在 这 2 个 方面 逐步 得 到 完善 。 


12.3” 卉 吐 珠 杂 刊 向 兔 伪 厨 
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企业 建 网 站 的 目的 是 什么 ? 一 方面 通过 网 站 展示 企业 形象 和 实力 ， 另 一 方面 通过 网 站 
实现 营销 目的 。 所 以 企业 网 站 的 建设 应 当 深 入 了 解 企业 和 行业 ， 然 后 制定 与 之 相 适 合 的 网 
站 建设 方案 。 物 流 站 点 设计 应 简单 有 序 ， 主 次 关系 分 明 ， 将 零乱 页 面 的 组 织 过 程 及 混杂 的 
内 容 依 整体 布局 的 需要 进行 分 组 归纳 , 经 过 进行 具有 内 在 联系 的 组 织 排列 ， 反复 推 薇 文字 、 
图 形 与 空间 的 关系 ， 使 浏览 者 有 一 个 流畅 的 视觉 体验 。 
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12.3.1 ”物流 网 站 建设 

物流 网 站 建设 要 考虑 以 下 因素 。 

1. 网 站 定位 及 目标 客户 服务 群体 
主要 是 要 考虑 网 站 资源 现状 、 网 站 生态 圈 现 状 、 网 站 商业 目标 、 网 站 潜在 市 场 容量 、 
竞争 对 手 实力 及 网 站 投资 规模 等 因素 。 综 合 分 析 这 些 数 据 ， 明 确 网 站 定位 及 目标 客户 服务 
和 群体。Web 站 点 的 设计 是 企业 或 机 构 发 展 战略 的 重要 组 成 部 分 。 要 将 企业 站 点 作为 在 因 特 
网 这 个 新 媒体 上 展示 企业 形象 、 企 业 文化 的 信息 空间 ， 明 确 设 计 站 点 的 目的 和 用 户 需 求 ， 
从 而 作出 切实 可 行 的 计划 。 精 选 企业 关键 信息 ， 利 用 一 个 逻辑 结构 把 关键 信息 有 序 地 组 织 
起 来 ， 开 发 一 个 页 面 设计 原型 ， 选 择 用 户 代表 来 进行 测试 ， 并 逐步 精炼 这 个 原型 ， 形 成 创意 。 

2. 网 站 的 内 容 方 向 和 性 质 


(1) 在 目标 明确 的 基础 上 ， 完 成 网 站 的 构思 创意 即 总 体 设计 方案 。 对 网 站 的 整体 风格 
和 特色 作出 定位 ， 规 划 网 站 的 组 织 结构 应 该 主题 鲜明 、 富 有 特色 。 

(2) 要 做 到 主题 鲜明 突出 ， 力 求 简洁 ， 要 点 明确 ， 史 科 二 明 多 的 语 守 和 加 国生 i 诉 大 家 
本 站 点 的 主题 ， 吸 引 对 本 站 点 有 和 需求 的 人 的 视线 ， 对 无 关 的 人 员 也 能 留 下 一 定 的 印象 。 对 
于 一 些 行业 标志 和 公司 的 标志 应 充分 加 以 利用 。 

(3) 调动 一 切 手段 充分 表现 网 站 的 个 性 和 情趣 ， 突 出 个 性 ， 办 出 网 站 的 特色 。 

(4) Web 站 点 主页 应 具备 的 基本 内 容 包括 : 页 头 ， 准 确 无 误 地 标识 网 站 和 企 业 标志 : 
E-mail 地 址 ， 用 来 接收 用 户 垂询 ， 联 系 信息 ， 如 普通 邮件 地 址 或 电话 ; 版 权 信息 ， 注 意 重 
复 利用 已 有 信息 ， 如 客户 手册 、 公 共 关 系 文档 、 技 术 手册 和 数据 库 等 可 以 轻而易举 地 用 到 
企业 的 Web 站 点 中 。 

3， 网 站 的 功能 描述 和 结构 分 析 

(1) 版 式 编排 布局 合理 。 网 页 设计 作为 一 种 视觉 语言 ， 当 然 要 讲究 编排 和 布局 ， 虽 然 
主页 的 设计 不 等 同 于 平面 设计 ， 但 它们 有 许多 相近 之 处 ， 应 加 以 充分 利用 和 借鉴 。 

(2) 版 式 设计 通过 文字 图 形 的 空间 组 合 ， 表 达 出 和 谐 与 美 。 版 式 设计 通过 视觉 要 素 的 
理性 分 析 ， 和 严格 的 形式 构成 训练 ， 培 养 对 整体 画面 的 把 握 能 力 和 审美 能 力 。 一 个 优秀 的 
网 页 设计 者 也 应 该 知道 哪 一 段 文字 图 形 该 落 于 何 处 ， 才 能 使 整个 网 页 生 辉 。 

(3) 努力 做 到 整体 布局 合理 化 、 有 序 化 、 整 体 化 。 个 务 二 作 2 于 生 公 下 吉 5 全 天 的 议 
觉 方 式 使 一 些 语言 无 法 表达 的 思想 得 以 阐述 ， 做 到 丰富 多 样 而 又 简洁 明了 。 

(4) 讲究 整体 布局 的 合理 性 。 多 页 面 站 点 页 面 的 编排 设计 要 求 把 页 面 之 间 的 有 机 联系 
反映 出 来 ， 这 里 主要 的 问题 是 页 面 之 间 和 页 面 内 的 秩序 与 内 容 的 关系 。 为 了 达到 最 佳 的 视 
觉 表 现 效 果 ， 应 特别 注意 关系 十 分 紧密 的 有 上 下 文 关系 的 页 面 ， 要 设计 有 向 前 和 向 后 的 按 
钮 ， 便 于 浏览 者 仔细 研读 。 

(5) 站 点 设计 简单 有 序 ， 主 次 关系 分 明 。 将 零乱 页 面 的 组 织 过 程 混杂 的 内 容 依 整体 布 
局 的 需要 进行 分 组 归纳 ， 经 过 进行 具有 内 在 联系 的 组 织 排列 ， 反 复 推 项 文字 、 图 形 与 空间 
的 关系 ， 使 浏览 者 有 一 个 流畅 的 视觉 体验 。 


4. 色彩 和 谐 重点 突出 
色调 及 黑 、 白 、 灰 的 三 色 空 间 关系 不 论 在 设计 还 是 在 绘画 方面 都 起 着 重 
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页 面 上 一 定 要 明确 色调 ， 而 其 他 有 色 或 无 色 的 内 容 均 属 黑 、 白 、 灰 的 三 色 空 间 关 系 ， 从 而 
构成 它们 的 空间 层次 。 色 彩 是 艺术 表现 的 要 素 之 一 ， 它 是 光 刺 激 眼睛 再 传导 到 大 脑 中 枢 而 
产生 的 一 种 感觉 。 在 网 页 设计 中 ， 根 据 和 谐 、 均 衡 和 重点 突出 的 原则 ， 将 不 同 的 色彩 进行 
组 合 、 搭 配 来 构成 美丽 的 页 面 。 利 用 色彩 对 人 们 心理 影响 的 效果 ， 合 理 地 加 以 运用 。 按 照 
色彩 的 记忆 性 原则 ， 一 般 暖色 较 冷色 的 记忆 性 强 。 色 彩 还 具有 联想 与 象征 的 特质 ， 如 : 红 
色 象 征 火 、 血 、 太 阳 ; 蓝 色 象征 大 海 、 天 空 和 水 面 等 。 
在 色彩 的 运用 过 程 中 ， 还 应 注意 的 一 个 问题 是 : 由 于 国家 和 种 族 的 不 同 ， 宗 教 和 信仰 
的 不 同 ， 生 活 的 地 理 位 置 、 文 化 修养 的 差异 ,不同 的 人 群 对 色彩 的 喜 恶 程度 有 着 很 大 差异 ， 
在 设计 中 要 考虑 使 用 者 群 的 背景 和 构成 。 

5 网 站 形式 与 内 容 相 统一 


要 将 丰富 的 意义 和 多 样 的 形式 组 织 成 统一 的 页 面 结构 。 运 用 对 比 与 调和 ， 对 称 与 平衡 ， 
节奏 与 韵律 的 美感 。 例 如 ， 在 页 面 设计 中 ， 对 称 原则 的 均衡 有 时 会 使 页 面 显得 呆板 ， 但 如 
果 加 入 一 些 富有 动感 的 文字 、 图 案 ， 或 采用 夸张 的 手法 来 表现 内 容 往 往 会 达到 比较 好 的 
效果 。 

点 、 线 、 面 是 视觉 语言 中 的 基本 元 素 ， 网 页 设计 中 点 、 线 、 面 的 运用 并 不 是 孤立 的 ， 
使 用 点 、 线 、 面 的 互相 穿插 、 互 相 衬托 、 互 相 补充 ， 力 求 构成 最 佳 的 页 面 效 果 ， 表 达 完 美 
的 设计 意境 。 

6. 三 维 空间 的 构成 和 虚拟 现实 

网 络 上 的 三 维 空间 是 一 个 假想 空间 ， 这 种 空间 关系 需 借助 动态 变化 、 图 像 的 比例 关系 
等 空间 因素 表现 出 来 。 在 页 面 中 ， 图 片 、 文 字 位 置 前 后 县 压 ， 或 页 面 位 置 变 化 所 产生 的 视 
觉 效果 都 各 不 相同 。 网 站 上 常见 的 是 页 面 上 、 下 、 左 、 右 、 中 位 置 所 产生 的 空间 关系 ， 以 
及 玻 密 的 位 置 关 系 所 产生 的 空间 层次 , 这 两 种 位 置 关系 使 产生 的 空间 层次 富有 弹性 。 VRML 
是 一 种 面向 对 象 的 语言 ， 为 虚拟 现实 环境 服务 ， 对 于 三 维 环境 的 艺术 设计 仍 需 要 理论 和 实 
践 指导 。 
7. 多 媒体 功能 的 利用 
网 页 的 优势 也 在 于 多 媒体 功能 ， 要 尽 一 切 努 力 挖掘 它 ， 吸 引 浏览 者 的 注意 力 ， 页 面 的 
内 容 可 以 用 声音 、 视 频 、FLASH 三 维 动画 来 表现 。 这 里 需要 注意 的 问题 是 ， 由 于 网 络 带 宽 
的 限制 ， 在 使 用 多 媒体 的 形式 表现 网 页 的 内 容 时 应 考虑 客户 端的 传输 速度 。 

8 相关 站 点 引导 链接 

-个 好 的 网 站 的 基本 要 素 是 用 户 进入 后 , 与 本 网 站 相关 的 信息 都 可 以 方便 快捷 地 找到 ， 
其 中 要 借助 于 相关 的 站 点 ， 所 以 做 好 导 引 是 一 项 重要 的 工作 。 超 文本 这 种 结构 使 全 球 所 有 
连接 上 因特网 的 计算 机 成 为 超大 规模 的 信息 库 ， 链 接 到 其 他 网 站 轻而易举 。 

在 设计 网 页 的 导 引 组 织 时 ， 应 该 给 出 多 个 相关 网 站 的 链接 ， 使 得 用 户 感到 想得到 的 信 
息 就 在 鼠标 可 以 单 击 的 地 方 。 

9 网 站 测试 和 改进 

网 站 发 布 前 要 进行 细致 周密 的 测试 。 网 站 测试 实际 上 是 模拟 用 户 询问 网 站 的 过 程 ， 要 
注意 让 用 户 参 与 网 站 测试 ， 发 现 问 题 ， 及 时 修改 。 网 站 测试 主要 包括 以 下 内 容 。 
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(1) 服务 器 稳定 性 、 安 全 性 ， 文 字 、 图 片 、 链 接 是 否 有 误 。 
(2) 程序 及 数据 库 测试 。 

(3) 网 页 兼容 性 测试 ， 如 浏览 器 、 显 示 器 。 

(4) 根据 需要 的 其 他 测试 。 

10， 网 站 维护 























动态 信息 的 维护 通常 由 企业 安排 相应 人 员 进 行 在 线 的 更 新 管理 ; 静态 信息 ( 即 没 用 动态 

















程序 数据 库 支持 的 信息 ) 可 由 专业 公司 进行 维护 。 网 站 维护 主要 包括 以 下 内 容 。 

















(1) 服务 器 及 相关 软 硬 件 的 维护 ， 对 可 能 出 现 的 问题 进行 评估 ， 制 定 响应 时 间 。 


























(2) 有 效 地 利用 数据 是 网 站 维护 的 重要 内 容 ， 应 重视 数据 库 的 维护 。 

(3) 制定 相关 网 站 维护 的 规定 ， 将 网 站 维护 制度 化 、 规 范 化 。 

(4) 及 时 更 新 站 点 内 容 ， 认 真 回复 用 户 邮 件 。 

11， 网 站 推广 

(1) 利用 传统 的 媒体 (如 印刷 广告 公关 文档 及 促 售 宣传 等 )。 

(2) 对 待 公司 的 网 址 像 对 待 其 商标 一 样 ， 印 制 在 商品 的 包装 和 宣传 品 上 。 

(3) 与 其 他 网 站 交换 链接 或 购买 其 他 网 站 的 图 标 广告 。 

(4) 向 因特网 上 的 导航 台 提交 本 站 点 的 网 址 和 关键 词 , 在 页 面 的 原 码 中 , 可 使 放 
标签 加 入 主题 词 ， 以 便于 搜索 引擎 识别 检索 ， 使 站 点 易于 被 用 户 查 询 到 。 

(5) 通过 在 网 站 上 设立 有 奖 竞赛 的 方式 ， 让 浏览 者 填写 如 年 龄 、 行 业 、 需 求 、 





















































站 点 的 频 度 


] META 


光顾 本 


息 ， 从 而 得 到 访问 者 的 统计 资料 ， 以 供 调整 网 站 设计 和 内 容 更 新 时 参考 。 


(6) 免费 为 其 他 网 站 的 新 闻 邮 件 (电子 通讯 /杂志 ) 写 一 些 专业 性 文章 ， 并 请 求 对 方 链接 


网 站 。 
人 寻找 具有 新 闻 价 值 的 事件 ， 并 将 新 闻 发 布 到 在 流量 大 的 网 站 上 。 
12. 网 站 评价 
制定 一 套 完善 的 网 站 专业 性 评价 指标 体系 ， 对 网 站 整体 策划 、 主 要 功能 、 结 构 
优化 设计 等 方面 以 及 与 党 争 者 对 比分 析 而 进行 的 综合 评价 。 
12.3.2 ”物流 网 站 运营 
1， 网 站 运营 含义 














、 内 容 、 


网 站 运营 是 指 互联 网 站 点 的 产品 管理 、 内 容 运营 、 内 容 更 新 、 市 场 推广 等 相关 的 运营 


管理 工作 ， 即 针对 某 个 网 站 展开 营销 策略 使 之 实现 市 场 化 运作 。 广 义 上 包含 了 网 站 策划 、 
产品 开发 、 网 络 营销 、 客 户 服务 等 多 个 环节 。 在 狭义 上 ， 特 指 在 网 站 建设 完成 后 的 运营 管 

















理工 作 ， 如 内 容 策划 、 营 销 活动 策划 和 客户 服务 等 。 

2. 网 站 运营 计划 

1) 网 站 长 期 运营 计划 及 调整 

@ 时 间 计 划 方 面 : 根据 目前 网 络 环境 按 1 一 2 年 作 长 期 计划 ; @ 阶 段 任务 方 了 
年 作为 年 度 目 标 ， 制 定年 度 任务 ， 以 1 季度 为 短期 阶段 计划 ， 不 断 总 结 与 调整 ， 











面 : 以 1 
到 适合 





网 站 运作 的 措施 ，@ 投 资 预 算 方面 如果 只 是 尝试 性 进军 互联 网 ， 则 先 做 好 第 一 期 投资 ， 
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看 看 实际 之 后 再 作 长 期 预算 计划 ; 如果 进军 互联 网 是 企业 的 
其 战略 目标 制订 详细 的 年 度 投资 预算 和 回报 预 估 ， 做 到 有 的 放 矢 。 
2) 网 站 目标 、 策 划 与 推广 
@ 网 站 短期 目标 制定 : 短期 目标 是 企业 迈 出 网 络 营销 的 第 一 步 。@ 网 站 平台 策划 开发 : 
根据 其 短期 目标 与 资源 现状 ， 提 出 网 站 平台 策划 与 开发 建议 ， 重 点 打造 能 为 公司 获得 品牌 
效应 或 投资 收益 的 基础 营销 平台 。@ 网 站 品牌 推广 ， 根据 网 站 定位 目标 、 预 投资 金额 等 情 
况 ， 推 广 营 销 渠 道 、 进 行 成 本 预算 。 
3. 物流 网 站 运营 模式 
物流 网 站 熏 利 基本 模式 有 : 出 售 广告 位 ， 收 取 会 员 费 ， 提 取经 纪 费 ， 获 得 联盟 收益 等 。 
物流 网 站 作为 传播 物流 知识 和 行业 动态 的 媒体 ， 首 先 ， 它 积极 地 推广 和 宣传 物流 概念 和 物 
流 理 论 ， 有 利于 普及 物流 知识 ， 有 利于 增强 对 物流 业 的 认识 。 其 次 ， 作 为 联系 物流 供求 双 
方 的 重要 纽带 ， 在 物流 管理 的 实际 操作 过 程 中 ， 比 如 网 上 货场 、 网 上 车 场 、 网 上 订单 处 理 
和 网 上 跟踪 等 方面 也 逐渐 地 为 企业 界 所 了 解 和 实际 运用 。 


人 培 谍 沉 料 12-2 





战略 计划 ， 需 根据 



























































中 运 网 和 宝 供 物流 网 运营 


中 运 网 是 由 一 家 软件 开发 企业 创办 的 ， 其 物流 信息 数据 库 的 建立 也 比较 早 ， 信 息 量 也 相对 比较 完善 。 
从 2000 年 年 初 开始 ， 物 流 网 站 的 市 场 拓 展 工作 已 经 进入 了 一 个 新 新 的 发 展 时 期 。 通 过 在 全 国 各 地 举行 扒 
荐 会 ， 宣 传 其 良好 的 信息 收集 和 数据 处 理 功能 ， 同 时 在 各 地 建立 代理 机 构 或 分 支 机 构 ， 对 运输 车 辆 进行 系 
统管 理 ， 提 供 相应 的 物流 配送 服务 ， 收 到 了 积极 的 成 效 。 

宝 供 物流 网 是 一 家 由 专业 第 三 方 物 流 公司 创办 经 营 的 网 站 , 该 网 站 最 大 的 优势 是 货主 能 够 随时 了 解 货 
物 的 送 抵 和 损耗 情况 ， 为 客户 提供 了 较为 完善 的 物流 服务 。 

从 上 面 的 例子 可 以 看 出 ,各 商业 物流 网 站 的 经 营 水 平和 技术 水 平 都 不 尽 相 同 ， 存 在 着 较 大 的 差异 。 因 
而 商业 性 物流 网 站 要 想 蛋 利 , 除了 积极 地 进行 市 场 推广 和 培育 市 场 消费 习惯 外 ,必须 具备 强大 的 能 够 为 客 
户 服务 的 信息 数据 库 功 能 ， 通 过 构建 物流 信息 数据 库 系统 来 吸引 社会 的 车 辆 到 网 上 寻找 货源 ， 减 少 信息 汇 
道 传递 不 畅 带 来 的 损失 ， 吸 引 客户 到 网 上 寻找 物流 资源 和 服务 ， 降 低 企业 的 运营 费用 。 

资料 来 源 : 万 联网 http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2011030890031 


4 网 站 人 员 构 成 及 岗位 职责 
通常 的 网 站 人 员 构 成 及 岗位 职责 ， 见 表 12-2。 
表 12-2 ”网 站 人 员 构 成 及 岗位 职责 




















网 站 人 员 构 成 职责 描述 
1 经 理 网 站 整体 运营 
2 网 站 架构 师 网 站 的 整体 构架 与 内 容 优化 
3 美工 网 站 的 页 面 设计 与 页 面 的 人 性 化 互动 沟通 
4 后 台 程序 员 实现 后 台 的 程序 功能 
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续 表 






职责 描述 
通过 互联 网 和 传统 媒体 或 其 他 方式 推广 网 站 
通过 互联 网 营销 或 传统 方式 销售 网 站 服务 产品 
管理 网 站 各 个 栏目 的 信息 
提供 网 站 所 需 的 内 容 

为 用 户 提供 相关 服务 

提供 服务 器 的 安全 、 网 站 相关 功能 











5 | 网 站 推广 员 
6 | 网 站 营销 员 

7 | 网 站 编辑 信息 管理 员 
8 

9 














| 网 站 内 容 扎 稿 
| 用 户 服务 人 员 
服务 器 维护 人 员 








12.3.3 ”物流 网 站 管理 
物流 网 站 管理 应 注意 以 下 问题 。 
1， 网 站 的 稳定 性 
网 站 应 保障 系统 的 正 


行 ， 网 站 的 正常 运行 是 保证 用 户 能 够 正常 访问 以 及 获得 用 户 
行 包含 两 个 方面 的 含义 ， 一 方面 是 网 站 服务 器 的 正常 工作 ， 
另 一 方面 是 网 站 内 容 及 功能 的 正 ? F。 例 如 ， 一 个 物流 网 站 ， 其 内 容 随 时 更 新 ， 信 息 随 
时 刷新 ， 但 信息 公布 不 及 时 ， 或 是 信息 有 错 ， 或 者 失效 ， 或 者 是 发 布 的 信息 提示 服务 器 忙 
等 ， 就 有 可 能 导致 用 户 的 不 信任 ， 造 成 客户 流失 。 

2. 网 站 的 实用 性 

网 站 所 提供 的 物流 研究 、 物 流 软件 、 提 供 物流 规划 和 物流 案例 等 ， 让 用 户 去 使 用 ， 对 
网 站 的 使 用 过 程 进行 感受 。 网 站 可 以 适合 用 户 的 多 种 需求 ， 其 目的 就 是 扩大 网 站 知名 度 和 
吸引 力 ， 将 潜在 顾客 转化 为 实际 顾客 ， 将 现 有 顾客 发 展 为 忠诚 顾客 等 。 

3. 网 站 的 专业 性 

网 站 的 构建 者 应 该 提供 使 用 者 有 用 的 信息 、 服 务 或 者 知识 。 不 同 的 物流 网 站 适应 不 同 
的 物流 对 象 和 群体 ， 一 个 物流 网 站 可 提供 不 同类 型 的 物流 信息 ， 比 如 说 空运 、 海 运 、 陆 运 
等 。 而 专业 的 网 站 提供 专业 的 信息 ， 这 个 物流 网 站 能 聚集 到 更 多 的 物流 人 浏览 和 使 用 ， 使 
其 成 为 忠诚 的 客户 。 

4. 网 站 信息 的 真实 性 

在 物流 网 站 上 具有 很 多 资源 ， 而 信息 资源 会 时 而 发 生 错 误 。 网 站 的 资源 管理 或 应 用 ， 
应 该 调用 物流 网 络 中 可 用 的 资源 和 服务 ， 保 证 网 站 信息 的 真实 性 ， 以 适应 这 种 动态 变化 。 





信任 的 基础 条 件 。 系 乡 

























































12.4 把 吐 瑰 呵 姻 夷 婧 珀 娘 vi 从 候 壕 


随 着 电子 商务 的 深入 发 展 ， 企 业 、 竞 争 对 手 和 客户 的 距离 进一步 缩短 ， 本 企业 的 服务 、 
价格 、 渠 道 和 促销 等 传统 营销 手段 ， 极 易 被 竞争 对 手 所 模仿 ， 使 物流 企业 间 的 竞争 进一步 
加 剧 ， 客 户 的 需求 也 在 逐步 提高 。 作 为 物流 企业 ， 特 别 是 以 信息 为 主 的 第 三 方 物流 企业 ， 
如 何 通过 网 络 、 借 助 现代 营销 手段 开拓 市 场 ， 如 何 有 效 地 获取 信息 和 宣传 自身 ， 如 何在 觉 
争 中 求生 存 、 求 发 展 ， 已 经 成 为 众多 物流 企业 日 益 关 注 的 问题 。 
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12.4.1 ”物流 网 络 营销 


互联 网 的 深入 和 普及 ， 打 破 了 时 间 和 空间 的 限制 ， 彻 底 地 改变 着 我 们 的 生活 和 工作 方 
式 ， 也 改变 了 传统 的 营销 模式 。 
1， 网 络 时 代 物 流 企业 的 变化 


(D 信息 技术 的 应 用 。 电 子 商务 环境 下 ， 信 息 技术 的 广泛 应 用 ， 物 流 信 息 化 ， 为 实施 
络 营销 提供 了 技术 基础 。 
(2) 竞争 对 手 多 样 化 。 由 于 网 络 使 海量 的 商业 信息 透明 化 、 全 面 化 、 实 时 化 ， 使 自己 
的 竞争 优势 非常 容易 被 竞争 对 手 所 熟知 、 模 仿 并 超越 ;物流 行业 技术 壁垒 也 较 低 ， 也 使 物 
流 企业 面临 着 众多 其 他 类 似 企业 的 竞争 。 
(3) 客户 需求 多 样 化 。 在 电子 商务 环境 下 ， 企 业 与 客户 间 存 在 比 传统 商务 环境 下 更 多 
的 接触 点 : 电子 邮件 、 呼 叫 中 心 、 网 站 留言 、 专 用 的 支付 手段 和 合作 伙伴 的 内 部 网 或 外 部 
等 等 ， 方便 了 客户 对 企业 行为 的 反馈 ， 也 增加 了 客户 对 企业 的 期 望 ， 客 户 要 求 享 受 快速 、 
及 时 、 便 利和 快速 响应 的 服务 ， 增 加 了 物流 企业 的 管理 难度 。 
2.， 网 络 时 代 物 流 企业 的 营销 策略 
网 络 营销 简单 地 说 就 是 通过 网 络 来 宣传 自己 的 企业 ,推广 自己 的 产品 或 服务 ,以 4Cs( 客 
户 、 成 本 、 便 利 、 沟 通 ) 为 战略 导向 ， 以 4Ps( 产 品 、 价 格 、 渠 道 、 促 销 ) 为 策略 实施 中 心 ， 
来 更 好 地 指导 企业 的 营销 工作 。 尤 其 是 随 着 网 络 经 济 的 复苏 ， 以 信息 为 主 的 物流 企业 的 营 
销 重点 策略 都 应 该 围绕 着 客户 来 进行 。 
1) 第 三 方 物流 企业 必须 构建 信息 管理 系统 
物流 企业 应 在 信息 管理 系统 、 增 值 服务 设施 等 软件 和 硬件 基础 设施 方面 进行 较 大 的 投 
入 ， 努 力 建立 和 不 断 完善 自己 企业 内 部 的 信息 系统 、 客 户 服务 信息 系统 等 平台 。 利 用 
Internet 技术 手段 和 物流 企业 信息 平台 的 功能 ， 物 流 企业 可 以 与 生产 企业 共享 信息 ， 
企业 产品 的 售 前 、 售 中 、 售 后 各 环节 进行 跟踪 服务 ， 还 可 以 为 生产 企业 的 原材料 采购 、 
给 仓储 、 流通 加 工 、 成 品 配送 等 提出 系统 的 物流 解决 方案 ， 实 现 物流 服务 的 个 性 化 ， 六 
物流 服务 的 增值 性 。 这样 做 ,生产 企业 的 经 营 信息 自始至终 贯穿 在 物流 企业 经 营 的 全 过 程 ， 
E 够 达到 正确 指导 物流 企业 的 营销 行为 ,包括 市 场 调查 、 客 户 分 析 、 产 品 开发 、 销 售 策略 、 
反馈 信息 等 环节 ， 有 效 提升 物流 企业 竞争 力 ， 达 到 稳定 市 场 份额 的 目的 ， 同 时 ， 还 可 以 让 
生产 企业 适时 了 解 和 掌控 自己 的 物流 状态 ， 提 高 物流 企业 自身 的 效率 ， 强 化 生产 企业 与 物 
流 企业 的 联盟 关系 ， 同 时 提高 物流 服务 竞争 的 门槛 ， 对 潜在 客户 形成 有 效 的 吸引 。 
2) 物流 企业 应 该 通过 网 络 与 客户 进行 交流 ， 了 解 客户 的 需求 
物流 企业 要 与 客户 广 交 朋 友 ， 深 入 地 介绍 产品 和 服务 ， 处 理 与 客户 之 间 的 各 种 问题 ， 
最 大 限度 ss dn 以 达到 开拓 市 场 、 增加 给 利 的 经 营 上 标 。 网 络 信息 传递 的 速度 
之 快 、 应 用 之 广 、 交 流 之 方便 、 时 间 资 源 之 节约 、 人 力 资源 之 优势 是 一 般 传 统 的 信息 传递 
方式 无 法 比 折 的 ， 它 给 网 络 营销 带 来 了 传统 营销 难以 达到 的 优势 。 
3) 利用 信息 技术 和 网 络 平台 挖掘 客户 的 潜在 需求 、 喜 好 和 变化 趋势 
实施 交叉 销售 (Cross-selling)， 即 根据 客户 的 需求 ， 物 流 企业 提供 的 物流 服务 要 有 特色 ， 
或 者 价格 有 优势 ， 优 质 的 服务 让 买方 满意 ,物流 企业 通过 深化 客户 关系 ， 主 动 提供 客户 潜 
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在 的 需求 ， 不 断 拓 展业 务 ， 扩 大 市 场 份额 ; 在 既 满 足 了 客户 需求 又 加 深 了 与 客户 关系 的 
时 ， 物 流 企业 还 可 借 此 机 会 ， 不 断 提高 企业 的 知名 度 和 美誉 度 ， 在 众多 竞争 者 中 脱颖而出 。 

4) 以 网 络 的 便利 条 件 为 依托 ， 充 分 利用 一 切 可 能 的 资源 来 开展 营销 

这 些 资源 包括 自己 现 有 的 、 可 以 开发 或 正在 开发 的 ， 也 包括 合作 伙伴 的 ， 而 且 可 以 在 
很 大 合作 范围 内 与 合作 伙伴 开展 交叉 营销 ， 从 最 简单 的 交换 链接 、 用 户 资源 共享 ， 直 到 战 
略 联盟 甚至 高 端的 资本 合作 。 

网 络 营销 没有 最 好 的 模式 ， 只 有 合适 的 模式 ， 物 流 企业 在 制定 营销 战略 时 ， 应 根据 企 
业 的 自身 外 部 环境 ， 结 合 自身 不 同 的 特点 ， 制 定 不 同 的 营销 战略 规划 ， 既 要 移植 传统 的 成 
功 模式 ， 也 要 注重 模式 的 创新 。 营 销 模式 创新 ， 贵 在 理念 ， 重 在 实践 。 


12.4.2 ”物流 网 站 案例 分 析 
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> 案例 12-| 





联邦 快递 公司 网 站 营销 策略 分 析 


联邦 快递 公司 (简称 FedEx 或 FDX)， 是 一 家 全 球 快运 业 巨 党。 公司 现 有 全 世界 员工 总 数 14.5 万 ， 开 
展业 务 的 国家 和 地 区 200 多 个 , 全球 业 务 空港 366 座 , 备 有 各 类 型 运输 飞机 达 624 架 , 日 出 车 数 近 4 万 辆 、 
处 理 超过 2 百 万 磅 的 空运 货物 。 

公司 网 站 1995 年 开通 。 其 1998 年 度 提 交 股 东 的 报告 页 面 上 ， 以 “FDX = 新 的 领先 者 品牌 ”为 题 ， 自 
豪 地 宣称 : FedEx 开创 了 快递 产业 中 的 “基地 源泉 "， 史 无 前 例 地 将 智能 化 系统 引入 该 行业 中 。FedEx 中 
文 网 站 主页 ， 如 图 12.2 所 示 。 


页 件 。| 堪 光 给 件 。| 管理 全 的 由 全 。| 学 习 中 心 。 
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国 由 服 务 贷 件 奖 帮 刘 re 
图 12.2 FedEx 中 文 网 站 主页 


1， 网 站 定位 

FedEx 网 站 注重 的 是 它 与 客户 、 尤 其 是 企业 客户 间 的 亲和力 上 ， 这 对 发 挥 其 智能 化 运输 控制 系统 作用 
是 至 关 重 要 的 。 所 以 ， 网 站 定位 在 宣传 “整体 大 于 部 分 之 和 ”的 营销 理念 、 力 求 与 客户 协同 动作 、 共 谋 最 
佳 效益 。 

首页 仅 起 迎 客 及 目录 入 口 作用 。 左 上 角 是 FedEx 标志 ， 其 下 以 多 种 语言 写 上 “欢迎 ”字样 ， 一 段 说 明 
为 : “全 世界 约 200 百 万 人 由 FedEx 及 时 、 可 靠 的 包 衷 送 达 开始 其 一 日 之 计 。 您 从 本 站 点 就 可 获得 世界 级 
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的 服务 "。 然 后 是 一 幅 地 球 风云 图 片 ， 环 绕 以 由 浅 至 深 的 单 翼 形 饰 边 ， 一 件 邮包 喷 出 尾气 从 饰 边 反 向 飞 出 。 
画面 立意 明晰 、 简 练 。 再 下 是 整个 屏幕 唯一 的 活动 区 ,一 条 下 拉 目 录 为 FedEx 开展 的 业务 ， 由 此 可 实时 提 
交 业 务 、 跟 踪 运输 情况 、 得 知 抵达 时 间 等 。 

由 首页 目录 进入 的 各 国 页 面 ， 才 是 FedEx 的 作业 区 页 面 。 画 面 采用 标准 版 式 设计 。 

页 面 左上 是 公司 商号 标志 ，FedEx 5 个 字母 分 紫色 与 桔 红 两 色 ， 非 常 醒目 。 对 不 同 国家 ， 页 面 仅 是 国 
名 、 国 旗 和 递送 员 形象 三 者 不 同 。FedEx 业务 流 主 页 的 兴趣 点 都 直接 设 在 中 央 区 ， 且 都 是 递送 员 的 形象 ， 
忙碌 而 面 带 微笑 ， 体 现 网 站 设计 的 立意 重 在 本 地 化 、 人 性 化 服务 上 ， 力 争 给 人 以 亲切 感 、 可 信赖 感 。 

本 页 左 侧 一 排 选择 按钮 ， 分 别 为 “登录 "、“ 发 货 "、“ 查 询 ”"、“ 送 达 ”、“ 服 务 ”"、“ 与 我 们 联系 "、“FDX 
公司 ”等 等 ; 右 侧 向 用 户 介绍 其 改进 后 的 “FedEx InterNetShip”( 联 网 运送 ) 业 务 系 统 ， 帮 助 世界 各 地 顾客 
更 便捷 地 查询 FedEx 信息 ， 获 得 服务 。 它 是 基于 国际 互联 网 的 一 套 智能 化 货物 运送 系统 ， 目 前 为 第 4 版 ， 
可 提高 发 货 速 度 ， 并 能 一 次 查询 25 件 货运 信息 。 这 些 都 是 FedEx 网 站 业务 类 主页 的 标准 格式 部 分 。 

2， 网 站 结构 

FedEx 网 站 共 3 000 多 页 ， 功 能 强大 。 页 面 大 致 分 为 2 类， 一 类 是 业务 页 面 ， 以 国 别 为 页 入 平行 组 织 ; 
一 类 是 宣传 页 面 ， 按 企业 介绍 及 业务 进程 组 织 。2 类 页 面 互相 链接 ， 便 于 切换 。 所 有 页 面 均 以 清亮 简洁 为 
风格 ， 页 面 间 脉 络 清楚 ， 链 接 关 系 简单 。 这 些 都 是 面向 作业 、 面 向 流程 的 服务 性 网 站 所 应 具备 的 特征 。 

网 站 设 有 “新 用 户 欢迎 中 心 ”和 “在 线 服务 中 心 "。 新 用 户 欢迎 中 心 在 简单 的 欢迎 词 后 对 服务 项 目 ( 国 
内 、 国 际 的 包裹 航运 及 陆运 )， 接 货 及 送 达 (核实 与 接收 待 送 货 品 、 文 件 、 包 装 、 处 理 、 送 达 等 )， 运输 及 管 
理工 具 ( 如 Internet, 专用 软件 、 硬件、 解决 方案 、 运输 进程 的 费用 与 时 间 优化 等 ), 运输 示例 (演示 介绍 FedEx 
系统 的 简单 步骤 ， 申 请 和 提交 业务 表 的 填 发 等 ) 做 逐 栏 介绍 。 在线 服务 中 心 功能 也 大 致 相似 ， 页 面 增加 了 
实际 作业 按钮 ， 主 要 是 对 实际 操作 提供 指导 。 

3， 网 站 商业 竞争 力 分 析 

FedEx 的 竞争 力 就 体现 在 它 在 Internet 上 构建 的 智能 化 运输 管理 系统 ， 其 核心 威力 是 对 企业 用 户 和 对 
个 体 用 户 的 吸引 力 上 。 

对 于 企业 用 户 , FedEx 的 智能 系统 能 与 用 户 企业 网 无 缝 连 接 , 或 通过 Web 页 面 直接 介入 到 用 户 物资 运 
输 中 去 ,任何 公司 在 逻辑 上 都 可 直接 将 FedEx 庞大 的 空运 阵容 和 陆地 车 队 当 作 自 己 的 运输 资源 ; 而 且 FedEx 
智能 系统 还 告诉 他 们 ,明智 的 运输 方案 应 是 各 种 待 运 物资 在 送 抵 目 的 地 总 体 等 待 时 间 最 短 ， 或 最 实时 的 解 
决 方案 。 

FedEx 网 站 证 明 : 在 当前 信息 时 代 ， 一 个 企业 的 先进 系统 、 运 作 模式 和 处 理 的 信息 ， 其 价值 远 不 止 于 
在 企业 内 部 使 用 。FedEx 能 在 “整体 大 于 部 分 之 和 ”营销 理念 下 ， 借 助 于 国际 互联 网 冲破 无 数 企业 在 行业 
范围 、 物 理 形态 和 地 理 行程 上 的 差异 ， 彼 此 在 虚拟 的 作业 环节 上 实现 无 缝 连接 。FedEx 的 成 功 杰 作 之 一 ， 
是 其 向 计算 机 直销 巨头 Dell 公司 提供 的 “全 球 一 体 化 运输 解决 方案 "。 它 将 Dell 在 马来西亚 和 美国 本 土 总 
部 分 为 两 大 整 机 及 零 部 件 制造 与 供应 中 心 ， 对 于 世界 任何 一 地 、 任 何 单位 数量 的 零件 或 整 机 需求 ， 均 由 
InterNetShip 系统 排出 总 体 成 本 最 低 、 最 快捷 的 优化 递送 方案 ， 以 “展示 Dell 对 其 顾客 的 那 种 ' 成 功 、 质 量 
和 服务 "的 独 具 魁 力 之 承诺 ”。 

FedEx 电子 贸易 营销 经 理 布朗 称 : “无 论 顾 客 是 通过 电话 、 亲 自 上 门 ， 还 是 通过 国际 互联 网 ， 我 们 的 
目标 都 是 要 保持 百分之百 的 顾客 满意 .” 

资料 来 源 : 有 效 营 销 网 http://www.em-cn.com/network_marketing/200703/145831.shtml 


D2 
案例 12-2 


美国 UPS 联合 包 衷 运送 服务 公司 成 立 于 1907 年 ， 总 部 设 在 美国 佐治 亚 州 亚特兰大 ， 经 过 100 年 的 发 
展 ， 现 在 已 经 成 为 世界 上 最 大 的 包 误 运 送 公司 ， 拥 有 世界 最 大 的 货运 航空 机 队 ， 拥 有 自己 的 国际 业务 网 络 
以 及 后 来 发 展 的 全 球速 递 网 络 。 


美国 UPS 公司 的 电子 商务 物流 网 站 





391< 


© mm 


UPS 全 球 业 务 能 取得 成 功 的 扩展 ， 主 要 得 益 于 先进 的 网 络 与 信息 技术 。 早 在 20 世纪 80 年 代 ，UPS 
就 开始 创立 一 个 强 有 力 的 信息 技术 系统 。UPS 斥 巨 资 配置 主机 、PC 机 、 手 提 电 脑 、 无 线 调 制 解 调 器 、 蜂 
窜 通 信 系统 ， 开 发 物流 信息 系统 ， 使 UPS 实现 了 与 99% 的 美国 公司 和 96% 的 美国 居民 之 间 的 电子 联系 。 
UPS 率先 与 美国 海关 的 自动 化 代理 接口 实现 链接 ,并 将 资料 预先 传送 至 目的 地 国家 海关 , 以 加 速 通关 过 程 。 

公司 兴建 了 环球 通信 网 络 ， 通 过 它 可 以 与 全 球 数 千 个 投递 点 保持 联系 。 应 用 条 码 及 扫描 技术 ， 实 现 对 
世界 各 地 所 有 包 圳 的 全 程 实时 跟踪 监控 。 UPS 的 司机 每 人 都 配 有 速递 资料 收集 器 ,公司 主 控 中 心 可 以 由 此 
来 实时 监控 司机 、 车 辆 以 及 在 运 货物 的 状况 ， 该 装置 还 接收 收 货 人 签名 ,一 旦 用 户 签收 了 包 庄 ,信息 将 会 
上 传 网 络 ， 寄 件 人 可 以 登录 UPS 网 站 了 解 货物 在 运 或 签收 情况 。 UPS 中 国 网 站 ， 如 图 12.3 所 示 。 
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图 12.3 UPS 中 国 网 站 主页 


公司 的 物流 电子 商务 网 站 可 以 帮助 客户 实现 以 下 功能 : @ 先 进 的 计算 机 联网 和 快捷 的 免费 查询 ; 四 对 
运送 的 邮包 进行 电子 跟踪 ; 回 计算 运送 费用 并 进行 比较 ， 可 支持 运费 到 付 ; 图 在 线 购物 ; 回 可 用 14 种 语 
言 向 UPS 客户 服务 处 等 部 门 发 送 文件 。 


资料 来 源 : 王 丽 亚 ， 物流 信息 系统 与 应 用 案例 [M]， 北 京 : 科学 出 版 社 ，2007. 
重庆 港务 物流 集团 电子 商务 应 用 


重庆 港务 集团 是 全 国内 河 港 口中 首 家 整体 通过 ISO 9002 国际 质量 认证 的 港口 企业 ， 是 全 国内 河 港口 
中 首 家 上 市 公司 。 集 团 按照 “一 城 一 港 、 东 推 西 进 、 首 尾 互 动 、 区 港 联动 ”的 战略 和 “港口 + 物流 + 资本 ” 
的 发 展 思路 ， 把 港口 、 物 资 、 仓 储 、 配 送 等 物流 链 延 伸 联 系 起 来 ， 努 力 建成 西部 最 大 的 现代 综合 物流 集团 ， 
打造 长 江上 游 最 大 的 综合 中 转 港 和 集装箱 枢纽 港 。 

1。 高度 重 视 电 子 商务 建设 

重庆 港 因 其 特殊 的 区 位 条 件 被 誉 为 西南 地 区 的 “黄金 口岸 "， 信 息 化 建设 是 重庆 港务 集团 实施 电子 商 
务 的 基础 。 重 庆 口 岸 物流 EDI 系统 ， 是 西部 地 区 第 一 家 采用 EDI 系统 软件 建 起 的 口岸 物流 信息 平台 系统 ， 
已 完成 基于 AMTrix、WEBLOGIC 技术 的 电子 数据 交换 平台 的 调试 工作 ， 实 现 了 与 重庆 海关 、 上 海 EDI 
中 心 的 互 连 互通 ， 通 过 网 络 实现 重庆 一 上 海外 贸 集 装 箱 运输 电子 单 证 的 转发 和 通关 后 信息 的 回执 ， 解 决 了 
网 络 平台 间 双 向 确认 、 电 子 单 证 的 处 理 接点 的 回执 和 消息 转发 问题 ， 为 客户 提供 了 安全 的 物流 处 理 信息 。 

2. 构建 物流 电子 商务 系统 

重庆 港务 集团 物流 电子 商务 系统 工程 是 依靠 西南 地 区 物流 集散 中 心 和 货物 中 转 中 心 的 优势 , 并 充分 利 
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用 该 集团 现 有 的 信息 化 基础 ， 整 合 了 银行 、 货 代 、 船 代 、 码 头 、 海 关 、 商 检 等 相关 单位 及 相关 资源 而 构建 
的 一 个 集成 供 、 需 双方 的 电子 商务 平台 。 该 系统 除 完成 货物 集散 功能 外 ， 还 能 实现 这 些 货物 在 电子 商务 平 
台 上 的 集中 交易 ， 从 而 有 助 于 形成 综合 物流 集散 与 配送 服务 链 ， 增强 港口 竞争 实力 。 集团 以 港口 内 部 物资 
交易 、 配 送 为 切入 点 ， 结 合 重 庆 港 综合 物流 集散 与 配送 发 展 的 需要 ， 进 行 系统 规划 和 建设 。 集团 物流 系统 
主要 由 中 转 、 仓 储 、 运 输 和 货运 代理 组 成 . 通过 物流 电子 商务 系统 的 建设 和 运营 ， 重 庆 港 将 成 为 三 峡 库 区 
及 西部 最 大 的 物流 集散 与 配送 中 心 。 

3. 物流 电子 商务 的 运作 方式 

重庆 港务 集团 物流 电子 商务 的 具体 运作 方式 是 实现 物流 作业 服务 企业 与 物流 信息 服务 企业 的 结合 ,要 
加 强 信息 技术 方面 的 投资 ,完善 企业 信息 系统 建设 ， 加强 物 流 组 织 过 程 中 的 信息 处 理 功 能 ， 为 物流 活动 的 
开展 提供 网 络 化 、 强 有 力 的 信息 支持 ， 利 用 电子 商务 技术 整合 企业 现行 的 业务 流程 ， 走 规模 化 、 网 络 化 的 
道路 ， 提 高 企业 的 服务 质量 和 服务 效率 。 

重庆 港务 集团 发 起 成 立 了 一 家 专门 提供 第 三 方 物流 电子 商务 服务 的 新 型 公司 一 一 重庆 港务 物流 集团 
电子 商务 有 限 公司 。 该 公司 的 定位 是 立足 重庆 、 连 接 东 西 、 辐 射 西部 、 服 务 全 国 、 面 向 世界 .公司 的 服务 
人 
电子 交易 平台 ; 为 大 、 中 、 小 各 类 企业 提供 产品 展示 、 电 子 报价 、 信 息 服务 、 交 易 服 务 、 结 算 服务 、 配 送 
服务 、 综 合 合 物流 服务 等 重庆 港务 物流 集团 电子 商务 有 限 公司 网 站 ， 如 图 12.4 所 示 。 
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图 12.4 重庆 港务 物流 集团 电子 商务 有 限 公司 网 站 主页 
4， 电 子 商 务 带 来 的 经 济 效益 和 社会 效益 
通过 实施 基于 数字 身份 认证 与 授权 的 电子 商务 与 物流 信息 平台 , 集团 在 经 济 效益 方面 得 到 了 很 大 的 提 
， 实 现 了 资产 规模 、 装 印 自然 吨 、 否 吐 量 和 总 收入 的 增长 。 首 先 ， 通 过 信息 网 络 进行 商务 活动 ， 可 以 缩 
短 交 易 时 间 ， 降低 企业 成 本 ， 提 高 港口 的 综合 服务 水 平 ， 为 消费 者 提供 更 多 的 选择 和 利益 。 其 次 ， 通 过 电 
子 商务 系统 的 应 用 ， 可 以 挖 据 集团 的 物流 潜力 ， 快 速 反应 企业 的 经 营 状况 ， 实 现 中 转 、 人 仓储、 运输 和 货运 
代理 等 方面 的 集约 化 管理 ， 提 升 了 企业 竞争 力 。 
资料 来 源 : 物流 设备 在 线 网 http://info.56eol.com/Htmln004/114958572.html 


1. 航线 商城 简介 

航线 商城 是 全 球 首 家 中 小 货主 快速 订 舱 平台 ， 和 海运 社区 、 海 运 之 窗 共同 组 成 深圳 市 神 象 网 络 技术 有 
限 公司 旗下 3 大 网 站 平台 ， 以 “快速 、 拓 展 、 挖 握 ” 为 理念 ， 将 最 优 的 解决 方案 提供 给 用 户 ， 为 海运 行业 
电子 商务 提供 一 站 式 的 综合 服务 。 
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航线 商场 : 海运 航线 订 舱 网 站 平台 
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航线 商城 ， 专 注 于 “商城 ”的 展示 形式 ， 以 网 上 店铺 为 核心 ， 为 用 户 提供 开设 店铺 、 店 铺 推广 、 发 布 
运 价 、 在 线 交易 等 服务 。 在 拓展 企业 品牌 知名 度 的 同时 ， 获 得 优质 的 目标 客户 。 融合 了 热情 的 红色 和 华丽 
活 小 的 橙色 的 logo， 给 人 一 种 明快 的 、 激 奋 和 热闹 的 感觉 ， 代 表 着 航线 商城 将 会 热闹 纷繁 、 兴 兴 向 荣 。3 
个 国 点 ， 代 表 3 个 不 同 的 港口 ， 由 线 连接 而 成 ， 最 终 箭头 指向 一 个 地 方 ， 寅 意 是 货物 从 某 一 个 港口 出 发 ， 
经 过 中 转 港 后 抵达 目的 港 ， 形 成 一 个 海运 物流 航线 。 航 线 商 城 网 站 ， 如 图 12.5 所 示 
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12.5 航线 商城 网 站 主页 


2， 航线 商城 使 命 
致力 于 成 为 物流 服务 商 的 网 上 营销 与 销售 平台 ; 为 物流 服务 商 节约 渠道 与 销售 成 本 ; 并 帮助 物流 服务 
商 整合 行业 资源 ， 提 升 货代 服务 。 
致力 于 为 贸易 商 提供 有 保障 的 海运 服务 、 降 低 货主 物流 成 本 与 物流 风险 ; 整合 货主 物流 链 服务 ， 提 供 
便捷 一 站 式 出 口 平台 服务 ， 使 货主 走 货 更 简单 、 更 安全 、 更 自由 。 
3， 航 线 商城 优势 
航线 商城 全 方位 营销 策略 ,每 年 上 百 万 的 营销 推广 投放 计划 ， 将 成 为 海运 行业 用 户 得 到 海运 资源 的 重 
要 入 口 ， 是 满足 目标 用 户 新 闻 、 资 讯 、 知 识 和 商业 信息 需求 的 优势 平台 。 随 着 全 球 经 济 的 起 伏 ， 无 论 什么 
时 期 ， 如 何 获得 更 多 利润 永远 是 企业 思考 的 首要 问题 。 航线 商城 能 为 企业 提供 整套 解决 方案 ， 在 降低 人 力 
成 本 、 节 约 时 间 成 本 的 同时 ， 增 加 目标 客户 、 提 升 订 舱 量 。 
资料 来 源 : 航线 商城 http://www.360away.com/ 
百度 百科 http://baike.baidu.com/view/9149449.htm 


” 旭 网 


网 站 (Website) 是 指 在 因特网 上 ， 根 据 一 定 的 规则 ， 使 用 HTML 等 工具 制作 的 用 于 展示 
特定 内 容 的 相关 网 页 的 集合 。 许 多 公司 都 拥有 自己 的 网 站 ， 他 们 利用 网 站 来 进行 宣传 、 产 
品 资讯 发 布 、 招 聘 等 等 。 网 站 策划 是 指 在 网 站 建设 前 对 市 场 进行 分 析 、 确 定 网 站 的 功能 
面 对 的 客户 ， 并 根据 需要 对 网 站 建设 中 的 技术 、 内 容 、 费 用 、 测 试 、 推 广 、 维 护 等 做 出 
策划 。 网 站 策划 对 网 站 建设 起 到 计划 和 指导 的 作用 ， 对 网 站 的 内 容 和 维护 起 到 定位 作 
物流 网 站 分 为 商业 性 和 非 商业 性 物流 网 站 ， 物流 网 站 作为 传播 物流 知识 和 行业 动态 的 
媒体 ， 在 物流 理论 概念 的 宣传 和 推广 上 起 到 了 非常 积极 的 作用 。 中 国 的 网 站 开始 向 专业 化 
方向 发 展 ， 其 中 以 电子 商务 为 主 营 方 向 的 占 了 很 大 的 比例 ， 将 会 取代 传统 的 货运 代理 或 中 
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间 商 ， 使 得 承运 人 和 托运 人 能 够 通过 网 络 直接 联系 ， 进 一 步 降低 中 间 交 易 费用 ， 缩 短 中 间 
环节 ， 提 高 订单 处 理 的 速度 和 准确 性 。 随 着 互联 网 技术 的 开发 及 应 用 ， 与 电子 商务 配套 的 
物流 网 站 得 到 和 鞍 勃 发 展 ， 前 景 广阔 。 












































坎 匙 姑 责 者 
1， 名词 解释 
网 站 ”域名 网 站 规划 ”物流 网 站 ”网 站 运营 
2.， 判断 题 














(1) 物流 企业 在 电子 商务 环境 下 进行 物流 运作 的 目的 ， 就 是 要 充分 利用 电子 商务 环境 
的 特点 ， 充 分 利用 网 络 资源 实施 网 络 营销 ， 扩 大 市 场 、 扩 大 经 营 规模 、 提 高 工作 效率 、 提 




























































































高 自己 的 核心 竞争 力 ， 从 而 达到 提高 经 济 效益 的 目的 。 7 
(2) 为 了 醒目 和 突出 重点 ， 网 站 主页 设计 应 选用 鲜亮 的 色彩 。 6C_ 3 
3. 选择 题 
(1) 物流 企业 电子 商务 网 站 应 具有 的 功能 包括 (  )。 

A. 客户 登录 功能 B. 在 线 交易 功能 

C. 沟通 功能 D. 信息 查询 功能 
(2) 以 顾客 为 中 心 体现 了 物流 网 络 营销 的 ( 。”) 特 点 。 

A. 职能 化 B. 信息 化 C. 柔性 化 D. 网 络 化 
(3) 物流 企业 的 网 上 营销 形象 有 (。” )。 

A. 创新 型 B. 追随 型 C. 观望 型 D. 保守 型 
(4) 物流 网 络 营销 常用 的 方法 和 技术 是 (  )。 

A. 网 络 广告 营销 B. 会 员 制 营销 

C. 网 络 新 闻 组 营销 D. 网 上 论坛 营销 
(5) 网 站 推广 的 常用 方法 有 ( ” )。 

A. 用 电子 邮件 进行 宣传 B. 友情 链接 

C. 搜索 引擎 注册 D. 讨论 组 使 


4， 简 述 题 
(1) 简 述 网 站 含义 及 功能 。 

(2) 网 站 规划 与 设计 应 注意 哪些 问题 ? 

(3) 什么 是 商业 性 网 站 ? 简 述 商业 性 物流 网 站 的 分 类 与 功能 。 
(4) 物流 网 站 建设 应 考虑 哪些 因素 ? 

(5) 如 何 推广 物流 电子 商务 网 站 ? 

5， 思 考题 
(1) 讨论 网 络 营销 与 传统 营销 的 区 别 。 

(2) 结合 一 个 物流 网 站 实际 ， 探 讨 物 流 网 站 建设 与 管理 中 应 注意 的 问题 。 
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案例 12-1 欧 浦 股 份 实体 物流 与 电 商 相 结合 成 就 "五 A 级 "物流 企业 

广东 欧 浦 钢铁 物流 股份 有 限 公司 成 立 于 2005 年 ， 是 国家 高 新 技术 企业 、 国 家 五 A 级 物流 企业 ， 中 国 
物流 示范 基地 、 省 现代 产业 500 强 企业 ， 位 于 全 国 唯 一 的 “国家 级 电子 商务 试点 ” 乐 从 镇 ， 是 一 家 集 “ 实 
体 物 流 ” 与 “电子 商务 ”为 一 体 的 国内 第 三 方 钢铁 物流 行业 的 领先 型 企业 。 

在 考察 了 国外 先进 经 验 及 技术 的 基础 上 ， 结 合 国内 及 华南 钢铁 市 场 的 现实 情况 ， 开 辟 了 欧 浦 ( 国 际 ) 物 
流 钢铁 交易 中 心 和 全 国 首 家 钢铁 现货 网 站 欧 浦 钢 网 . 公司 以 电子 商务 平台 为 依托 , 为 钢铁 生产 商 、 贸易 商 、 
钢铁 用 户 提供 大 型 仓储 、 剪 切 加 工 、 综 合 物流 服务 、 金 融 质 押 监 管 、 转 货 、 运 输 、 商 务 配套 以 及 钢铁 超市 
现货 交易 、 钢 铁 资 讯 服务 等 全 方位 “一 站 式 ” 的 第 三 方 钢 铁 物 流 服务 . 其 中 ,公司 仓储 占 地 面积 约 350 亩 、 
仓储 存量 达 150 万 吨 ; 加 工 中 心 拥有 30 条 平 直 、 分 条 加 工 生产 线 ， 年 设计 加 工 能 力 达 200 万 吨 。 

如 今 ， 欧 浦 正 稳步 走向 成 熟 发 展 之 路 ， 业 务 渠 道 不 断 拓展 。 公 司 也 将 继续 以 “成 就 员工 忠诚 、 客 户 信 
赖 、 社 会 认同 、 政 府 支 持 的 大 型 现代 物流 企业 ”为 愿景 ; 以 “上 市 ”为 契机 ， 乘 承 “服务 树立 品牌 ， 科 技 
创造 价值 ”为 经 营 理念 ; 致力 成 为 实体 物流 与 电子 商务 的 旗舰 型 企业 ， 并 将 发 展 成 为 国际 知名 的 钢铁 物流 
服务 商 。 

资料 来 源 : 东方 财富 网 http://finance.eastmoney.com/news/1354，20120307195133598.html 
讨论 题 : 

1， 谈 谈 欧 浦 股份 钢铁 物流 模式 的 特点 。 

2. 探讨 欧 浦 股份 实体 物流 与 电子 商务 结合 带 来 的 启示 。 


案例 12-2 ”跨国 团购 网 站 的 物流 风险 

OrderWithMe 是 一 家 面向 国外 中 小 零售 商 的 团购 外 贸 网 站 ， 由 一 位 来 自 美国 得 克 萨 斯 州 的 29 岁 小 伙 
儿 江 文 森 创办 。 

由 于 中 国 工厂 的 小 商品 外 贸 订 单 起 订 门槛 通常 为 50 至 100 件 , 欧美 小 的 零售 商 往往 达 不 到 这 个 标准 。 
而 在 OrderWithMe 的 平台 上 ， 商 户 可 通过 类 似 团购 的 方式 “ 拼 单 "， 达 到 一 定数 量 后 ，OrderWithMe 则 将 
其 打包 成 一 个 大 订单 ， 直 接 向 工厂 下 单 ， 以 远 低 于 海外 批发 商 的 价格 拿 货 。 同时， 平台 还 可 提供 支付 、 海 
关 、 长 途 运输 、 库 存 等 各 种 服务 。 对 中 国 的 小 工厂 来 说 ， 尽 管 OrderWithMe 的 订单 不 大 ， 但 因为 流程 短 、 
效率 高 ， 颇 受 那 些 找 不 到 产品 销路 的 小 工厂 的 欢迎 。 与 B2C 的 电 商 网 站 类 似 ，OrderWithMe 的 利润 来 自 
商品 网 站 售 价 与 工厂 价 之 间 的 差价 。 最 大 的 亮点 在 于 ， 通 过 分 离 订单 和 绕 过 中 间 人 ， 在 中 国 用 折扣 的 价格 
大 量 的 购买 ， 帮 助 商家 从 中 国 工厂 拿 到 物美 价 廉 的 货品 。 

自从 公司 在 业界 颇 负 盛名 的 创业 盛会 TechCrunchDisrupt 中 拿 下 “创业 竞技 场 ”冠军 后 ， 公 司 不 仅 获 
得 300 万 美元 的 融资 ， 且 江 文 森 每 天 都 能 收 到 从 世界 各 地 发 来 的 电子 邮件 。 有 客户 每 天 要 求 新 增 商品 ， 包 
括 来 自 澳 大 利 亚 、 肯 尼 亚 、 巴 西 、 迪 拜 等 全 球 的 小 零售 商 ， 但 走 标准 的 “国际 化 ”模式 显然 并 非 易 事 ， 这 
也 给 江 文 森 带 来 “困扰 ”， 壁 如 “仿制 的 法 国 古 董 家 具 ”"、“ 质 量 像 LV、 价 格 像 地 摊 的 手提 包 ?。 他 们 中 不 
仅 有 想 要 成 为 供 货 商 的 中 国 工厂 主 , 还 有 来 自 世 界 各 地 的 商人 希望 在 当地 开 一 个 OrderWithMe 分 支 . 但 在 
接 下 来 的 几 年 ， 江 文 森 坦 言 面临 的 最 大 挑战 是 全 球 的 货运 问题 。 

江 文 森 习 惯 称 OrderWithMe 是 “OnlineTrade2.0”， 目 前 除了 PC 网 站 之 外 ， 还 推出 了 iPhone 客户 端 。 
仅 在 网 站 测试 期 间 ，OrderWithMe 的 交易 额 已 超过 12 万 美元 ， 目 前 已 有 12 个 类 别 的 产品 ， 合 作 厂 家 超过 
30 个 。 日 前 ， 新 上 线 的 网 站 ， 江 文 森 计 划 推出 3 个 定位 不 同年 龄 层 的 原创 品牌 ， 且 每 个 品牌 每 周 推出 30 
款 团购 产品 。 但 随 着 后 期 规模 的 扩大 ，OrderWithMe 在 物流 环节 会 存在 一 定 的 问题 。 由 于 团购 用 户 来 自 不 
同 的 国家 ， 不 仅 会 加 大 物流 配送 成 本 ， 同 时 由 于 是 海外 配送 ， 对 于 大 笔 单据 来 说 或 牵涉 到 保险 、 报 关 、 报 
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检 等 复杂 程序 ， 而 部 分 国家 或 存在 贸易 保护 主义 行为 ， 存 在 较 多 无 法 预计 的 风险 ， 这 些 因素 都 将 导致 货物 
无 法 送 达 ， 最 终 导 致 交易 失败 。 
资料 来 源 : 腾讯 网 http://tech.qq.com/a/20120303/000009.htm 
讨论 题 : 
1. 探讨 OrderWithMe 网 站 贸易 的 物流 战略 对 其 发 展 有 何 影响 。 
2. 讨论 跨国 团购 网 站 存在 的 物流 风险 。 


回 刍 买 尤 妮 到 


实 训 项 目 12-1 ”商业 性 物流 网 站 的 功能 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 分 析 商 业 性 物流 网 站 功能 。 

(2) 实 训 内 容 : 熟悉 商业 性 物流 网 站 功能 ; 上 网 查询 商业 性 物流 网 站 主 营业 务 ， 进 入 商业 性 物流 企业 
网 站 门户 ， 分 析 网 站 功能 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 





实 训 项 目 12-2 物流 电子 商务 网 站 管理 

(1) 实 训 目的 : 通过 实 训 ， 了 解 物流 电子 商务 企业 的 作业 流程 ， 了 解 物流 作业 环节 中 的 岗位 设置 与 职责 。 

(2) 实 训 内 容 : 在 对 物流 网 站 进行 分 类 的 基础 上 ,选择 某 类 物流 网 站 并 访问 其 中 3 一 5 个 进行 分 析 比 较 ， 
上 网 查询 物流 作业 流程 的 相关 资料 , 进入 物流 企业 网 站 门户 , 了解 物流 企业 的 作业 环节 、 岗位 设置 与 职责 。 

(3) 实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 组 ， 在 教师 指导 下 进行 调研 ， 完 成 实 训 报告 。 





图 始 剧 摧 荐 如 


实验 项 目 12-1 物流 网 站 功能 与 特色 
实验 项 目 12-2 ”物流 企业 网 站 建设 































































(1) 在 对 物流 网 站 进 | 通过 本 实验 教学 , 在 对 物流 网 站 进行 

行 分 类 的 基础 上 ， 选 | 分 类 的 基础 上 , 选择 某 类 物流 网 站 并 
物流 择 某 类 物流 网 站 进行 | 访问 其 中 3 一 5 个 进行 分 析 比 较 ， 认 教师 
网 站 分 析 比 较 ， 认 识 物流 | 识 物流 网 站 功能 与 特色 ; 上 网 查询 物 | 综 指导 
1 功能 多 网 站 功能 与 特色 流 作业 流程 的 相关 资料 , 进入 物流 企 | 合 独立 
与 特色 (2) 进入 物流 企业 网 | 业 网 站 门户 了 解 各 种 物流 企业 的 作 | 性 完成 

站 门户 ， 了 解 各 种 物 | 业 环节 , 熟悉 环节 中 的 岗位 设置 与 职 

流 企业 的 作业 环节 、 | 责 ; 分 析 各 个 作业 环节 中 可 以 产生 哪 

岗位 设置 与 职责 些 专业 物流 企业 类 型 

物流 企 通过 本 实验 教学 ， 运 用 计算 机 技术 、 设 教师 
2 | 业 网 站 站 拟定 一 个 物流 企业 网 | 网 页 设计 、 网 站 规划 等 方面 的 知识 ， 计 指导 
建设 站 的 建设 方案 提出 一 个 物流 网 站 的 建设 方案 , 体现 性 独立 
物流 功能 方面 的 特色 完成 
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